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Kurzfassung

Bei ZEISS haben alle Mitarbeiter das gleiche Recht auf Bildung. Um Menschen mit
Behinderung die volle Teilhabe an E-Learnings zu ermdglichen, missen E-Learnings
barrierefrei sein. Fiir die Erstellung von barrierefreien E-Learnings bendtigen Autoren
eine Anleitung, wie Barrierefreiheit in ihrem Autorentool umgesetzt wird. Daraus ergibt
sich das Ziel dieser Arbeit mit dem Forschungsthema: ,Erstellung eines Autoren-
Leitfadens zur Verbesserung der Barrierefreiheit von  E-Learnings im
Autorentool Articulate Storyline 360 anhand eines Praxisbeispiels".

Zur Erflllung dieses Ziels, identifizierten wir anfangs Barrieren in vorhandenen E-
Learnings. Dafir fihrten wir den BITV-Test an einem moglichst reprasentativen E-
Learning durch und befragten Menschen mit Behinderungen. Das Ergebnis waren 25
Barrieren, welche uns als Grundlage fiir den Autoren-Leitfaden dienten. Der erstellte
Leitfaden ist eine Schritt-flr-Schritt-Anleitung, in der jeweils eine Moglichkeit
beschrieben ist, wie die Barrieren mit dem Autorentool Articulate Storyline 360
vermieden werden kénnen. Diesen Leitfaden validierten wir mittels Nutzertests mit den
Autoren. Die Ergebnisse daraus wurden fir eine bessere Anwendbarkeit in den Leitfaden
eingearbeitet. Ein weiteres Resultat des Nutzertests war, dass alle Autoren den Leitfaden

gerne fir die Arbeit nutzen werden.



Abstract

All ZEISS employees have an equal right to education. To provide full participation in e-
learnings to people with disabilities, the e-learnings must be accessible for them. For
creating accessible e-learnings, authors need a guideline on how to achieve accessibility
with their specific authoring tool. This results into the research topic of this thesis:
»Creating an author’s guideline to improve the accessibility of e-learnings with the
authoring tool Articulate Storyline 360 regarding a practical example *.

To reach this target, we started with identifying barriers in existing e-learnings.
Therefore, we have completed the BITV-Test on a representative e-Learning and
interviewed people with disabilities. This leads to twenty-five barriers, which built the
base of the guideline. The created guideline is a step-by-step manual. It describes how
to avoid each barrier with the authoring tool Articulate Storyline 360. The guideline has
been validated via user tests by the author. The results of these user tests have been
implemented into the guideline for better usability. The user test showed that the authors

are happy to use the guideline in the future.
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Begriffserklarung

Begriff Bedeutung

Accessibility Englisches Wort fiir Barrierefreiheit (PONS Langenscheidt
GmbH, 0.D.-1)

Alt-Attribut In HTML wird im Alt-Attribut ein alternativer Text flir ein

Assistive Technologien

Autorentool

Barriere

CurioZ

Digitale Barrierefreiheit

E-Learning

Guideline

Objekt gespeichert. Dieser Text wird angezeigt, falls das
Element nicht geladen werden kann. AuBerdem hilft es
Menschen mit Sehschwédche eine Vorstellung (iber das
Objekt zu bekommen (Coralie, 2017)

Hilfsmittel, welche Menschen mit Behinderung den Zugang
zu Informationen ermdglichen (Bundesministerium des

Innern und fur Heimat, 0.D.-1)

Software zur Erstellung von Lerninhalten (Leibniz-Institut

flr Wissensmedien, 0.D.-2)

Hindernis, welches jemanden von etwas abhalt (Cornelsen
Verlag GmbH, 0.D.-4)

Weiterbildungsabteilung der Carl Zeiss AG (Interne
Webseite, orgmanager, 30.0ktober 2023)

Menschen mit Behinderungen konnen digitale Angebote
ohne fremde Hilfe vollumfanglich nutzen (Deutsche
Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See, 0.D.)

Computerunterstitztes Lernen, welches hauptsachlich iber
das Internet stattfindet (Cornelsen Verlag GmbH, 0.D.-6).
In dieser Arbeit sind mit dem Wort E-Learning ausschlieBlich
Online-Lernprogramme mit multimedialen Inhalten

(Web Based Trainings) gemeint.

Englisches Wort fir Richtlinie oder Leitfaden (PONS
Langenscheidt GmbH, 0.D.-2)
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Inklusion

Screenreader

Template

Usability

Web Based Training

ZEISS

Gleichberechtigung und gleiche gesellschaftliche Teilhabe
von Menschen mit und ohne Behinderung (Cornelsen Verlag
GmbH, 0.D.-7)

Ein Computerprogramm, welches den Bildschirminhalt per
Sprachausgabe wiedergibt (Bundesministerium des Innern
und fir Heimat, 0.D.-2)

Englisches Wort fiir Vorlage (Cornelsen Verlag GmbH, 0.D.-
2)

Englisches Wort flir Benutzbarkeit (Cornelsen Verlag GmbH,
0.D.-3)

Online-Lernprogramm mit multimedialen Inhalten (Leibniz-

Instituts flir Wissensmedien, 0.D.-1)

Ein internationales Unternehmen, welches seinen
Schwerpunkt in der optischen und optoelektronischen
Industrie hat (ZEISS, o0.D.)
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Abkurzungsverzeichnis

Abkiirzung Bedeutung

ATAG Authoring Tool Accessibility Guidelines

BITV Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung
DCO Digital Content Owner

etc. et cetera

OKR Objectives & Key Results

SME Subjekt Matter Expert

WBT Web Based Training

WCAG Web Content Accessibility Guidelines

z.B. zum Beispiel
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1. Einleitung

Die Inklusionsvereinbarung von ZEISS verspricht allen Mitarbeitern das gleiche Recht auf
Bildung. Solange Schulungen durch einen Trainer gehalten werden, kénnen diese auf
die Bedirfnisse der Teilnehmer mit und ohne Behinderungen gezielt eingehen. Bei der
vermehrten Verwendung von E-Learnings muss dies durch digitale Barrierefreiheit

gewahrleistet werden.

Zum Thema digitale Barrierefreiheit gibt es bereits allgemeine Richtlinien ohne konkreten
Bezug auf Autorentools. Dies sind z.B. die ,Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG)" und die Zeiss-interne Richtlinie , Accessibility - Beyond for Online Experiences".
Diese im Autorentool anzuwenden, stellt die Autoren von E-Learning allerdings vor
Herausforderungen, denn jedes Autorentool erfordert andere Schritte und
Vorgehensweisen, um Barrierefreiheit zu erreichen. Jeder praxisorientierte Leitfaden
muss daher immer auf ein bestimmtes Autorentool zugeschnitten sein. Bei ZEISS wird

das Autorentool Articulate Storyline 360 zur Erstellung von E-Learnings verwendet.

Um die Autoren bei der Erstellung barrierefreier E-Learnings zu unterstiitzen, wurde das
Forschungsthema ,Erstellung eines Autoren-Leitfadens zur Verbesserung der
Barrierefreiheit von E-Learnings im Autorentool Articulate Storyline 360

anhand eines Praxisbeispiels" gewahlt.

Fir diesen Leitfaden mussen relevante Barrieren in bereits vorhandenen E-Learnings von
ZEISS identifiziert werden. Dazu fiuhren wir den Test zur Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV-Test) an einem mdglichst reprasentativ
ausgewahlten E-Learning durch. Zusatzlich erfassen wir individuelle Erfahrungen von
Menschen mit Behinderungen, die bereits interne E-Learnings absolviert haben. Aus den
Erkenntnissen leiten wir Regeln ab, um die identifizierten Barrieren in E-Learnings bei
ZEISS zu vermeiden und die Hiirden flir Menschen mit Behinderungen zu verringern. Um
die Autoren bei der Umsetzung der Regeln zu unterstiitzen, beschreiben wir diese Regeln
als konkrete Schritte flir das verwendete Autorentool Articulate Storyline 360. Fir eine
optimale Anwendbarkeit des Leitfadens, flihren wir Nutzertests mit Autoren durch. In
einem iterativen Prozess verbessern wir den Leitfaden auf Grundlage des gewonnenen
Feedbacks.
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2. Methodik

Um das Forschungsthema ,Erstellung eines Autoren-Leitfadens zur
Verbesserung der Barrierefreiheit von E-Learnings im Autorentool Articulate
Storyline 360 anhand eines Praxisbeispiels." zu bearbeiten, gingen wir wie in
Abbildung 1 dargestellt vor. Die einzelnen Schritte der Methodik werden im weiteren
Verlauf dieses Kapitels genauer erlautert.

Recherche Interviews & Autoren-Leitfaden E-Mail an Articulate
Fragebdgen mit erstellt versendet
Menschen mit
Behinderungen

Weiterfiihrende

Befragung zur Nutzertest zur
Auswertung MindestgroBe Validierung des Diskussion der
des BITV-Tests der Buttons Autoren-Leitfadens Ergebnisse

Abbildung 1: Ablauf der Bachelorarbeit. Eigene Darstellung

2.1 Recherche

Grundlage flir diese Bachelorarbeit war die Recherche zu den verschiedenen
Themenschwerpunkten der Arbeit. Unsere Recherche bezog sich auf die verschiedenen
Methodiken zur Identifizierung von Barrieren und die aktuelle Gesetzeslage zur
Barrierefreiheit. Zudem verglichen wir verschiedene Autorentools. Darunter auch die
beiden Autorentools, welche von CurioZ verwendet werden. Diese sind Articulate Rise
360 und Articulate Storyline 360. Ein Schwerpunkt der Recherche lag auf dem Tool
Articulate Storyline 360 mit der Versionsnummer 3.80.31058.0, da wir dieses fiir die

Erstellung des Autoren-Leitfadens verwendeten.
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2.2 Untersuchung auf Barrieren im E-Learning

Um die Barrieren aufzudecken, flihrten wir den BITV-Test am E-Learning ,Objectives &
Key Results (OKR) — Introduction into the concept" durch und befragten Angestellte mit
Behinderungen beziiglich vorhandener Barrieren in E-Learnings. In den einzelnen
Kapiteln wird auf die Auswahl und Durchfiihrung der Methodiken und die Auswahl der

E-Learning-Einheit im Detail eingegangen.

2.2.1 Untersuchte E-Learning-Einheit “Objectives & Key Results
(OKR) — Introduction into the concept” Modul 1

Flr diese Arbeit untersuchten wir das englischsprachige E-Learning ,Objectives & Key
Results (OKR) — Introduction into the concept" (CurioZ, 2023) auf Barrieren. Es wurde
mit Articulate Storyline 360 erstellt. Das E-Learning ist weltweit ber die Lernplattform
seit Juli 2021 verfligbar. Dort kann es von allen ZEISS Mitarbeitenden gebucht und
absolviert werden. Insgesamt wurde bis zum 19.09.2023, 14:03 Uhr, das E-Learning
306-mal erfolgreich abgeschlossen (S. Aschenbrenner, personliche Kommunikation, 19.
September 2023). Da das E-Learning bereits vielfach durchgefiihrt wurde, kann davon
ausgegangen werden, dass schwerwiegende Usability Probleme, falls diese vorhanden
waren, bereits behoben wurden. Aus diesem Grund ist dieses E-Learning sehr gut
geeignet, um es in dieser Arbeit auf Barrierefreiheit zu testen.

Die Uberpriifung beschrénkten wir auf das Modul 1 ,Why OKR @ ZEISS", da darin bereits
ein breites Spektrum an Funktionen abdeckt ist, welche haufig in E-Learnings
vorkommen. Die Funktionen des Moduls sind Drag-and-Drop-Interaktion, Avatare,
Texteingabe, Zitate, Videos, Buttons, bewegte Inhalte, Multiple-Choice-Aufgaben und
Pop-Up-Fenster. Das Modul besteht aus 24 Seiten. Diese testeten wir alle auf
Barrierefreiheit, um im Anschluss dieses Modul barrierefrei gestalten zu kdnnen. Das
Modul ist in 4 Kapitel unterteilt. Diese sind:

=  Welcome (Seite 1-5)

» Management Frameworks (Seite 6-17)
= Success Story (Seite 18-23)

= Summary (Seite 24) (CurioZ, 2023).
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2.2.2 BITV-Test

Der BITV-Test Uberpriift die deutschlandweiten Richtlinien der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV) 2.0 (DIAS GmbH, 0.D.-99). Die BITV ist im
Bundesgesetzblatt (BGBI.) niedergeschrieben und damit in Deutschland rechtskraftig.
Aktuell ist die Einhaltung der BITV nur fir offentliche Einrichtungen verpflichtend
(Bundesamt fiir Justiz, 2011), was die Firma ZEISS nicht einschlieBt. Die Richtlinien
haben wir dennoch fiir diese Studie ausgewabhlt, da sie ein breites Spektrum an Barrieren
abdecken. Sie beinhalten die Priifschritte der Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1 mit der Konformitatsstufe AA. Mehr zu WCAG 2.1 und den
Konformitatsstufen siehe Kapitel ,3.1 WCAG 2.1". Die Priifschritte, welche im BITV-Test
mit der Zahl 9 anfangen sind Richtlinien aus WCAG 2.1. Die zusatzlichen Priifschritte
decken Forderungen der harmonisierten europaischen Norm (EN) 301 549 ab (DIAS
GmbH, 0.D.-99). Mehr zur EN siehe Kapitel , 3.3 EN 301549".

Eine weitere Uberpriifungsmethode speziell fiir Autorentools sind die ,Authoring Tool
Accessibility Guidelines (ATAG) 2.0." Diese verwendeten wir nicht, da hiermit die
Software fiir die E-Learning-Erstellung auf deren Barrierefreiheit hin tUberprift und keine
Barrieren im E-Learning aufdeckt werden (Richards, Spellman, & Treviranus, 2015).

Der BITV-Test besteht aus 89 Priifschritten, die in 19 Kategorien eingeteilt sind (DIAS
GmbH, 0.D.-100). Bei der Bewertung der Priifschritte wird in die finf Stufen ausgewertet
Lerfullt”, ,eher erflllt", ,teilweise erflllt", ,eher nicht erfillt" oder ,nicht erfillt". Wenn
alle Prifschritte mit ,erflllt" oder ,eher erfullt" bewertet sind, gilt die getestete Webseite
oder E-Learning-Seite als barrierefrei (DIAS GmbH, 0.D.-99).

Wir testeten die Priifschritte (DIAS GmbH, 0.D.-100) nacheinander auf allen Seiten des
E-Learnings. Da der im BITV-Test empfohlene Browser Firefox bei ZEISS Gruppe nicht
allgemein zugelassen ist, verwendeten wir den Browser Google Chrome fir die
Uberpriifung. Mit Hilfe des Quellcodes, des NVDA Screenreaders, der in Microsoft
Windows enthaltenen Sprachausgabe und Bookmarklets haben wir die einzelnen
Priifschritte ausgewertet (DIAS GmbH, 0.D.-101). Die daraus resultierenden Ergebnisse
befinden sich in Kapitel ,,6. Barrierefreiheit der untersuchten E-Learning-Einheit" und in

Tabellenform im ,Anhang 2: Auswertung des BITV-Tests".
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2.2.3 Interview und Fragebogen

Fir eine umfassendere Auswertung der Barrieren im E-Learning nutzten wir, zusatzlich
zum BITV-Test, Interviews und Fragebdgen. Ziel war es dabei, durch den Austausch mit
Menschen mit Behinderungen Informationen Uber deren Bedlrfnisse zu bekommen,
damit zukiinftige E-Learnings auch von dieser Zielgruppe ohne Hindernisse genutzt

werden konnen.

Zur Akquise von Probanden veroffentlichten wir auf einer Social Media Plattform bei
ZEISS den Aufruf, der in Abbildung 2 abgebildet ist. Darin wurden Menschen mit
Beeintrachtigungen gebeten, sich zu melden, um Uber ihre Barrieren zu berichten. Auf
diesen Aufruf haben sich fiinf Personen gemeldet. Mit drei Probanden haben wir
Einzelinterviews durchgefiihrt. Bei zwei gehodrlosen Probanden haben wir uns
entschieden, das Interview durch einen Fragebogen zu ersetzen, da die Kommunikation
in einem Interview erschwert gewesen ware. Die Fragen waren bei den Interviews und
den Fragebodgen dieselben, siehe ,Anhang 3: Interview — Leitfaden™ und ,Anhang 4:
Fragebogen®.

Bei der Organisation der Interviews strebten wir an, diese wenn mdglich vor Ort
durchzufiihren, um den personlichen Austausch zu nutzen. Das ermdglicht beispielsweise
das Nachhaken bei unklaren Antworten. Zwei Interviews fihrten wir vor Ort und eines
online durch. Nach einer kurzen BegriiBung stellten wir jedem Probanden die Studie vor
und starteten die Befragung anhand der Leitfragen des Interviews, siehe ,Anhang 3:
Interview — Leitfaden". Die Leitfragen beinhalteten die Frage nach Barrieren im E-
Learning, welche unterstlitzenden MaBnahmen der Proband bereits erhalt und welche
MaBnahmen ihm noch helfen wirden. AbschlieBend wurde nach der Bereitschaft zur
Teilnahme an einem Nutzertest gefragt, da wir zu diesem Zeitpunkt planten den
angewendeten Autoren-Leitfaden mit Menschen mit Beeintrachtigungen auf seine

Barrierefreiheit zu Uberpriifen.
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@ Dreher, Mira

Bachelor-Arbeit iiber barrierefreie eLearnings fiir Menschen mit Einschréankungen:
Bitte um Unterstiitzung

Liebes Team ZEISS,

ich absolviere meine Bachelor-Arbeit bei ZEISS und arbeite hierfiir an einem barrierefreien
elearning. Mein Ziel ist es, so die Barrieren aufzudecken, die digitale Lerninhalte wie
elearnings fiir Menschen mit Einschrankungen mit sich bringen.

Hierfiir méchte ich mich gern mit Betroffenen bei ZEISS austauschen.

Deshalb meine Bitte: Egal welche Einschrankungen Sie haben, ob gehorlos, schwerhdrig,

sehbehindert, blind oder mit motorischen Einschrankungen. Ich wiirde mich freuen, wenn
Sie sich bei mir melden @ Vielen Dank schon jetzt fiir Ihre Unterstiitzung!

Accessibility Inclusion Learning Stay CurioZ
é Like @ Comment [ Share ™ Be the first to like this

@ Write-'a comment

Abbildung 2: Aufruf zur Probanden Akquise. Screenshot von eigenem Beitrag

2.2.4 Bestimmung der Mindestgr6Be von Buttons

Bei dem Interview auBerte Proband A, dass die ButtongroBe in einigen Fallen fir ihn
nicht ausreichend sei. Fiir die Festlegung der MindestgroBe von Buttons, erstellten wir
eine Storyline-Datei mit quadratischen Buttons mit den Hohen 40px, 60px, 80px, 100px
und 120px. Diese Datei sendeten wir Proband A mit der Bitte, die Buttons beziiglich ihrer
GroBen zu bewerten. Er gab uns daraufhin das Feedback, dass die Buttons, welche
mindestens 80px besitzen fir ihn gut wahrnehmbar sind, siehe Kapitel ,7.

Benutzeranforderungen®.

Das Ergebnis arbeiteten wir in den Autoren Leitfaden ein und gaben es an die Template-
Beauftragte von CurioZ weiter, damit die ButtongréBe in den Templates fiir zukiinftige

Erstellungen von E-Learnings berlicksichtigt werden kann.
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2.3 Umgang mit den aufgedeckten Barrieren

Nachdem wir die Barrieren aus Kapitel ,,6. Barrierefreiheit der Untersuchten E-Learning
Einheit" und Kapitel ,,7. Benutzeranforderungen an das E-Learning" aufgedeckt hatten,
erstellten wir einen Autoren-Leitfaden zur Verbesserung der Barrierefreiheit in E-
Learnings. AuBerdem waren wir in engem Austausch mit der Template-Beauftragten von
CurioZ, damit die Voreinstellungen und Designs der Templates so barrierefrei wie
mdglich sind.

Fir Barrieren, die mit dem Tool Articulate Storyline 360 aufgrund technischer
Limitationen nicht behoben werden konnten, kontaktierten wir wie in Kapitel ,2.3.2
Toolbedingte Einschrankungen - Nachricht Articulate Global LLC" beschrieben, die Firma

Articulate Global LLC, den Provider des Autorentools mit Verbesserungsvorschlagen.

2.3.1 Erstellung des Autoren-Leitfadens zur Verbesserung der

Barrierefreiheit in E-Learnings

Es gibt bereits Richtlinien, die Aussagen dazu treffen, was bei barrierefreien Webseiten
und E-Learnings beachtet werden sollte, siehe Kapitel ,4.3 Barrierefreiheitsrichtlinien von
ZEISS". Da die ,Accessibility - Beyond for Online Experiences" Richtlinien von ZEISS nicht
auf die Umsetzung bei E-Learnings eingehen und die Seite 66 des ZEISS Manual for Web
Based Trainings nur einen Bruchteil der Barrieren abdeckt, haben wir uns entschieden
umfangreiche Barrierefreiheitsrichtlinien speziell fiir E-Learnings zu erstellen. In unserem
Autoren-Leitfaden liegt der Fokus auf der Umsetzung der Barrierefreiheitsfunktionen. Es
soll eine Schritt-flir-Schritt Anleitung fiir das Autorentool Articulate Storyline 360
(Version: Build 3.80.31058.0) sein. Denn die Uberpriifung des OKR E-Learnings, siehe
Kapitel ,,6 Barrierefreiheit der Untersuchten E-Learning-Einheit" hat uns gezeigt, dass die
bisherigen Richtlinien nicht ausreichend sind.

Fir das Autorentool Articulate Storyline 360 werden viele Informationen und Anleitungen
bezliglich Barrierefreiheit bereitgestellt. Laut eines Autors bei CurioZ liegt die
Schwierigkeit darin, die korrekten Informationen zeitnah zu finden (S. Conrad,
personliche Kommunikation, 6. November 2023). Eigene Recherchen bestatigten dieses
Problem (siehe Kapitel 5.1 Articulate Storyline 5.1).

Um die vorhandenen Ressourcen zu nutzen, integrierten wir per Link die ZEISS internen

Richtlinien aus der Webseite ,, Accessibility - Beyond for Online Experiences" in den neuen
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Autoren-Leitfaden. In den gesamten Richtlinien haben wir das Wort Web Based Training
(WBT) anstatt E-Learning verwendet, da dieses bei CurioZ flir Online-Lernprogramme
mit multimedialen Inhalten Ublicher ist. Der Aufbau wurde von uns in die Bereiche
~Wahrend der Trainingserstellung® und ,Am Ende der Trainingserstellung" aufgeteilt,
damit die Autoren so effizient wie mdglich vorgehen konnen. Der neu erstellte Autoren-
Leitfaden sollen am Ende in das ZEISS Manual for Web Based Trainings integriert
werden. Aus diesem Grund passten wir das Design an die vorhandenen Richtlinien an.
Daraus resultiert, dass sich Abbildungen teilweise neben Texten und nicht wie (blich am

Ende eines Absatzes befinden.

Der Autoren-Leitfaden behebt aufgedeckte Barrieren aus den Kapiteln ,,6. Barrierefreiheit
der Untersuchten E-Learning-Einheit" und ,7. Benutzeranforderungen®. Welche Barriere
mit welcher Richtlinie behoben wird, kann aus der Tabelle in ,Anhang 5: Tabelle —

Welche MaBnahme erfiillt welche Anforderung™ enthommen werden.

2.3.2 Toolbedingte Einschrankungen — Nachricht an Articulate Global
LLC

Beim Erstellen des Autoren-Leitfadens stieBen wir auf Barrieren, die sich nicht mit dem
Autorentool Articulate Storyline 360 mit der Versionsnummer 3.80.31058.0 beheben
lieBen. AuBerdem vermissten wir eine integrierte Barrierefreiheitsprifung. Wir sendeten
daher der Firma Articulate Global LLC eine E-Mail mit Hinweisen zu den Barrieren und
Vorschlagen zur deren Behebung. In dieser E-Mail gingen wir auf die folgenden Barrieren

ein:

Drag-and-Drop-Interaktion: Aktuell ist diese Funktion in mit Articulate Storyline 360
erstellten E-Learnings nicht ohne Maus nutzbar. Fiir Menschen, die keine Maus benutzen
konnen, ist es wichtig, dass ein Drag-and-Drop-Element mit der Tastatur ausgewahlt

und verschoben werden kann.

Untertitel: Bei den Benutzeranforderungen von Menschen mit Einschrankungen stellte
sich heraus, dass die Untertitel sich in der Nahe des Sprechermundes befinden sollten.
Dies lieBe sich umsetzten, wenn die Position des Untertitels durch den Autor festgelegt
werden konnte. Diese Funktionalitat ist bei Articulate Storyline 360 aktuell nicht gegeben.
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Syntax: Mit Articulate Storyline 360 erstellte Webseiten weisen einen Syntaxfehler auf.
Das <style> Element befindet sich innerhalb des <body> Elements. Dies entspricht nicht

der korrekten Verschachtlung einer HTML-Syntax und sollte daher geéndert werden.

Barrierefreiheitspriifung: Bei der Bearbeitung ist uns aufgefallen, dass es in
Articulate Storyline 360 keine Barrierefreiheitsiiberpriifungsfunktion gibt. Eine solche

Funktion ware fur die Autoren sehr hilfreich.

2.4 Validierung des Autoren-Leitfadens

Fir die Validierung des Autoren-Leitfadens fihrten wir Nutzertests mit Interviews durch.
Wir entschieden uns den Nutzertest mit den Autoren durchzufiihren. Grund daftir war,
dass wir die Barrieren der Menschen mit Behinderung bereits eingearbeitet, aber die
Anwendbarkeit des Autoren-Leitfadens noch nicht gepriift hatten.

Wir entschieden uns fir Nutzertests mit je einem Probanden, um spezifisches und
detailliertes Feedback zu erhalten. Hierbei kann die Anwendbarkeit des Autoren-
Leitfadens an einem Praxisbeispiel tberpriift werden. Die Autoren sollten dafiir mit Hilfe
der Richtlinien ein barrierefreies kleines E-Learning erstellen. Bei Einzelinterviews sollte
die Anwendbarkeit des Autoren-Leitfadens gezielt abgefragt und abschlieBende Fragen

geklart werden.

Bevor wir mit dem Nutzertest starteten, fiihrten wir eine Ethikpriifung durch. Diese

befindet sich in ,Anhang 6: Ethikpriifung".

Fir die Probandenakquise haben wir drei Autoren, welche zurzeit E-Learnings erstellen
(interne  Kommunikation, Digital Content JF Meeting, 17.10.2023), personlich
angesprochen und mit ihnen einen Termin ausgemacht. Die Nutzertests fanden vor Ort
statt. Das war uns wichtig, da wir im personlichen Kontakt besser mitbekommen
kdnnen, wie das E-Learning erstellt wird und wo es Probleme gibt.

Wahrend der Durchfiihrung des Nutzertests protokollierten wir die Ergebnisse in dem
Dokument welches sich im ,Anhang 8: Durchfilhrung Nutzertest, leeres Protokoll®
befindet.

Der Nutzertest startete mit einer BegriiBung und einer kurzen Vorstellung des Projektes.
Danach sagten wir dem Autor, dass nicht er, sondern der Autoren-Leitfaden getestet
werde. Falls etwas, dass er mache, nicht korrekt ist, liege es an dem Autoren-Leitfaden

und nicht an ihm. Der Autor bekam eine Einwilligungserklérung, in der Informationen
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zur Datenerhebung stehen (siehe ,Anhang 7: Einverstandniserklarung Datenschutz").
Nach dem er diese unterschrieben hatte, gaben wir ihm den Autoren-Leitfaden. Der
Autor hatte nun Zeit, sich diesen anzuschauen und bei Bedarf Fragen zu stellen.
AnschlieBend stellten wir ihm die Fragen ,Was findest du an dem Autoren-Leitfaden
gut?™ und ,Was koénnte man an dem Autoren-Leitfaden noch verbessern?". Danach
stellten wir dem Autor die Aufgabe, ein zweiseitiges E-Learning mit Uberschriften, einem
Button, einem Zitat, einem Bild, einem Avatar mit Sprechblase und einem Video zu
erstellen. Hierbei sollte der Proband die Barrierefreiheitsrichtlinien beachten. Die
konkrete Aufgabenstellung kann in ,Anhang 9: Inhalte des WBTs beim Nutzertest"
eingesehen werden. Wahrend der E-Learning-Erstellung wendeten wir die Methodik
»think aloud" an. Hierbei spricht der Proband seine Gedanken laut aus. Das half uns die
Vorgehensweise zu verstehen und Probleme mit den Richtlinien schnell wahrzunehmen.
Wahrend des Nutzertests fragten wir bei fehlerhafter Anwendung der Richtlinien nach,
warum der Autor so vorgegangen war und wie wir die Richtlinien verstandlicher
schreiben oder darstellen konnten. Nach dem der Autor das E-Learning erstellt hatte,
fand ein abschlieBendes Interview statt. Hierbei stellten wir folgende Fragen:

» Fandest du es leicht oder schwierig den Autoren-Leitfaden anzuwenden und
warum?

» Wie findest du die Aufteilung des Autoren-Leitfadens in die Bereiche ,Wahrend
der Trainingserstellung" und ,,Am Ende der Trainingserstellung"?

» Was findest du an dem Autoren-Leitfaden gut?

= Was kdnnte man an dem Autoren-Leitfaden noch verbessern?

»  Wirdest du den Autoren-Leitfaden im Alltag nutzen und warum (nicht)?

= Gibt es sonst noch etwas, was du mir mitteilen mdchtest?

Der Nutzertest wurde als iterativer Prozess geplant, was bedeutet, dass nach jedem
Nutzertest die Ergebnisse des Probanden in den Autoren-Leitfaden eingearbeitet
wurden. Dadurch wurden missverstandliche Texte und Grafiken verbessert und die neu
geschriebenen Richtlinien gleich Uberprift. Die Uberarbeiteten Richtlinien und Angaben
dariiber welche Anderungen vorgenommen wurden, befinden sich in Kapitel ,,8 Autoren-

Leitfaden zur Verbesserung der Barrierefreiheit von E-Learnings".

Nach dem ersten Nutzertest fiigten wir die Seite 83 des ,,ZEISS Manual for Web Based
Training" hinzu. Auf dieser Seite wird beschrieben, wann welche Schriftart und
SchriftgroBe verwendet wird (mehr dazu siehe Kapitel ,4.3.1 ZEISS Manual for Web
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Based Trainings (WBT)"). Der Grund daftir ist, dass Proband F sich gefragt hat, welche
SchriftgroBe verwendet werden soll. Wir erstellten keine separate Seite, da der Autoren-
Leitfaden in das Dokument des ,,ZEISS Manual for Web Based Training" integriert werden

soll.

3. Allgemeine Barrierefreiheitsrichtlinien

In diesem Kapitel werden die Barrierefreiheitsrichtlinien Authoring Tool Accessibility
Guidelines (ATAG) 2.0, die Harmonisierte Europaische Norm EN 301549, die Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 und WCAG 2.2 kurz erklart.

3.1 WCAG 2.1

Die Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) wurden als Webstandard fiir Menschen
mit Behinderungen entwickelt. Sie kénnen von Autoren zur Entwicklung der E-Learnings
genutzt werden, um ein barrierefreies E-Learning zu erstellen (Henry, WCAG 2 Overview,
2005).

Die WCAG 2.1 sind auf diesen vier Prinzipien aufgebaut:

e Wahrnehmbar: Inhalte und Interaktionselemente sind Uber mindestens einen
Sinneskanal wahrnehmbar.

e Bedienbar: Durch verschiedene Eingabemethoden besteht fiir jeden die Moglichkeit,
durch Inhalte zu navigieren, so wie alle Interaktionselemente zu bedienen.

¢ Verstandlich: Interaktionselemente und Inhalte der Website sind immer verstandlich.

¢ Robust: Die Webseite funktioniert zuverlassig, selbst wenn sie mit unterstlitzenden
Technologien genutzt wird und sich diese Technologien weiterentwickelt haben
(Caldwell, Cooper, Reid, & Vanderheiden, 2008).

Fir die Auswertung der WCAG 2.1 gibt es die 3 Konformitatsstufen A, AA und AAA. Stufe
A ist die niedrigste Stufe und Stufe AAA die hochste. Diese bauen aufeinander auf, was
bedeutet, dass in Konformitatsstufe AA, die Anforderungen aus Stufe A auch erfillt sein
muss (Caldwell, Cooper, Reid, & Vanderheiden, 2008). Die einzelnen Priifschritte werden
wie im BITV-Test mit den Auswertungsmaoglichkeiten ,erfullt", ,eher erfullt", ,teilweise

erflllt", ,,eher nicht erflllt" oder ,nicht erflllt" bewertet. Wenn alle Priifschritte auf einer
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Webseite mit ,erflllt" oder ,eher erflllt" bewertet sind, ist diese WCAG 2.1 konform (BIK
fur Alle, 0.D.).

3.2 WCAG 2.2

Am 5. Oktober 2023 wurde die Version 2.2 der WCAG veroffentlicht. In dieser Version
wurden sechs weitere Prifschritte zu den bestehenden WCAG 2.1 Prifschritten flr die
Konformitatsstufen A oder AA hinzugefiigt. Fir die Konformitatsstufe AAA wurden drei
weitere Prifschritte hinzugefligt (Henry, What's New in WCAG 2.2, 2023). Der
bestehende Priifschritt ,4.1.1 korrekte Syntax™ wurde in WCAG 2.2 entfernt, da dieser
durch die Prifschritte ,1.3.1 Info und Beziehung" und ,4.1.2 Name, Rolle, Wert" bereits
abgedeckt ist (Henry, WCAG 2 FAQ, 2023).

3.3 EN 301 549

Die Harmonisierte Europdische Norm EN 301549 beinhaltet Richtlinien zur
Barrierefreiheit von Webseiten und mobilen Apps (European Telecommunications
Standards Institute, Comité Européen de Normalisation, Comité Européen de
Normalisation Electrotechnique, 2021). Nach den Richtlinien des Europdischen
Parlaments und des Rates von 2016 basieren die Mindestvoraussetzung fiir
Barrierefreiheit fiir Webseiten und mobile Apps auf der Norm EN 301549. Darin werden
auch die vier Prinzipien von WCAG 2.1 als die Prinzipien der Barrierefreiheit genannt.
Aktuell sind laut Artikel 12 Absatz 3 ausschlieBlich Webseiten und Mobile Anwendungen
von offentlichen Stellen aller Mitgliedstaaten der Europaischen Union zur Umsetzung der
Richtlinien verpflichtet (RICHTLINIE (EU) 2016/2102 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS
UND DES RATES iber den barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen
Anwendungen 6ffentlicher Stellen, 2016).

3.4 ATAG 2.0

Richtlinien die speziell fiir Autorentools entwickelt wurden, sind die Authoring Tool
Accessibility Guidelines (ATAG) 2.0. Diese beziehen sich auf das Autorentool.

Die Richtlinien teilen sich in 2 Bereiche auf. Bereich A bezieht sich auf die Barrierefreiheit

fur Autoren, um diesen die Mdglichkeit zu geben ohne Barrieren E-Learnings zu erstellen.
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Bereich B bezieht sich auf das Erstellen von E-Learnings. Das bedeutet, dass es mdglich

sein muss, mit Hilfe des Autorentools ein barrierefreies E-Learning zu entwickeln.
Der fiir diese Arbeit relevante Teil B baut auf diesen 4 Prinzipien auf:

e Automatisch generierte Inhalte des Autorentools miissen barrierefrei sein. Zudem
durfen  beim  Konvertieren und  Kopieren von Inhalten die
Barrierefreiheitsinformationen nicht verloren gehen.

e Unterstiitzung der Autoren beim Erstellen von barrierefreien Inhalten, z.B. durch
Templates und vorgefertigte Inhaltsbeispiele.

e Das Tool unterstiitzt die Autoren bei der Barrierefreiheitspriifung von
bestehenden Inhalten. Wobei das der Grad der Unterstlitzung von einer
automatischen Priifung bis zu einer Anleitung fiir eine manuelle Priifung variieren
darf.

e Barrierefreiheitsfunktionen sollten ein wichtiger und integraler Bestandteil des
Autorentools sein. Es sollten z.B. VerstéBe deutlich hervorgehoben werden
(Richards, Spellman, & Treviranus, 2015).

Zu jedem Prinzip gibt es verschiedene Richtlinien. Da sich die Barrierefreiheitsstandards
von ATAG 2.0 auf WCAG 2.1 beziehen, besitzen die Richtlinien auch die 3
Konformitatsstufen A, AA und AAA (Richards, Spellman, & Treviranus, 2015).

4. Inklusion und E-Learning-Erstellung bei
ZEISS

ZEISS ist ein internationales Unternehmen, welches seinen Schwerpunkt in der optischen
und optoelektronischen Industrie hat. Es besteht aus den vier Sparten Semiconductor
Manufacturing Technology, Industrial Quality & Research, Medical Technology und
Customer Markets (ZEISS, o.D.).

4.1 Inklusion bei ZEISS

Zum Jahresabschluss 2022/23 Ende September hatte ZEISS 42.992 Angestellte, wovon
504 Personen Schwerbehindert sind. Das entspricht 2,6 % aller Beschaftigten (Vortrag
der Schwerbehindertenvertretung, 19. Oktober 2023). Um diese zu unterstiitzen, gibt es
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die Schwerbehindertenvertretung (SBV). Sie hilft Menschen mit Behinderung, oder
Personen, die durch Krankheit von einer Behinderung gefahrdet sind. Hierbei wird
individuell auf die Bedlrfnisse der betroffenen Person eingegangen und
dementsprechend gehandelt. Es gibt z.B. keine standardisierten Vorgaben dazu, welcher

Screenreader benutzt wird (L. Sis, persénliche Kommunikation, 20. September 2023).

ZEISS hat eine Inklusionsvereinbarung, in der per § 6.1 niedergeschrieben ist, dass alle
Personen das gleiche Recht auf Fort- und Weiterbildungen haben. Personen mit
Behinderung haben ein Anrecht auf Unterstiitzung, um die BildungsmaBnahmen, im
gleichen MaBe wie Menschen ohne Behinderung, wahrnehmen zu kénnen (Internes
Dokument, Konzernbetriebsvereinbarung Nr.14/2002 Aktualisierung vom 12.05.2020
nach gesetzlicher Veranderung, Abgerufen am 19.10.2023).

4.2 E-Learning-Erstellung bei CurioZ

CurioZ ist die Weiterbildungsabteilung der Carl Zeiss AG. Diese gliedert sich in die
Bereiche ,Learning Business Management", ,Strategic Projects, Business Development
& Ecosystem™ und ,Learning Operations"™ (Interne Webseite, orgmanager, 30.0ktober
2023). Die Entwicklung von Web Based Trainings (WBT), wie Online-Lernprogramme mit
multimedialen Inhalten bei ZEISS genannt werden, findet im Bereich ,Learning
Operations" statt. Die WBTs werden fiir eigene Angestellte und externe Partner
entwickelt. Bei CurioZ werden hauptsachlich interne und sparteniibergreifende Trainings
erstellt. Die einzelnen Sparten haben eigene Weiterbildungsabteilungen, welche sich auf
die Erstellung und Administration von spartenspezifischen WBTs konzentrieren. Alle
Weiterbildungsabteilungen nutzen die Richtlinien von CurioZ fiir die Content Erstellung
(E. Weber-Coetzee, personliche Kommunikation, 23. November 2023).

Zur Erstellung der WBTs wird das Programm Articulate 360 genutzt. Das Programm
beinhaltet die beiden Autorentools Articulate Rise 360 und Articulate Storyline 360.
Articulate Rise 360 wird zur Erstellung von einfachen und kurzen WBTs verwendet, da
hierbei vorgefertigte Blocke nur noch mit Inhalten gefiillt werden muissen. Fir groBere,
aufwendigere Projekte und E-Learnings, vor allem auch fiir externe Partner wird
Articulate Storyline 360 verwendet. In diesem Tool hat der Autor die Mdéglichkeit ein
interaktives WBT mit vielfaltigen Funktionen wie z.B. Quizze oder Drag-and-Drop-
Interaktionen zu erstellen (Internes Dokument, ZEISS Manual for Web Based Trainings
(WBT) Cookbook, S. 70, Abgerufen am 21. November 2023).
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Die WBT-Erstellung beginnt mit der Anfrage eines Subjekt Matter Experts (SME) als
Auftraggeber des Projekts. Die Anfrage beinhaltet unter anderem die Lerninhalte die das
des WBT beinhalten soll. Innerhalb des CurioZ Teams wird ein Digital Content Owner
(DCO) als Autor des Trainings ausgewahlt. In einem iterativen Prozess wird das
Grobkonzept des WBTs zwischen SME und DCO erarbeitet. Nach der Freigabe des
Grobkonzepts durch den SME, folgen weitere Iterationen fiir das Feinkonzept. Das fertige
Feinkonzept, in Form einer PowerPoint Prasentation, enthalt die Abfolge der Inhalte und
ausgewahlte Benutzer-Interaktionen. Es bildet die Grundlage fiir die Beta-Version, die
mit dem Autorentool erstellt wird. Diese muss noch nicht alle Texte beinhalten, gibt aber
bereits den Ablauf der Storyline wieder. Die Beta-Version wird durch den SME
freigegeben. Gegebenenfalls folgt ein Usability Test. Danach wird die Beta-Version zur
Master-Version aufbereitet. Diese enthalt alle Inhalte und Interaktionen. Sobald die
Master-Version vom SME freigegeben wurde, kiimmert sich ein Administrator um das
Ausrollen des Trainings auf der Lernplattform (Internes Dokument, Trainingserstellung
DCO, Abgerufen am 23.11.2024).

4.3 Barrierefreiheitsrichtlinien bei CurioZ

Bei CurioZ werden aktuell zwei Barrierefreiheitsrichtlinien verwendet. Das ist zum einen
eine Seite aus dem ,ZEISS Manual for Web Based Trainings (WBT)", welches speziell auf
E-Learnings abgestimmt ist. Zum anderen sind das die ,Accessibility - Beyond for Online
Experiences"-Richtlinien, welche allgemein auf das Thema Barrierefreiheit von

Webseiten eingehen.

4.3.1 ZEISS Manual for Web Based Trainings (WBT)

Das ,Zeiss Manuel for Web Based Trainings" ist ein englischsprachiges PDF-Dokument
mit Richtlinien flr das Erstellen von E-Learnings. Es enthalt verschiedene Richtlinien und
Beispiele (Internes Dokument, ZEISS Manual for Web Based Trainings (WBT), Abgerufen
am 5. Oktober 2023).

Auf Seite 66 wird das Thema Digitale Barrierefreiheit behandelt (siehe ,Anhang 1.1:
What is digital accessibility?"). Nach einer kurzen Erlauterung des Themas, befinden sich
Hinweise zur Umsetzung von barrierefreien WBTs. Diesen zufolge miissen Buttons

mindestens 44x44 Pixel groB sein und die MindestschriftgroBe 12 Pixel betragen. Bei der
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Farbauswahl soll auf kontrastreiche Farben geachtet werden und die Fokus-Reihenfolge
muss, wenn notig geandert werden. Fir informative Grafiken werden Alternativtexte
benétigt und fiir dekorative Bilder miissen diese ausgeblendet werden. Zudem mudissen
bei Audio- und Videodateien Untertitel und Transkripte bereitgestellt werden. Wie die
Richtlinien konkret in Articulate Storyline 360 umgesetzt werden konnen, ist nicht
beschrieben. Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass die vorgeschriebene Text- und
ButtongroBe sowie die Kontraste bereits in die Templates eingearbeitet sind. Zusatzlich
befinden sich zwei Links auf der Seite, welche auf ,FAQs zu Articulate 360:
Barrierefreiheit" und ,E-Learning Heroes - All About Accessibility" verweisen (Internes
Dokument, ZEISS Manual for Web Based Trainings (WBT) Cookbook, S.66, Abgerufen
am 5. Oktober 2023).

Die Seite 83 des Dokuments beschreibt die zu verwendende Schriftart und -gréBe (siehe
+Anhang 1.2: Fonts"). Demnach miissen Uberschriften die Schriftart ,ZEISS Frutiger Next
W1G" Regular und die SchriftgréBe 30pt besitzen. Die Uberschrift auf der ersten Seite,
also h1 muss zentriert sein, wohingegen die Uberschriften auf den einzelnen Seiten, also
h2, h3, usw. linksbuindig angeordnet werden mussen. Der Text flr ,Normaler-Text" muss
dieselbe Schriftart, aber die SchriftgroBe 14pt haben und linksblindig angeordnet sein.
Buttontexte mussen die Schriftart ,,ZEISS Frutiger Next W1G" Medium besitzen und in
GroBbuchstaben mit 14pt und zentriert angeordnet sein (Internes Dokument, ZEISS
Manual for Web Based Trainings (WBT) Cookbook, S.83, Abgerufen am 30. Oktober
2023).

4.3.2 Accessibility - Beyond for Online Experiences

Die ,Accessibility - Beyond for Online Experiences" Richtlinien von ZEISS sind fir alle
Mitarbeiter auf Englisch online ersichtlich. Die Richtlinien folgen drei der vier Prinzipien
von WCAG 2.1, siehe Kapitel ,3.1 WCAG 2.1". Die Prinzipien sind ,Wahrnehmbar®,
»Bedienbar" und ,Verstandlich" (Interne Webseite, ZEISS Beyond for Online Experiences,
Accessibility, Abgerufen am 31.10.2023). Das Prinzip ,Robust" wird weggelassen, da
ausschlieBlich auf das Design und nicht auf die Robustheit einer Webseite eingegangen
wird (N. Clausen-Stuck, Personliche Kommunikation, 4. Oktober 2023). Fir die
erfolgreiche Umsetzung der drei Prinzipien befinden sich auf der Webseite verschiedene

Richtlinien. Diese werden nun im nachfolgenden Text detaillierter erlautert.
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Hierarchie: Eine klare Hierarchie hilft beim Navigieren auf Webseiten. Durch
Uberschriften mit verschiedenen Ebenen kann trotz Bildern, langer Texte und
Interaktionselementen, schnell das Gesuchte gefunden werden. Inhalte, welche sich
ahnlich sind, sollten in der Struktur nahe beieinander liegen. Zudem soll darauf geachtet
werden, dass wichtige Inhalte am Anfang oder Ende einer Webseite stehen, da diese
durch Shortcuts schnell erreicht werden konnen. Farblicher Kontrast und

GroBenunterschiede der Texte sorgen zusatzlich fiir eine gute Erkennbarkeit.

Kontrast: Ein hoher Kontrast hilft insbesondere Menschen mit Sehbehinderungen, da
Inhalte besser wahrgenommen werden koénnen, wenn sie sich vom Hintergrund
abheben. Als Standard fiir die Kontraste sind die WCAG 2.1 AA-Normen vorgegeben.
Diese schreiben bei einem Standardtext einen Kontrast von 4,5:1 und bei groBem Text

und Bedienelemente einen Kontrast von 3:1 vor.

Layout und Typographie: Das Layout sollte auf verschiedenen Endgerdten
entsprechend angezeigt werden. Dabei muss auf das Farbschema, der Textstil und auf
die Abstande zwischen den Elementen geachtet werden. Hierfiir muss eine UI-
Performance Schrift verwendet werden.

Texte: Alle Texte missen barrierefrei zuganglich, in einfacher Sprache und prazise
geschrieben sein. Es muss auf einheitliche Beschriftungen geachtet werden. Elemente
mussen, wenn notig mit Text beschrieben sein, z.B. wohin ein Link flihrt.

Navigation: Alle Inhalte einer Webseite mussen ohne Maus sichtbar und zugénglich
sein. Der Tatstatur-Nutzer muss die Moglichkeit haben, die Navigation zu bedienen und

zu erfahren, wo er sich auf der Webseite befindet, z.B. durch den Tastaturfokus.

Bilder: Bilder sollten sparsam verwendet werden und den Text erganzen, ihn aber nicht
ersetzten. Bewegte oder blinkende Bilder sollten vermieden werden. Informative Bilder
bendtigen einen Alternativtext, brauchen eine Bildbeschriftung und die Farbkontraste
muissen beachtet werden. Dekorative Bilder missen nicht den Farbkontrastrichtlinien
entsprechen und bendtigen keinen Alternativtext, sondern ein leeres Alt-Attribut.
(Interne Webseite, ZEISS Beyond for Online Experiences, Accessibility, Abgerufen am
31.10.2023)
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5. Autorentools fur barrierefreie E-Learnings

Wir untersuchten, welche Autorentools Barrierefreiheit in ihren E-Learnings
unterstitzen. In der Fachzeitschrift eLearning-Journal wurde in der Marktibersicht
2023/2024 bei 3 von 63 Autorentools als Starke die Barrierefreiheit genannt. Diese
Autorentools sind WBTplus, cBook und iSpring Suite (eLearning Journal, 2023).

Die Recherche zu dieser Arbeit bezog sich zu einem groBen Teil auf das Tool Articulate
Storyline 360, weil hierfiir in dieser Forschungsarbeit ein praktischer Autoren-Leitfaden
fur barrierefreie E-Learnings erstellt werden soll. Dieses Autorentool wird bei CurioZ fiir

die Erstellung von E-Learnings verwendet.

Fir einen Vergleich hinsichtlich der Barrierefreiheit wahlten wir daher die vier genannten
Tools aus. Diese untersuchten wir mit Blick auf den Grad der Barrierefreiheit der damit
erstellten E-Learnings, und darauf welche Hilfestellungen den Autoren angeboten

werden.

Im weiteren Verlauf werden die Ergebnisse unserer Recherche beschrieben. Die
Ergebnisse beziehen sich ausschlieBlich auf Internetquellen. Es hat keine Untersuchung
im Autorentool stattgefunden.

5.1 Articulate Storyline 360

Articulate Storyline 360 ist ein kostenpflichtiges Autorentool, von der Firma Articulate
Global LLC. Mit diesem Autorentool kdnnen interaktive E-Learnings erstellt werden. Es
besitzt viele unterschiedliche Funktionen, wie z.B. Videos, Animationen und
Nutzerinteraktionen, um das E-Learning fiir den Lernenden spannend gestalten zu
konnen. Zudem stellt es Quizfunktionen bereit, welche den Wissensstand des Lernenden
abfragen (Articulate Global LLC, 0.D.).

Articulate Global LLC stellt einen Konformitdtsbericht flir das Autorentool Articulate
Storyline 360 bereit. Ein Teil des Berichts befasst sich mit den Richtlinien des WCAG 2.1.
Dieser ist in die Konformitatsstufen A und AA unterteilt. Jede Richtlinie des WCAG 2.1
wird mithilfe der Auswertungsmadglichkeiten ,Unterstiitzt", “Teilweise unterstitzt", ,Wird
nicht unterstitzt" und ,Nicht zutreffend® bewertet. Zusatzlich befindet sich im
Konformitatsbericht zu jeder Richtlinie eine Bemerkung. Diese beschreibt, die
Voraussetzungen zur Erflllung des Prifschritts, sowie die noch nicht unterstitzten

Funktionen von Articulate Storyline 360. In einigen Bemerkungen befinden sich
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Verlinkungen zu weiteren Webseiten. Beispielsweise befindet sich in dem Priifschritt
»1.4.12 Textabstand" aus Konformitatsstufe AA, ein Link (Articulate Global LLC, 2023-3),
welcher auf eine Articulate-Support-Webseite zum Thema ,,Barrierefreier Text" flihrt. Auf
dieser Seite wird beschrieben, was einen barrierefreien Text auszeichnet, warum
Barrierefreiheit von Texten wichtig ist und wie die daflir notwendigen Einstellungen im
Autorentool Articulate Storyline 360 vorgenommen werden kdnnen (Articulate Global
LLC, 2021-2).

Fir die Autoren werden Informationen und Anleitungen zur Erstellung von barrierefreien
E-Learnings bereitgestellt. Art und Umfang der Hilfestellungen werden anhand des
Beispiels ,erstellen eines Alternativtextes™ erlautert.

Von der Firma Articulate Global LLC gibt es dafiir Articulate Support und E-Learning
Heroes. E-Learning Heroes ist die Articulate Community, in der unter anderem
Informationen in Form von Beitragen geteilt werden. Von E-Learning Heroes gibt es vier
Beitrage (Beitrag 1-4) und von Articulate Support einen Beitrag (Beitrag 5) zu dem
Thema.

Beitrag 1: Auf dieser Webseite ist mithilfe von Beispielen beschrieben wann ein
Alternativtext bendtigt wird und wie man diesen schreibt. Dabei wird auf die vier
Grafikarten ,dekorative Grafik", ,funktionale Grafik®, ,informative Grafik® und ,Logos"

eingegangen (Team, 0.D.).

Beitrag 2: Auf dieser Webseite werden hauptsachlich drei verschiedenen Methoden zum
hinzufligen des Alternativtextes beschrieben. Die Methoden sind Alternativtext tber das
.Fenster Fokus-Reihenfolge", ,Fenster GroBe und Position® und Uber die
~Medienbibliothek™ (Riggio, 0.D.-2).

Beitrag 3: Dieser Beitrag handelt von dem Size and Position Fenster. Ein Abschnitt
beschreibt, wie in diesem Fenster der Alternativtext hinzugefiigt werden kann. AuBerdem
ist hier beschrieben, was als Alternativtext vorgelesen wird, wenn keiner manuell

eingetragen wurde (Riggio, 0.D.-4).

Beitrag 4: Auf dieser Webseite geht es um die Barrierefreiheit von 360 Grad Grafiken.
Ein Abschnitt behandelt das Thema Alternativtext (Riggio, 0.D.-5).
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Beitrag 5: Auf der Webseite ,Dialogebenen™ steht in einem Abschnitt, wie im Fenster
~Folien-Layer" der Alternativtext eingestellt werden kann (Articulate Global LLC, 2022-
2).

5.2 WBTplus

Das WBTplus ist ein kostenpflichtiges Autorentool, der Firma M.L.T e-Solution. Mit diesem
Tool kdnnen nach Herstellerangaben BITV 2.0 konforme, interaktive E-Learnings erstellt
werden. Interaktionsmoglichkeiten sind beispielsweise Drag-and-Drop-Funktionen oder
Videos (M.I.T e-Solutions GmbH, 0.D.-2). Alle Funktionen sind laut Hersteller barrierefrei,
sodass Menschen mit und ohne Behinderung dasselbe E-Learning durchfiihren kdnnen.
Die Barrierefreiheit der erstellten E-Learnings mit WBTplus richtet sich nach dem BITV
2.0 Standard. Die Tatstatur-Navigation, sowie die Screenreader-Nutzung werden
vollstéandig unterstitzt. Fir die Unterstiitzung auf diversen Endgerdten werden die
fertigen E-Learnings im HTML5-Format abgespielt (M.I.T e-Solutions GmbH, 0.D.-1).

Als Hilfestellung fiir die Autoren werden von dem Anbieter vorgefertigte BITV 2.0
zertifizierte Templates bereitgestellt (M.I.T e-Solutions GmbH, 0.D.-2). AuBerdem gibt
es ein Handbuch fiir die Nutzung des Tools. In diesem Handbuch wird beispielsweise
erlautert, wie ein Alternativtext hinzugefligt wird. Die Erlauterung wird mit einem
Screenshot veranschaulicht (M.L.T e-Solutions GmbH, 2017).

5.3 cBook

Auch mit dem kostenpflichtigen Autorentool cBook von der Firma create-mediadesign
GmbH konnen laut Hersteller barrierefreie E-Learnings erstellt werden. Das Autorentool
bietet zwei Modi des E-Learnings. Es kann als E-Book gelesen oder als E-Learning mit
vielen Interaktionen absolviert werden. Interaktionen sind z.B. Multiple-Choice, Drag-
and-Drop, Videos und Community-Voting. Eine weitere Funktion des Tools ist die
Notizfunktion, mit der sich der Lernende eigene Notizen machen kann (create-
mediadesign GmbH, 0.D.-1).

Die E-Learnings konnen mit cBook nach dem WCAG 2.2 Standard barrierefrei erstellt
werden. Einige Inhalte wie z.B. das Community-Voting wurden in der Software so
angepasst, dass sie per Screenreader korrekt vorgelesen werden (create-mediadesign
GmbH, 0.D.-2).
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Tutorials und Manuals zu cBook fanden wir im Internet nicht. Auf unsere Nachfrage per
E-Mail und Telefon wurde nicht geantwortet. Daher kann die Hilfestellung fiir Autoren

zur Umsetzung der Barrierefreiheit nicht beurteilt werden.

Die Firma create-mediadesign GmbH hat gemeinsam mit myAbility eine barrierefreie
Lernplattform mit E-Learnings gestaltet. Die E-Learnings wurden mit dem Autorentool
cBook, gemaB dem WCAG 2.1 Standard erstellt (create-mediadesign GmbH, 0.D.-2).

5.4 iSpring Suite

iSpring Suite ist ein kostenpflichtiges Toolkit fiir Microsoft PowerPoint zum Erstellen
barrierefreier E-Learnings. Fir die Erstellung eines iSpring E-Learnings kann eine
bestehende PowerPoint Prasentation ibernommen und durch zusétzliche Funktionen in
ein interaktives E-Learning verwandelt werden. Die Funktionen von iSpring sind
zusatzliche Designelemente, Interaktionen, Erstellung von Avataren und Szenarien,
Screencast, Videooptionen und Quiz Funktionen. Zudem koénnen in der Quiz Funktion
Verzweigungen eingebaut werden, sodass der Lernende je nach Antwort auf eine andere
Folie kommt (iSpring, 0.D.-1).

Flr Menschen mit Behinderungen gibt es einen eigenen Barrierefreiheits-Modus (siehe
Abbildung 3). In diesem Modus wird Text barrierefrei dargestellt und das Layout schaltet
auf eine minimalistische Darstellung um, welche unter anderem alle Bilder ausgeblendet
(iSpring, 0.D.-2).

Es wird wie bei Articulate Storyline 360 ein Report Uber die Erflillung der WCAG 2.1-
Richtlinien mit den Konformitatsstufen A und AA bereitgestellt. Laut diesem Bericht
werden bis auf das Kriterium ,3.1.2 Language of Parts (Level AA)", welches nur teilweise
erflllt ist, alle Prifkriterien voll erfillt oder sind nicht anwendbar. Dieser Report

beinhaltet auch Links zu weiterflihrenden Anleitungen (iSpring, 2023).
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Here's how the course looks in regular mode:

Maintain regular
hours

Imagine that you are in an office, not at home.
Follow your regular morning routine, indluding
wake-up time.

Resist the temptation to get up a few minutes
before the moming meeting. Ctherwise, your
productivity will be low and you'll have to
spend some time getting up to speed with
everyone glse,

- I a1 1 3 A

And when switched to accessibility mode, the same slide looks like this:

Slide 6 of 21

Resist the temptation to get up a few minutes before the morning meeting. Otherwise, your productivity will be low and you'll
have to spend some time getting up to speed with everyone else

imagine that you are in an office. not at home. Follow your regular moming routine, including wake-up time,

Maintain regular hours

PREV [ NEXT

Abbildung 3: Vergleich zwischen Regular-Mode und Accessibility-Mode in iSpring. Screenshot aus iSpring,

0.D.-2
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6. Barrierefreiheit der untersuchten E-

Learning-Einheit

Die Ergebnisse des BITV-Tests, den wir zur Untersuchung von Barrieren im E-Learning
»Objectives & Key Results (OKR) — Introduction into the concept" verwendet haben, sind
in diesem Kapitel aufgefiihrt. Fiir eine bessere Ubersichtlichkeit, erfolgt die Auswertung
pro Kategorie des BITV-Tests in separaten Kapiteln. Eine Zusammenfassung der
Ergebnisse ist in Kapitel ,,6.20 Zusammenfassung der identifizierten Barrieren™ zu finden.
Zusatzlich befindet sich als Ubersicht eine Tabelle mit den Ergebnissen in ,,Anhang 2:
Auswertung des BITV-Tests".

6.1 Allgemeine Anforderungen

Mit dem Prifschritt 5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen wird gepriift,
ob Funktionen fiir die Barrierefreiheit auf der Webseite bereitgestellt werden (DIAS
GmbH, 0.D.-1). Im OKR E-Learning sind diese nicht implementiert und kénnen dadurch
nicht aktiviert werden (CurioZ, 2023). Daher ist der Priifschritt nicht anwendbar. Das
Tool Storyline 360 stellt jedoch Barrierefreiheitsfunktionen bereit, welche in ein E-

Learning eingebaut werden kdnnen. (Articulate Global LLC, 2023-1)

Die nachsten beiden Priifschritte 5.3 Biometrie (DIAS GmbH, 0.D.-2) und 5.4
Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei Konvertierung (DIAS GmbH,
0.D.-3) sind nicht anwendbar. Der Grund dafiir ist, dass im OKR E-Learning keine
biometrischen Merkmale wie z.B. Fingerabdruck oder Spracherkennung vorhanden sind
und keine Konvertierung von Inhalten, wie z.B. Erstellen einer PDF-Datei, stattfindet
(Curioz, 2023).

6.2 Zwei-Wege-Sprachkommunikation

Bei der Zwei-Wege-Sprachkommunikation wird in beide Richtungen per Sender und
Empfanger Sprache (bertragen. Ein Beispiel dafiir ist die Telefonie (DIAS GmbH, 0.D.-
4; DIAS GmbH, 0.D.-5; DIAS GmbH, 0.D.-6; DIAS GmbH, 0.D.-7; DIAS GmbH, 0.D.-8;
DIAS GmbH, 0.D.-9; DIAS GmbH, 0.D.-10; DIAS GmbH, 0.D.-11; DIAS GmbH, 0.D.-12;
DIAS GmbH, 0.D.-13) (DIAS GmbH, 0.D.-14; DIAS GmbH, 0.D.-15; DIAS GmbH, 0.D.-

16; DIAS GmbH, 0.D.-17; DIAS GmbH, 0.D.-18; DIAS GmbH, 0.D.-19). Da im OKR E-
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Learning keine Zwei-Wege-Sprachkommunikation stattfindet (Curioz, 2023), sind alle
Priifschritte dieser Kategorie nicht anwendbar.

6.3 Videofahigkeiten

In der Kategorie Videofdhigkeiten geht es um Untertitel und Audiodeskriptionen. Die
Priifschritte sind anwendbar, sobald Untertitel oder Audiodeskriptionen vorhanden sind
oder diese aufgezeichnet werden (DIAS GmbH, 0.D.-20; DIAS GmbH, 0.D.-21; DIAS
GmbH, 0.D.-22; DIAS GmbH, 0.D.-23; DIAS GmbH, 0.D.-24; DIAS GmbH, 0.D.-25; DIAS
GmbH, 0.D.-26; DIAS GmbH, 0.D.-27; DIAS GmbH, 0.D.-28). Da alle Videos keine
Untertitel oder Audiodeskription besitzen und im E-Learning nichts aufgezeichnet wird

(Curioz, 2023), sind alle Priifschritte dieser Kategorie nicht anwendbar.

Es muss jedoch darauf geachtet werden, dass die Prifschritte 7.1.1 Wiedergabe von
Untertiteln (DIAS GmbH, 0.D.-20), 7.1.2 Synchrone Untertitel (DIAS GmbH, 0.D.-
21), 7.1.4 Untertitel-Anpassungen (DIAS GmbH, 0.D.-23) wund 7.3
Bedienelemente fiir Untertitel und Audiodeskription (DIAS GmbH, 0.D.-28) auf
den Prifschritt 9.1.2.2 Aufgezeichnete Videos mit Untertiteln (DIAS GmbH, o0.D.-
34) aufbauen. Sobald das E-Learning barrierefrei gemacht wird und der Prifschritt
9.1.2.2 Aufgezeichnete Videos mit Untertiteln (DIAS GmbH, 0.D.-34) erfiillt ist,
mussen die vier Prifschritte erneut betrachtet werden. Der Prifschritt 7.1.5
Gesprochene Untertitel (DIAS GmbH, 0.D.-24) baut auch auf den Priifschritt 9.1.2.2
Aufgezeichnete Videos mit Untertiteln (DIAS GmbH, 0.D.-34) auf. Dieser muss
jedoch nicht erneut betrachtet werden, da er nur anwendbar ist, wenn die Hauptsprache
der Webseite sich von der Sprache im Video unterscheidet (DIAS GmbH, 0.D.-24). Dies
trifft nicht zu, da das OKR E-Learning vollsténdig in englischer Sprache gehalten ist
(Curioz, 2023).

6.4 Textalternativen

Mit dem Prifschritt 9.1.1.1a Alternativtexte fiir Bedienelemente wird kontrolliert,
ob grafische Bedienelemente, welche keinen Text besitzen, mit einem Alternativtext
versehen sind (DIAS GmbH, 0.D.-29). Auf den Seiten 2, 13, 16, 19, 22 und 24 des OKR
E-Learnings sind die grafischen Bedienelemente, welche in Abbildung 4 zu sehen sind,
vorhanden. Diese enthalten alle keine aussagekraftigen Alternativtexte. Der Priifschritt

36



gilt als nicht voll erflillt, da auf Seite 2 der Alternativtext ,Marker" sehr undeutlich den
Infobutton beschreibt. Auf den Seiten 13, 23 und 24 haben die Button-Icons mit dem
Alternativtext ,Rechteck 1" keine groBe Relevanz fir das Verstandnis und fiir den
Wiederhol-Button mit dem Alternativtext ,Bild 81.emf" gibt es alternative Wege zum
Wiederholen des Videos (CuriozZ, 2023).

Grafiken, welche keine Interaktionsmdglichkeit bieten, aber fiir den Kontext relevant
sind, benotigen laut Prifschritt 9.1.1.1b Alternativtexte fiir Grafiken und Objekte
einen Alternativtext (DIAS GmbH, 0.D.-30). Die Alternativtexte des OKR E-Learnings sind
wie in Abbildung 4 dargestellt. Die Avatare stellen sich am Anfang des E-Learnings mit
»Maria" und ,Zack" vor. Die Alternativtexte der beiden sind ,Laura®™ und ,Jet". Da dies zu
Verwirrung flihren kann, wurde der Priifschritt auf den Seiten 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13,
14, 16, 17, 18, 19, 20, 21 mit nicht voll erflillt bewertet. Auf Seite 2 befinden sich
Grafiken, welche die Interaktionsmethoden des E-Learnings vorstellen. Diese enthalten
die Alternativtexte ,Bild 93.emf", ,Bild 95.emf", ,Bild 104.emf" und ,Bild 98.emf". Die
Alternativtexte sagen nichts tUber den Inhalt der Bilder aus, darum ist der Prifschritt auf
dieser Seite nicht erflillt. Auf der folgenden Seite 3 ist das Logo des OKR E-Learnings
abgebildet und enthalt einen Alternativtext, welcher aussagt, dass es sich um das OKR
E-Learning handelt, darum ist der Prifschritt hier erfiillt (Curioz, 2023).

Mit dem Prifschritt 9.1.1.1c Leere alt-Attribute fiir Layoutgrafiken wird
untersucht, ob dekorative Grafiken leere alt-Attribute haben, damit unwichtige
Informationen nicht per Screenreader vorgelesen werden (DIAS GmbH, 0.D.-31). Auf
den Seiten 1,4, 11, 14, 15, 16, 19, 21, 22, 23 und 24 befinden sich dekorative Grafiken.
Diese besitzen alle einen Alternativtext, wodurch der Priifschritt auf diesen Seiten nicht
erflllt ist (CurioZ, 2023).

Der Prifschritt 9.1.1.1d Alternativen fiir CAPTCHAs (DIAS GmbH, 0.D.-32) kann im
gesamten E-Learning nicht angewendet werden, da keine CAPTCHAs vorkommen
(Curioz, 2023).
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Alternativtexte fiir Bedienelemente

Seite 2 Seite 13 Seite 24 Seite 16, 19 und 22
B :
Alt-Attribut: Alt-Attribut: Alt-Attribut: Alt-Attribut:
Marker Rechteck 1 Rechteck 1 Bild 81 emf

Alternativtexte fiir Grafiken und Objekte

Seite 2
cC O
< ? —_ @ Interact o
Everytime
colowe
Alt-Attribut: Alt-Attribut: Alt-Attribut: Alt-Attribut:
Bild 93.emf Bild 95.emf Bild 104.emf Bild 98.emf
Seite 3 Seite 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20 und 21
OKR
(R
OKR@ZEISS: Focus.Success Transparency
Alt-Attribut:

Alt-Attribut: Alt-Attribut:

OKR_logo_new.png i et
ura e

Abbildung 4: Alternativtexte. Eigene Darstellung, Grafiken und Alternativtexte entnommen aus CurioZ, 2023

6.5 Zeitbasierte Medien

In dieser Kategorie werden Videos auf Barrierefreiheit Uberpriift. Die Priifschritte
9.1.2.1 Alternativen fiir Audiodateien und stumme Videos (DIAS GmbH, 0.D.-
33), 9.1.2.3 Audiodeskription oder Volltext-Alternative fiir Videos (DIAS GmbH,

0.D.-35), 9.1.2.4 Videos (live) mit Untertiteln (DIAS GmbH, 0.D.-36) und 9.1.2.5
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Audiodeskription fiir Videos (DIAS GmbH, 0.D.-37) sind nicht anwendbar, da keine
Audiodateien, stumme Videos oder Live-Videos im E-Learning vorhanden sind und keine

relevanten Informationen Uber das Bildgeschehen Gbermittelt werden (Curioz, 2023).

Der Prufschritt 9.1.2.2 Aufgezeichnete Videos mit Untertiteln wird angewendet,
sobald ein Video mit Bild- und Audiospur vorhanden ist. Hier wird (berpriift, ob diese
Untertitel besitzen (DIAS GmbH, 0.D.-34). Da alle Videos im OKR E-Learning keine
Untertitel besitzen, ist dieser Priifschritt auf den Seiten 16, 19 und 22 nicht erfiillt. Auf
den anderen Seiten ist der Priifschritt nicht anwendbar, da dort keine Videos vorhanden
sind (CurioZ, 2023).

6.6 Anpassbar

Mit den Prifschritten 9.1.3.1a bis 9.1.3.1h wird das E-Learning auf HTML-
Strukturelemente untersucht. Diese sind hilfreich, fir Nutzer mit unterstiitzenden
Technologien wie z.B. Screenreader und zum Abbilden oder Hervorheben einzelner
Elemente wie z.B. Tabellen oder Hyperlinks (DIAS GmbH, 0.D.-38; DIAS GmbH, 0.D.-39;
DIAS GmbH, 0.D.-40; DIAS GmbH, 0.D.-41; DIAS GmbH, 0.D.-42; DIAS GmbH, 0.D.-43;
DIAS GmbH, 0.D.-44; DIAS GmbH, 0.D.-45).

Die Uberpriifung von 9.1.3.1a HTML-Strukturelemente fiir Uberschriften (DIAS
GmbH, 0.D.-38) hat ergeben, dass dieser Priifschritt im gesamten E-Learning nicht erfillt
ist, da keine HTML-Strukturelemente <h1>, <h2>, etc. fiir Uberschriften vorhanden sind
(Curioz, 2023).

Mit dem Prifschritt 9.1.3.1b HTML-Strukturelemente fiir Listen wird kontrolliert,
ob Listen mit den HTML-Strukturelementen <ul>, <ol>, ... gekennzeichnet wurden
(DIAS GmbH, 0.D.-39). Die Navigationsleiste, welche sich auf allen Seiten links befindet
(siehe Abbildung 5), und die Listen auf den Seiten 17 und 24 des OKR E-Learnings sind
korrekt gekennzeichnet. Dadurch ist der Prifschritt auf allen Seiten, erfillt (CurioZz,
2023).

Im gesamten OKR E-Learning gibt es ausschlieBlich auf Seite 23 Zitate. Diese sind nicht
mit dem erforderlichen HTM-Strukturelement <blockquote> gekennzeichnet (CurioZ,
2023). Aus diesem Grund ist der Prifschritt 9.1.3.1¢ HTML-Strukturelemente fiir
Zitate (DIAS GmbH, 0.D.-40) auf dieser Seite nicht erfiillt.
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Mit dem Prifschritt 9.1.3.1d Inhalt gegliedert wird untersucht, ob die HTML-
Strukturelemente, <p> fir Absatze und <strong> oder <em> flir Hervorhebungen im
Text, verwendet werden (DIAS GmbH, 0.D.-41). Dies ist im gesamten E-Learning der
Fall. Somit ist der Priifschritt Gberall erfiillt (CurioZ, 2023).

Die Prifschritte 9.1.3.1e Datentabellen richtig aufgebaut (DIAS GmbH, 0.D.-42),
9.1.3.1f Zuordnung von Tabellenzellen (DIAS GmbH, 0.D.-43) und 9.1.3.1g Kein
Strukturmarkup fiir Layouttabellen (DIAS GmbH, 0.D.-44) sind im OKR E-Learning

nicht anwendbar, da keine Tabellen vorhanden sind.

Das Formularelement des OKR E-Learnings auf Seite 1, in das der Nutzer seinen Namen
eintragen kann, besitzt das <aria-labelledby> HTML-Strukturelement. (CurioZ, 2023)
Dadurch ist der Prifschritt 9.1.3.1h Beschriftung von Formularelementen
programmatisch ermittelbar (DIAS GmbH, 0.D.-45) auf dieser Seite erflillt. Auf den
anderen Seiten ist er nicht anwendbar.

Mit dem Prifschritt 9.1.3.2 Sinnvolle Reihenfolge wird untersucht, ob die
Reihenfolge beim Vorlesen per Screenreader sinnvoll ist (DIAS GmbH, 0.D.-46). Im OKR
E-Learning ist dies nicht der Fall, wodurch der Priifschritt auf allen Seiten nicht erfllt ist.
Ein Beispiel fur die falsche Reihenfolge ist Seite 2 wie in Abbildung 6 dargestellt. Hier
werden erst alle Bilder und dann die darunterliegenden Texte vorgelesen. Eine sinnvolle
Reihenfolge ware, wenn erst ein Bild und danach der darunterliegende Text vorgelesen
werden wiirde. Dann kdnnte der Nutzer sich die Information zu dem dazugehdérigen Bild
anhoren (CurioZ, 2023).

Fur die Erfullung des Prifschritts 9.1.3.3 Ohne Bezug auf sensorische Merkmale
nutzbar dirfen keine sensorischen Merkmale flir das Verstandnis benétigt werden. Ein
Negativbeispiel ware die Aussage: ,Klicken Sie auf den eckigen Button™ (DIAS GmbH,
0.D.-47). Da im OKR E-Learning keine sensorischen Merkmale genannt werden, ist der
Priifschritt durchgehend erfiillt (Curioz, 2023).

Die Inhalte einer Seite mussen sich laut 9.1.3.4 Keine Beschrankung der
Bildschirmausrichtung im Hoch- und Querformat anzeigen lassen (DIAS GmbH, 0.D.-
48). Das ist im OKR E-Learning der Fall. Im Hochformat passt sich die Navigation an und

die Folien werden verkleinert, sodass sie auf die Seite passen (CurioZ, 2023).

Der Priifschritt 9.1.3.5 Eingabefelder zu Nutzerdaten vermitteln den Zweck
(DIAS GmbH, 0.D.-49) ist nicht anwendbar, da keine Nutzerdaten im Sinne des
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Priifschritts abgefragt werden. Flr das einzige Eingabefeld, in dem der Nutzer nach

seinem Spitznamen gefragt wird, ist autocomplete nicht anwendbar (Curioz, 2023).

Welcome v
Get the most out of this training v
I Module Overview v
Table of contents "]

Abbildung 5: Navigationsleiste. Screenshot aus Curioz, 2023
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Abbildung 6: Bedienreihenfolge auf Seite 2. Eigene Darstellung, Grafiken entnommen aus CurioZ, 2023

6.7 Unterscheidbar

Fir Personen, die Probleme bei der Farbwahrnehmung haben z.B. bei Rot-
Grunschwache, wird in 9.1.4.1 Ohne Farben nutzbar gepriift, ob die Seite auch ohne
Farben nutzbar ist (DIAS GmbH, 0.D.-50). Dies ist im gesamten E-Learning der Fall,
weshalb der Priifschritt immer als erfiillt gilt (CurioZ, 2023).
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Der Priifschritt 9.1.4.2 Ton abschaltbar (DIAS GmbH, 0.D.-51) ist im gesamten E-
Learning nicht anwendbar, da beim Starten einer Seite keine Ton- oder Audiodatei

automatisch abgespielt wird (Curioz, 2023).

Mit dem Prifschritt 9.1.4.3 Kontraste von Texten ausreichend wird der Kontrast
zwischen Hintergrund und Text untersucht. Er muss mindestens 4,5:1 betragen, wenn
die SchriftgréBen unter 24px oder bei fetter Schrift unter 18,7px ist. Bei groBerer Schrift
reicht ein Kontrast von mindestens 3:1 (DIAS GmbH, 0.D.-52). Die Kontraste lagen wie
in Abbildung 7 ersichtlich ist, auf den Seiten 7, 8, 9, 11 und 21 unter den
Mindestanforderungen. Auf den Seiten 7, 8 und 9 ist jeweils eine Textbox, welche einen
Kontrast von 2.43:1 zwischen Hintergrund und Text hat. Die SchriftgroBe betragt 16px.
Die Textbuttons auf Seite 11 haben, nachdem sie gedriickt wurden, einen zu niedrigen
Kontrast mit 1.78:1 bei der blauen Schrift und 1.95:1 bei der grauen Schrift mit
SchriftgroBe 16px. Auf Seite 21 befindet sich ein Text mit einem Hintergrund, welcher
einen Farbverlauf hat. Wahrend an der dunklen Stelle der Kontrast noch ausreichend ist,
ist er an der hellen Stelle mit 2.78:1 und der SchriftgroBe 14px zu niedrig (CuriozZ, 2023).

Der Prifschritt 9.1.4.4 Text auf 200 % vergroBerbar (DIAS GmbH, 0.D.-53) ist im
gesamten OKR E-Learning erfiillt, da beim Zoomen der Text vergroBert angezeigt wird,

ohne sich zu Uberschneiden. Es ist alles gut lesbar (CurioZ, 2023).

Schriftgrafiken mussen laut 9.1.4.5 Verzicht auf Schriftgrafiken vermieden werden
(DIAS GmbH, 0.D.-54). Im OKR E-Learning befindet sich auf Seite 3 das OKR-Logo,
welches Schrift enthalt. Da Logos in diesem Priifschnitt nicht negativ bewertet werden,
ist der Priifschritt auf dieser Seite erfillt. Auch auf Seite 11 ist der Priifschritt erfiillt, da
sich dort Schriftgrafiken befinden, diese aber im danebenstehenden Text beschrieben
werden (Curioz, 2023).

Der Prifschritt 9.1.4.10 Inhalte brechen um (DIAS GmbH, 0.D.-55) ist im gesamten
E-Learning nicht erfiillt, da beim Zoomen die Texte nicht umgebrochen werden, sondern
ein horizontaler Scrollbalken entsteht. Positiv ist, das mit den Tasten gescrollt werden
kann. Es wird keine Maus dafiir benétigt (CurioZ, 2023).

Die Kontraste von Grafiken und grafischen Bedienelementen miissen mindestens 3:1
sein, damit der Prifschritt 9.1.4.11 Kontraste von Grafiken und grafischen
Bedienelementen ausreichend erflillt ist (DIAS GmbH, 0.D.-56). Auf den Seiten 2,
13, 20 und 24 ist dieser Priifschritt anwendbar und erflillt (CurioZ, 2023).
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Der Prifschritt 9.1.4.12 Textabstande anpassbar ist im gesamten E-Learning nicht
erflillt, da beim Einstellen der Textabstande, Texte verschwinden. Ein Beispiel dafiir ist
in Abbildung 8 zu sehen. (Curioz, 2023).

Mit dem Prifschritt 9.1.4.13 Eingeblendete Inhalte bedienbar wird untersucht, wie
sich Hover-Elemente verhalten (DIAS GmbH, 0.D.-58). Wie in Abbildung 9 dargestellt,
befindet sich auf Seite 2 ein Hover-Element. Diese Seite erfiillt den Priifschritt, da keine
anderen Texte Uberdeckt werden und die Sprechblase so lange sichtbar ist, wie der
Mauszeiger darauf liegt. Wenn der Nutzer das Element anklickt, wird der Text und noch

weiterer Text angezeigt (CurioZ, 2023).

Seite 7, 8und 9 Seite 11 Seite 21
2.43:1 1.78:1 1.95:1 1.78:1

Abbildung 7: Kontraste von Texten. Eigene Darstellung, Layout der Texte aus CurioZ, 2023

Objectives and Key Results Objectives and Key Results

CurioZ about the content of this e-le

. please click on the buttons below t

Standard Text Text mit verandertem Textabstand

Abbildung 8: Textabstdnde anpassbar. Eigene Darstellung, Screenshots aus Curioz, 2023

Interact
Swipe over me, then try
| clicking me!

Everytims
colore

Abbildung 9: Hover-Element. Screenshot aus Curioz, 2023
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6.8 Per Tastatur zuganglich

Das gesamte E-Learning besitzt keine Tastaturfalle, d.h. der Tastaturfokus bewegt sich
weiter und wird nicht an einem Element festgehalten. Die Tasten losen keine
Tastaturkurzbefehle aus, (CurioZ, 2023) wodurch die Priifschritte 9.2.1.2 Keine
Tastaturfalle (DIAS GmbH, 0.D.-60) und 9.2.1.4 Tastatur-Kurzbefehle
abschaltbar oder anpassbar (DIAS GmbH, 0.D.-61) erfiillt sind.

Der Priifschritt 9.2.1.1 Ohne Maus nutzbar (DIAS GmbH, 0.D.-59) ist auBer auf Seite
21 im ganzen OKR E-Learning erflllt. Der Aufbau dieser Seite wird in Abbildung 10
dargestellt. Auf der Seite 21 befindest sich eine Drag-and-Drop-Interaktion, welche nicht
ohne Maus bedient werden kann. Der Nutzer hat ohne Mausbenutzung keine Mdglichkeit
die einzelnen Elemente, welche in diesem Fall hellblaue Textbausteine sind, zu erreichen.
Auch kann diese Seite nicht Uibersprungen werden, da der Weiterbutton inaktiv ist, bis
die Drag-and-Drop-Interaktion durchgefiihrt wurde (CurioZ, 2023).

I

What were the expected
benefits resulting from the
implementation of OKR?

Drag and drop questicr

. please drag the correct answers to this side of the screen

Yo create a context for explorative
innovation that builds on ZEISS key
values like trust, transparency,
responsibility and feeling safe to spesk
up & 10 learn with high alignment to
enable autonomy.

Yo increase the lack of connection
betvieen corporate strategy and
operational businesses

To constantly deliver outcomes that
contribute to VIS strategy i customer
Success.

To implement a simple, unified &
transparent management tool for
diverze teams § topics.

Abbildung 10. Drag-and-Drop-Interaktion. Screenshot aus CurioZ, 2023

6.9 Ausreichend Zeit

Mit dem Prifschritt 9.2.2.1 Zeitbegrenzungen anpassbar wird kontrolliert, ob der
Nutzer genligend Zeit hat, um das E-Learning im eigenen Tempo zu absolvieren (DIAS
GmbH, 0.D.-62). Im OKR E-Learning ist eine Zeitbegrenzung vorhanden. Es erscheint
eine Meldung, welche innerhalb von 2 Minuten durch einen Weiter-Button weggeklickt
werden kann. Da der Nutzer 2 Minuten Zeit hat, den Vorgang abzubrechen, ist dieser
Priifschritt erflillt. AuBerdem startet der Kurs nach einem Abbruch an genau der Stelle
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wieder, an der er beendet wurde. Dadurch geht der Lernfortschritt nicht verloren, auch
wenn die Fehlermeldung Zeitliberschreitung nicht rechtzeitig weggeklickt wurde (CurioZ,
2023).

Im OKR E-Learning (CurioZ, 2023) kann der Prifschritt 9.2.2.2 Bewegte Inhalte
abschaltbar (DIAS GmbH, 0.D.-63) auf den Seiten 8 und 9 ausgewertet werden, da
sich hier jeweils ein bewegtes Element befindet. Auf Seite 8 schwebt das Fragezeichen,
und auf Seite 9 das Ausrufezeichen vom Rand in die Grafik, wie in Abbildung 11
ersichtlich. Der Priifschritt ist auf beiden Seiten erfiillt, auch wenn die Animation nicht
abschaltbar ist, da sie beide Male nicht langer als 5 Sekunden dauert (CurioZ, 2023).

Envisioned state Envisloned state

—

Abbildung 11: Animation. Eigene Darstellung, Layout der zwei Screenshots entnommen aus CurioZ, 2023

6.10 Anfalle

Flackern sollte laut dem Priifschritt 9.2.3.1 Verzicht auf Flackern nicht haufiger als
3-mal pro Sekunde vorkommen, da es sonst epileptische Anfalle auslésen kann. (DIAS
GmbH, 0.D.-64) Im gepriiften E-Learning gibt es kein Flackern, wodurch der Priifschritt
erflllt ist (Curioz, 2023).

6.11 Navigierbar

Mit dem Prifschritt 9.2.4.1 Bereiche iiberspringbar wird untersucht, ob Inhalte
Ubersprungen werden konnen, die korrekten HTML-Attribute verwendet wurden und ob
die Bereichsuberschriften aussagekraftig sind (DIAS GmbH, 0.D.-65). Im OKR E-Learning
sind die Bereichslberschriften sinnvoll und es wurden die korrekten HTML-Attribute
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verwendet, dennoch kdnnen keine Bereiche Ubersprungen werden, da diese gesperrt
sind, bis der Nutzer die Seiten davor erfolgreich absolviert hat. Darum ist der Priifschritt

im gesamten E-Learning nicht erftllt (CurioZ, 2023).

Der Dokumenttitel sollte laut dem Prifschritt 9.2.4.2 Sinnvolle Dokumenttitel
aussagekraftig sein (DIAS GmbH, 0.D.-66). Dies ist im OKR E-Learning nicht der Fall.
Hier lautet der Dokumenttitel
»Zeiss.csod.com/Ims/scorm/clientLMS/LMS3.aspx?rNum=1&aicc_sid=295565zeiss&pack
ageld=72418043&qs=%5e%5e%5edAjXq891%2b1yxsAQ7D2aQuCfUZNSSqKWmbGE3j
atWlokDMNLaCwWo3rTm565cOBpRP%2f7eQPvSI4wDEgbh8s8B%2fliNIIMFmNcsgYIgFn
O0Rg5zD2g4F1FTdceH7a4EikuXzA%2fPLO0sdPoknY9uhr8293WKIMvyTC5FIhhhB7m0G2Y
IoK9Wa0%2bgaljPIVKFgdYKF%2fjA5XtpCGmgTUB%2b944UKQg%3d%3d" (Curioz,
2023)

Mit dem Prifschritt 9.2.4.3 Schliissige Reihenfolge bei der Tastaturbedienung
wird im Gegensatz zu Priifschritt 9.1.3.2 Sinnvolle Reihenfolge, nur die Reihenfolge der
Bedienelemente betrachtet (DIAS GmbH, 0.D.-67). Auf Seite 3 des OKR E-Learnings ist
die Reihenfolge wie in Abbildung 12 zu sehen. Per Tastatur werden die Zahlen in der
Reihenfolge 1, 3, 4, 2 ausgewahlt und nicht in der gewtinschten Reihenfolge 1, 2, 3, 4.
Auch auf den Seiten 16, 19, 20, 22 und 23 ist die Reihenfolge nicht korrekt, und dadurch
ist der Priifschritt auf den genannten Seiten nicht erfillt. Auf den anderen Seiten ist der
Prifschritt erfiillt (CurioZ, 2023).

Der Prifschritt 9.2.4.4 Aussagekraftige Linktexte (DIAS GmbH, 0.D.-68) ist nicht
anwendbar, da in dem E-Learning keine Links vorhanden sind (CurioZ, 2023).

Fir die Erfillung des Prifschritts 9.2.4.5 Alternative Zugangswege muss es
verschiedene Navigationsmdglichkeiten auf einer Seite geben (DIAS GmbH, 0.D.-69). Im
OKR E-Learning gibt es zwei Mdglichkeiten. Diese sind zum einen die Pfeile am unteren
Bildschirmrand und zum anderen die seitliche Navigation. Die seitliche Navigation ist nur
eingeschrankt moglich, da die Seiten erst freigeschalten werden, wenn die vorherige
Seite erfolgreich absolviert wurde. Aus diesem Grund ist der Prifschritt nur teilweise
erflllt (CurioZ, 2023).

Im gesamten E-Learning wurden aussagekréftige Uberschriften und Beschriftungen
verwendet (CurioZ, 2023) wodurch der Prifschritt 9.2.4.6 Aussagekraftige
Uberschriften und Beschriftungen (DIAS GmbH, 0.D.-70) auf allen Seiten erfiillt

ist.
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Falls sich bei der Tastaturfokussierung eines Bedienelements ausschlieBlich die Farbe
andert, muss laut Prifschritt 9.2.4.7 Aktuelle Position des Fokus deutlich der
Kontrast min 3:1 betragen (DIAS GmbH, 0.D.-71). Auf Seite 1 des OKR E-Learnings ist
der Kontrast des Texteingabe-Felds mit 1.28:1 zu niedrig (siehe Abbildung 13). Daher
ist der Prifschritt auf dieser Seite nicht erfillt. Auf den anderen Seiten ist der Prifschritt
erflllt (CurioZ, 2023).

/’! /‘-

Abbildung 12: Bedienreiheniolge. Eigene Darstellung, Layout der Grafik und der Buttons aus CurioZ, 2023

First Nam First Name
Eingabefeld Eingabefeld
nicht ausgewahlt ausgewahlt

Abbildung 13: Aktuelle Position des Fokus deutlich. Eigene Darstellung, Layout der Eingabefelder
entnommen aus CurioZ, 2023

6.12 Eingabemodalitaten

Bei dieser Kategorie sind folgende Priifschritte nicht anwendbar. Der Priifschritt 9.2.5.1
Alternativen fiir komplexe Zeiger-Gesten (DIAS GmbH, 0.D.-72), da keine
Zeigergesten wie z.B. Wischgesten im E-Learning benutzt werden (CurioZ, 2023). Der
Priifschritt 9.2.5.4 Alternativen fiir Bewegungsaktivierung (DIAS GmbH, 0.D.-75),
weil keine Bewegungsaktivitat wie z.B. drehen oder schiitteln des Gerats im E-Learning
vorhanden ist. (CurioZ, 2023)

Der Prufschritt 9.2.5.2 Zeigergesten-Eingaben koénnen abgebrochen oder
widerrufen werden (DIAS GmbH, 0.D.-73), ist auf allen Seiten des OKR E-Learnings
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erflllt, da Interaktionen durch Zeigergesten abgebrochen werden kénnen (CurioZ,
2023).

Mit dem Prifschritt 9.2.5.3 Sichtbare Beschriftung Teil des zugdnglichen
Namens wird Uberpriift, ob der Name des Formularelements, bei der Sprachausgabe
und im Text derselbe ist (DIAS GmbH, 0.D.-74). Dies kann auf Seite 1 des OKR E-
Learnings gepruft werden, da sich ausschlieBlich hier ein Formularelement befindet. Auf
dieser Seite ist der Prifschritt erfillt, da in beiden Fallen der Text, wie in Abbildung 14
ersichtlich, ,First Name" ist (CurioZ, 2023).

input 149.57 = 31.36
Padding Opx 5.42812px

ACCESSIBILITY

Then click Start to begin

Abbildung 14: Beschriftung Eingabefeld. Screenshot aus CurioZ, 2023

6.13 Lesbar

Die Hauptsprache einer Webseite wird durch das lang-Attribut angegeben. Mit dem
Prifschritt 9.3.1.1 Hauptsprache angegeben wird lberprift, ob die Hauptsprache
fir die Webseite angegeben ist. Das ist fiir die sprachliche Wiedergabe der Screenreader
wichtig, da die Wortlaute in den verschiedenen Sprachen unterschiedlich klingen (DIAS
GmbH, 0.D.-76). Im OKR E-Learning ist im Quelltext kein lang-Attribut vorhanden,
wodurch dieser Priifschritt nicht erfiillt ist. Der Text wird daher mit deutscher Aussprache
vorgelesen, obwohl es englischer Text ist, was dazu fiihrt, dass er schwierig zu verstehen
ist (CurioZ, 2023).

Im gesamten E-Learning gibt es keine anderssprachigen Worter (CurioZ, 2023), daher
kann der Prifschritt 9.3.1.2 Anderssprachige Worter und Abschnitte
ausgezeichnet (DIAS GmbH, 0.D.-77) nicht angewendet werden.
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6.14 Vorhersehbar

Bei der Fokussierung einzelner Bedienelemente sollen keine unerwarteten Interaktionen,
wie z.B. Offnen eines Dokuments geschehen (DIAS GmbH, 0.D.-78). Dies ist im
gesamten E-Learning nicht der Fall (CurioZ, 2023), sodass der Priifschritt 9.3.2.1 Keine
unerwartete Kontextidnderung bei Fokus immer erfiillt ist (DIAS GmbH, 0.D.-78).

Mit dem Prifschritt 9.3.2.2 Keine unerwartete Kontextanderung bei Eingabe wird
dasselbe wie im vorherigen Prifschritt untersucht, mit dem Unterschied, dass er sich auf
Formularelemente bezieht (DIAS GmbH, 0.D.-79). AusschlieBlich auf Seite 1 des OKR E-
Learnings gibt es ein Formularelement und bei diesem ist der Prifschritt erfillt (CurioZ,
2023).

Die Priifschritte 9.3.2.3 Konsistente Navigation (DIAS GmbH, 0.D.-80) und 9.3.2.4
Konsistente Bezeichnung (DIAS GmbH, 0.D.-81) sind beide im OKR E-Learning
erflllt, da die Navigationsmechanismen und die Bezeichnungen der Navigationselemente
auf allen Seiten gleich sind (CurioZ, 2023).

6.15 Hilfestellung bei der Eingabe

In dieser Kategorie werden Formularelemente Uberpriift (DIAS GmbH, 0.D.-82; DIAS
GmbH, 0.D.-83; DIAS GmbH, 0.D.-84; DIAS GmbH, 0.D.-85). Es befindet sich
ausschlieBlich auf Seite 1 des OKR E-Learnings ein Textfeld, welches lberpriift werden
kann. In dieses Textfeld kann der Nutzer seinen Namen oder wie er im E-Learning
genannt werden mdchte eingeben. Da dabei keine Fehler passieren kénnen, die fiir das
erfolgreiche AbschlieBen des E-Learnings ausschlaggebend sind (CurioZ, 2023), kénnen
die Priifschritte 9.3.3.1 Fehlererkennung (DIAS GmbH, 0.D.-82), 9.3.3.3 Hilfe bei
Fehlern (DIAS GmbH, 0.D.-84) und 9.3.3.4 Fehlervermeidung wird unterstiitzt
(DIAS GmbH, 0.D.-85) nicht angewandt werden. Diese beziehen sich auf die
Fehlerbehebung.

Durch den Prifschritt 9.3.3.2 Beschriftungen von Formularelementen wird
untersucht, ob Uber oder neben dem Textfeld eine Beschriftung vorhanden ist (DIAS
GmbH, 0.D.-83). Dies ist auf Seite 1 des OKR E-Learnings der Fall, da Giber dem Textfeld
~Enter your first name in the field below" steht. Dadurch ist der Priifschritt erfiillt (CurioZ,
2023).
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6.16 Kompatibel

Mit dem Prifschritt 9.4.1.1 Korrekte Syntax wird kontrolliert, ob HTML korrekt
angewendet wurde (DIAS GmbH, 0.D.-86). Das ist im gesamten E-Learning nicht der
Fall. Auf allen Seiten kommt bei der Uberpriifung die Fehlermeldung, dass das <style>
Element in dem <body> Element steckt, und dies nicht der korrekten Syntax von HTML
entspricht. Dadurch ist der Priifschritt nicht erfiillt (Curioz, 2023).

Interaktionselemente bendtigen laut 9.4.1.2 Name, Rolle, Wert verfiigbar die
korrekten HTML-Attribute (DIAS GmbH, 0.D.-87). Dies ist im OKR E-Learning der Fall,
wodurch der Prifschritt erflillt ist (Curioz, 2023).

Im OKR E-Learning kommen keine Statusmeldungen vor (CurioZ, 2023), daher kann der
Prifschritt 9.4.1.3 Statusmeldungen programmatisch verfiigbar nicht
angewendet werden (DIAS GmbH, 0.D.-88).

6.17 Benutzerdefinierte Einstellungen

Der Priifschritt 11.7 Benutzerdefinierte Einstellungen (DIAS GmbH, 0.D.-89) ist auf
allen Seiten nicht erfiillt, da sich beim Anwenden der Einstellungen in Google Chrome
z.B. bei der Schriftart und SchriftgroBe nichts im E-Learning verandert (CurioZ, 2023).

6.18 Autorenwerkzeuge

In den Prifschritten dieser Kategorie geht es um Autorenwerkzeuge, die auf der
Webseite bereitgestellt werden wie z.B. Kommentarfunktionen (DIAS GmbH, 0.D.-90;
DIAS GmbH, 0.D.-91; DIAS GmbH, 0.D.-92; DIAS GmbH, 0.D.-93). Da keine
Autorenwerkzeuge im OKR E-Learning bereitgestellt werden, sind die Priifschritte

dieser Kategorie nicht anwendbar (CurioZ, 2023).

6.19 Dokumentation und Support

Auf der Webseite wird keine Dokumentation und kein technischer Support bereitgestellt
(Curioz, 2023), darum sind die Priifschritte dieser Kategorie (DIAS GmbH, 0.D.-94;
DIAS GmbH, 0.D.-95; DIAS GmbH, 0.D.-96; DIAS GmbH, 0.D.-97; DIAS GmbH, 0.D.-98)

nicht anwendbar.
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6.20 Zusammenfassung der identifizierten Barrieren

Nach der ausfiihrlichen Auswertung aller Prifschritte kénnen folgende Barrieren

festgehalten werden.

Es fehlen im OKR E-Learning die Alternativtexte fiir Bedienelemente und Grafiken.
AuBerdem gibt es keine leeren alt-Attribute fiir dekorative Grafiken. Die Kontraste
zwischen Text und Hintergrund sind nicht immer ausreichend und auf einer Seite ist der
Tastaturfokus nicht kontrastreich genug und kann daher kaum wahrgenommen werden.
Alle drei Videos besitzen keine Untertitel. Bei den HTML-Strukturelementen gibt es Fehler
bei den Uberschriften und Zitaten. Es gibt auf allen Seiten des E-Learnings keine sinnvolle
Reihenfolge bei der Tastaturnavigation, auch bei er Tastaturnavigation der
Bedienelemente fallt dies auf einigen Seiten auf. Eine Seite ist nicht ohne Maus nutzbar,
sie besitzt eine Drag-and-Drop Interaktion. Diese Seite kann nicht Gbersprungen werden,
da im ganzen OKR E-Learning die Bereiche nicht liberspringbar sind. Die Webseite besitzt
keinen sinnvollen Dokumententitel und die Hauptsprache ist falsch angegeben.
AuBerdem ist die Syntax nicht korrekt und die Seite lasst sich durch individuelle
Benutzereinstellungen des Browsers nicht verandern. Die Textabstande sind nicht

anpassbar und beim Zoomen der Webseite brechen die Inhalte nicht um.

7. Benutzeranforderungen an das E-Learning

In diesem Kapitel werden die Erkenntnisse aus den Befragungen der Probanden
hinsichtlich Einschrankungen bei der Durchflihrbarkeit von E-Learnings naher erlautert.
Um die Anonymitat der Probanden zu schitzen, werden keine Namen genannt. Die
Methodiken, welche zu den Ergebnissen gefiihrt haben, befindet sich in Kapitel ,2.2.3
Interview und Fragebogen™ und Kapitel ,2.2.4 Bestimmung der MindestgroBe von
Buttons". Alle Probanden hatten zum Zeitpunkt der Befragung bereits Erfahrungen mit

E-Learnings von CurioZ.

Proband B ist schwerhdorig, Proband D und Proband E sind gehérlos. Alle drei Probanden
bendétigen fiir Audio- und Videoinhalte eine Textalternative z.B. Untertitel, da sie
den Ton schlecht oder gar nicht héren kénnen. Fir Personen, die Lippenlesen kénnen,
wie Proband B, ware es hilfreich, wenn sich der Untertitel in der Nahe des

Sprechermundes befindet. Als Hardwareunterstiitzung fiir Schwerhorige gibt es TV-
51



Adapter, welche es ermdglichen, die Audiospur vom Computer direkt in das Horgerat
zu Ubertragen. Diese sollten den betroffenen Personen zur Verfligung gestellt werden,
um die Barriere zu beseitigen. Damit alle Barrierefreiheitsfunktionen im E-Learning
genutzt werden kénnen, ware es laut Proband B wichtig, dass es am Anfang der E-

Learnings eine Einfiihrung in die Barrierefreiheitsfunktionen gibt.

Proband C besitzt motorische Einschrankungen und kann dadurch seinen Computer
ausschlieBlich mit Hilfe eines Touchpads steuern. Dadurch hat er Schwierigkeiten die
Maus gedriickt zu halten und diese gleichzeitig zu bewegen. Aus diesem Grund sollten

bewegbare Elemente mit einem Doppelklick auswahlbar sein.

Proband A hat eine Sehschwache. Um die Inhalte des E-Learnings besser erkennen zu
konnen, zoomt er auf dem Bildschirm und stellt die Auflésung niedrig ein. Dabei besteht
fir den Probanden das Problem, dass Inhalte mit niedrigen Kontrasten nur schwer
sichtbar sind. Aus diesem Grund werden héhere Kontraste in E-Learnings bendtigt.
Ein weiteres Hindernis sind die Positionierungen von Bedienelementen. Durch das
Zoomen sind immer nur kleinere Ausschnitte der Webseite sichtbar. Wenn die
Bedienelemente sich auf verschiedenen Seiten an unterschiedlichen Positionen befinden,
mussen diese gesucht werden, um z.B. weiterklicken zu kénnen, oder ein Video zu
minimieren. Darum sollten die Bedienelemente immer an der gleichen Stelle sein.
AuBerdem sind einige Buttons sehr klein, was die Suche, zusatzlich erschwert. Bei einer
weiterflihrenden Befragung, welche in Kapitel ,,2.2.4 Bestimmung der MindestgréBe von
Buttons" ausfiihrlicher beschrieben ist, kam Proband A zu dem Ergebnis, dass die
Buttons mindestens 80 Pixel x 80 Pixel groB sein missen, damit diese gut

wahrgenommen werden kénnen.
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8. Autoren-Leitfaden zur Verbesserung der

Barrierefreiheit von E-Learnings

Aufgrund der aufgedeckten Barrieren in der untersuchten E-Learning-Einheit und den
Benutzeranforderungen entwickelten wir einen Autoren-Leitfaden zur Verbesserung der
Barrierefreiheit von E-Learnings. Welche Richtlinie sich auf welche Barriere bezieht, kann
aus der Tabelle in ,Anhang 5: Tabelle — Welche MaBnahme erfiillt welche Anforderung"
entnommen werden. Die nachfolgenden Richtlinien sind das Ergebnis der Nutzertests
und der Befragung der Probanden. An welchen Stellen Anderungen vorgenommen
wurden, ist durch Hochzahlen im Autoren-Leitfaden kenntlich gemacht. Die
Erlduterungen zu den einzelnen Anderungen befinden sich in Kapitel ,8.3 Anderungen
aufgrund des Nutzertests" und kénnen durch die Hochzahlen zugeordnet werden.

Die Ergebnisse der Anwendbarkeit des Autoren-Leitfadens befinden sich im Kapitel ,8.4
Anwendbarkeit im Alltag”". Um die Anonymitat der Probanden zu schiitzen, wurden keine

Namen genannt.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit und um Wiederholungen zu vermeiden, wird die
Quelle fur die Abbildung an dieser Stelle angegeben. Die Quelle gilt im gesamten Kapitel
fur diese Grafik.

Seeing beyond

Abbildung 15.: ZEISS Logo.
Interne Quelle Brand Portal
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8.3 Anderungen aufgrund der Nutzertests

In diesem Kapitel werden die Anderungen beschrieben, welche in dem Autoren-Leitfaden
vorgenommen wurden. Die Anderungen kénnen durch die Hochzahlen den Seiten im

Autoren-Leitfaden zugeordnet werden.

! Diese Seite liberarbeiteten wir auf Grund des Nutzertests komplett. Die liberarbeitete
Seite besitzt einen fast komplett anderen Text und andere Grafiken. Bei den Grafiken
haben wir einen Screenshot entfernt und den zweiten Screenshot mit mehr Inhalt
erstellt. Diesen haben wir zusatzlich mit Markierungen versehen, damit er fir die
Autoren verstandlicher wird. Den Text haben wir umgeschrieben und die Schriftarten
hervorgehoben, bei denen diese Richtlinien angewendet werden soll. Die
Originalseite  befindet sich in  ,Anhang 10: Anfangsversion der

Barrierefreiheitsrichtline Schrift".

2 Bei den Kontrastverhaltnissen schrieben wir das Wort ,Mindestens" vor die Zahlen,
um das Missverstandnis, dass genau dieser Wert erreicht werden muss, in Zukunft

Zu vermeiden.

3 Die Beispielgrafik fiigten wir hinzu, damit die Probanden eine Vorstellung von

verschiedenen Kontrasten erhalten.

* Wir fligten zu den Richtlinien den Abschnitt beziiglich der Zuriick- und Weiter-Buttons
hinzu, da diese oftmals herausgeldoscht werden und dadurch die Barrierefreiheit
eingeschrankt ist. Der Nutzer kann dann nicht mehr Uber die gewohnten Buttons
navigieren, sondern muss schauen, welche Moglichkeit die Folie bietet. Das kannte,
wie Proband F im Interview sagte ein Problem darstellen.

> Die Erklarung, wie die OneDrive Online App gedffnet werden kann, ergénzten wir bei
erstens, da sich hierbei Probleme beim Nutzertest gezeigt haben. Zudem anderten
wir das Layout der Seite, sodass die Bilder unter den Texten stehen und dadurch

besser zugeordnet werden kénnen.
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6 Bei den Steuerungselementen wurden die Elemente ,Play/Pause", ,Lautstdrke",
,Untertitel" und ,,Wiedergabegeschwindigkeit" hinzugefligt, da den Probanden auffiel,
dass Videos ansonsten nicht barrierefrei sind, wenn sie in die komplette Seite

eingebettet
7 Der Text wurde umgeschrieben, damit er verstandlicher ist. Zudem wurde die Grafik
abgeandert. Es wurden zusatzlich Beispiel Buttons in die Grafik eingefligt, damit der

Text verstandlicher wird.

8 Diese Seite fligten wir neu hinzu, da die Tabelle!° viel Platz in Anspruch nahm. Die

Inhalte standen davor auf der Seite ,Alternativtext”.

° Den Satz fiigten wir hinzu, als wir die Seite ,Fokus-Reihenfolge" erstellten.

10 Die Tabelle fiigten wir zur besseren Verstdndlichkeit hinzu. Danach hatten die
Autoren keine Probleme mehr zu entscheiden, wann ein Alternativtext und wann ein
leeres Alt-Attribut benétig wird.

11 Diesen Satz schrieben wir fiir eine bessere Verstandlichkeit um.

12 Dje Checkliste erstellten wir auf Wunsch eines Probanden. In der Checkliste wurde

die Richtlinie ,Fokus-Reihenfolge" wegelassen, da diese als Vorarbeit fir die
Richtlinien ,Alternativtext" und ,Sinnvolle Reihenfolge™ dient.
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8.4 Anwendbarkeit im Alltag

Alle Autoren sagten im Interview, dass sie die Barrierefreiheit Richtlinien im Alltag nutzen
wirden. An die Vorgabe, die Drag-and-Drop-Funktion nicht mehr zu nutzen, da diese
nicht barrierefrei ist, werden sich Proband F und Proband G nicht halten, da sie diese
Funktion sehr gerne in E-Learnings einbauen. Dafilir wirden sie eine Mdglichkeit
schaffen, dass der Lernende diese Aufgabe Uberspringen kann. Auch Proband H fand es
sehr schade, dass die Drag-and-Drop-Funktion nicht mehr genutzt werden darf. Proband
G duBerte zudem, dass er weiterhin die Navigation nur beschrankt freigeben mdchte, da
er sonst Bedenken hat, ob die Lernenden die Inhalte wirklich lesen. Die restlichen

Vorgaben der Richtlinien wiirden alle Probanden einhalten und anwenden.

Die Aufteilung der Richtlinien in ,Wahrend der Trainingserstellung® und ,Am Ende der
Trainingserstellung™ wiirden alle drei Probanden beibehalten. Auch wenn ein Proband
diese nicht genutzt hat, fand er es nicht stérend und kann sich gut vorstellen, dass es

anderen Autoren hilft.

Alle Probanden fanden die einzelnen Richtlinien einfach in der Anwendung, allerdings
noch ungewohnt. Sehr gut fanden sie die eingefiigten Screenshots, da diese flir das
Verstandnis hilfreich waren. Proband H hatte Bedenken bezlglich der zusatzlichen Zeit,
die investiert werden muss, um das E-Learning barrierefrei zu gestalten. Jedoch ist dieser
auch der Meinung, dass es nach mehrmaligem Anwenden der Richtlinien weniger Zeit in
Anspruch nimmt, da er dann nicht mehr so viel in den Richtlinien nachschauen wird. Um
Zeit einsparen zu konnen, ware es sinnvoll, wenn alle moglichen Einstellungen in den

Templates im Voraus korrekt eingerichtet werden, wie z.B. die Variablen.

Alle drei Probanden wiinschten sich, dass die Kapitel auf der Startseite als Link
eingerichtet werden, damit schnell die richtige Richtlinie gefunden werden kann. Dies
kann umgesetzt werden, sobald die Richtlinien in das ,ZEISS Manual for Web Based

Trainings" integriert wird.
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9. Diskussion und Schlussfolgerung

Ergebnis 1: Es wurden verschiedenen Barrieren von Menschen mit Behinderungen

aufgedeckt.

Barrieren sind fir jeden Menschen mit Behinderung individuell, daher ist bei der
Identifizierung der Barrieren eine groBe Varianz der Probanden unerlasslich. Fir diese
Arbeit konnte durch finf Probanden mit den unterschiedlichen Behinderungen taub,
schwerhdrig, motorisch eingeschrankt und einer Sehschwache bereits ein groBer Teil der
haufigen Einschrankungen abgedeckt werden. Dadurch konnten wir sieben Barrieren im
WBT offenlegen. In weiterfihrenden Untersuchungen kann eine noch gréBere
Probandenzahl zu einer groBeren Bandbreite der Einschrankungen der Probanden
beitragen und so moglicherweise noch mehr Barrieren aufdecken. Interessant fur die
Evaluation von E-Learnings ware beispielsweise ein blinder Proband, mit dessen Hilfe die

Screenreader-Funktion in der Befragung abgedeckt werden kann.

Ergebnis 2: Der BITV-Test und die Benutzerbefragung haben teilweise unterschiedliche
Barrieren aufgedeckt.

Bei der Durchflihrung des BITV-Tests identifizierten wir 18 Barrieren im OKR E-Learning.
Durch die Befragung von Menschen mit Behinderungen konnten wir sieben Barrieren
identifizieren. Diese Barrieren Uberschnitten sich teilweise, z.B. wiinschten sich die
tauben Probanden und der schwerhdrige Proband Untertitel und im BITV-Test wurde
auch der fehlende Untertitel identifiziert. Es gab aber auch Barrieren, die nur aufgrund
der Befragung von Menschen mit Behinderungen aufgedeckt wurden. Diese waren z.B.,
dass die Bedienelemente sich nicht immer an der gleichen Stelle befinden und, dass die
GroBe der Buttons mit weniger als 80 Pixel x 80 Pixel zu klein ist. Das zeigt, dass direktes
Feedback von Menschen mit Behinderungen durch den BITV-Test nicht ersetzt werden
kann. Bei zukiinftigen Projekten sollten daher wie in dieser Arbeit Menschen mit

Behinderungen miteinbezogen werden.
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Ergebnis 3: Der finale Autoren-Leitfaden

Der Autoren-Leitfaden ist eine Anleitung zur Erstellung von barrierefreien E-Learnings
mit dem Autorentool Articulate Storyline 360. Die Barrierefreiheit ermdglicht den
Menschen mit Behinderung die Teilhabe an der Lernkultur von ZEISS. Menschen ohne
Behinderung profitieren auch von den Richtlinien, da z.B. hohen Kontraste und groB3e

Buttons die Usability verbessern.

Um den Leitfaden Ubersichtlich zu halten, beschrankten wir uns auf jeweils eine
Mdoglichkeit zur Vermeidung der Barrieren. Im Autorentools Articulate Storyline 360 gibt
es oft mehrere Optionen, um eine Barriere zu vermeiden. In solchen Fallen wurde die
Praferenz der Autoren berlicksichtigt, trotzdem muss die gewahlte Option nicht
zwangslaufig fiir jeden Autor in jeder Situation die beste Méglichkeit sein.

In zukiinftigen Versionen des Autorentools kann es fir die Umsetzung der
Barrierefreiheit andere Mdglichkeiten geben. Dann ist der Leitfaden entsprechend

anzupassen.

Ergebnis 4: Fir die Drag-and-Drop-Funktion bietet das Autorentool Articulate Storyline
360 aktuell keine barrierefreie Moglichkeit.

Der Firma Articulate Global LLC wurde gebeten, die Drag-and-Drop-Funktion so
anzupassen, dass diese barrierefrei ist. Solange die Funktion nicht barrierefrei ist, sollte
sie in zuklnftigen E-Learnings nicht eingebaut werden. Jedoch sagten zwei Autoren bei
dem Nutzertest, dass sie auf diese Funktion nicht verzichten mochten, da die Funktion
E-Learnings sehr interaktiv macht. Hierbei sollte beachtet werden, dass der Lernende
zumindest nicht blockiert wird und er die Drag-and-Drop-Interaktion Gberspringen kann.

Ergebnis 5: Alle Autoren wollen den Leitfaden im Alltag nutzen.

Es wurden Nutzertests mit drei Autoren durchgefiihrt. Dabei zeigte sich, dass jedem
Probanden andere Punkte wichtig waren. Nach jeder Durchfiihrung des Nutzertests
wurden die Ergebnisse in den Leitfaden eingearbeitet. Durch diese Vorgehensweise und
das umfangreiche Feedback ist der Leitfaden gut an die Bedlrfnisse der Autoren
angepasst. Die Autoren sehen in dem Leitfaden ein niitzliches Werkzeug fiir den
Arbeitsalltag.
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10. Zusammenfassung und Ausblick

Diese Bachelorarbeit behandelte das Forschungsthema ,Erstellung eines Autoren-
Leitfadens zur Verbesserung der Barrierefreiheit von E-Learnings im

Autorentool Articulate Storyline 360 anhand eines Praxisbeispiels".

Dazu fand eine Recherche zu verschiedenen Autorentools und deren Umsetzung der
Barrierefreiheit statt. AnschlieBend wurde das OKR E-Learning ausgewahlt und mithilfe
des BITV-Tests auf Barrieren Uberpriift. Weitere Barrieren von E-Learnings wurden durch
Befragungen von/Interviews und Fragebdgen mit Angestellten von ZEISS identifiziert.
Die 25 gefundenen Barrieren sind in Kapitel ,6. Barrierefreiheit der untersuchten E-
Learning-Einheit" und Kapitel ,,7 Benutzeranforderungen an das E-Learning" aufgefihrt.

Diese dienten als Grundlage fiir die Erstellung des Autoren-Leitfadens.

Die Toolbedingten Einschréankungen, welche eine Softwaredanderung erfordern, wurden
der Firma Articulate Global LLC mitgeteilt. Sobald eine Mdglich zur Behebung einer
Barriere von Articulate Global LLC bereitgestellt wird, sollte diese in den Leitfaden mit

aufgenommen werden.

Der Autoren-Leitfaden befindet sich in Kapitel ,8 Autorenleitfaden zur Verbesserung der
Barrierefreiheit von E-Learnings" und ist eine Anleitung fiir Autoren, um mit dem Tool
Articulate Storyline 360 ein barrierefreies E-Learning erstellen zu kénnen. Hierflir wurde
fir die aufgedeckten Barrieren jeweils eine Mdglichkeit aufgezeigt, um diese zu

vermeiden.

Der Leitfaden wurde mithilfe von Nutzertests und Interviews mit Autoren auf seine
Anwendbarkeit im Alltag Uberprift und angepasst. Dadurch konnte erreicht werden, dass

alle Autoren den Leitfaden anwenden mochten.

Im Anschluss wurden die Ergebnisse dieser Forschungsarbeit in Kapitel ,,9 Diskussion

und Schlussfolgerung™ diskutiert.

Wie gut mithilfe des Leitfadens Barrierefreiheit erreicht wird, kann eine Validierung
anhand zukiinftiger E-Learnings zeigen. Daflir wird es sinnvoll sein, erneutes Feedback

von Menschen mit Behinderungen einzuholen.

Im Anschluss an diese Arbeit sollte der Autorenleitfaden ins Englische lbersetzt und in

die ,ZEISS Manual for Web Based Trainings" Richtlinie eingefligt werden. Hierbei muss
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auf die Barrierefreiheit des Dokuments geachtet werden. AuBerdem sollte der Wunsch
der Autoren, dass die Kapitel von der Hauptseite aus verlinkt werden, berlicksichtigt

werden. So kann schnell das richtige Kapitel gefunden werden.

In dieser Arbeit identifizierten wir ausschlieBlich Barrieren innerhalb der E-Learnings. Es
wurde nicht auf die Barrierefreiheit des Lern Management Systems eingegangen,
welches zum Starten eines E-Learnings verwendet wird. Um einen durchgehend
barrierefreien  Online-Lern-Prozess zu  gewahrleisten, miissen ergdnzende
Untersuchungen hinsichtlich des Lern-Management-Systems und dessen Barrierefreiheit

durchgefiihrt werden.
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Auswertung des BITV-Tests

Anhang 2
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Anhang 3: Interview — Leitfaden

Interview zum Aufdecken von Barrieren in E-Learnings

BegriiBung und Vorstellung
Hinweise zum Ablauf

- Wir gehen gemeinsam die Fragen durch.
- lIch werde Protokoll schreiben. Wenn etwas nicht in das Protokoll soll, kBnnen Sie mir das
jederzeit sagen.

Vorstellung des Projekts

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit werde ich Guidelines erstellen, welche helfen sollen, zukinftige
E-Learnings barrierefreier zu gestalten. Daftr mdchte ich in diesem Gesprach herausfinden, welche
Barrieren es fur Sie gibt, damit diese in Zukunft besser beriicksichtigt werden kénnen.

Wichtig: In dieser Arbeit geht es um das E-Learning. Das bedeutet, dass der Weg zum E-Learning auf
der CurioZ Plattform nicht Teil dieser Befragung ist. Es dreht sich ausschlieBlich um das gestartete
E-Learning und dessen Durchfiihrbarkeit.

Frage 1: Welche Einschrankungen haben Sie?|

Frage 2: Welchen Anteil lhrer Arbeitszeit verbringen Sie durchschnittlich am Computer?

Frage 3a: Ist es fur Sie mdglich, eigenstandig ein E-Learning von ZEISS durchzufihren?

Frage 3b: Wenn nein, haben Sie von ZEISS aus Unterstitzung bekommen, z.B. Screenreader oder
Kollegen?

Frage 4a: Hatten Sie Probleme bei der Durchfihrung eines E-Learnings? (z.B. mit Videos oder
Buttons)

Frage 4b: Wenn ja, mit was hatten Sie Probleme?
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Frage 5: Welche Verbesserungsvorschlige fur die E-Learnings haben Sie?

Frage 6: Mochten Sie uns sonst noch etwas mitteilen?

Frage 7: Wiren Sie bereit an einem Nutzertest zu diesem Thema teilzunehmen?

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!
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Anhang 4: Fragebogen

Proband/-in

Fragebogen zum Aufdecken von Barrieren in E-Learnings

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit werde ich Guidelines erstellen, welche helfen sollen, zukiinftige
E-Learnings barrierefreier zu gestalten. Dafiir m&chte ich in diesem Fragebogen herausfinden, welche
Barrieren es fur Sie gibt, damit diese in Zukunft besser bertcksichtigt werden kdnnen.

Wichtig: In dieser Arbeit geht es um das E-Learning. Das bedeutet, dass der Weg zum E-Learning auf
der CurioZ Plattform nicht Teil dieser Befragung ist. Es dreht sich ausschlielich um das gestartete
E-Learning und dessen Durchfihrbarkeit.

Frage 1: Welche Einschrankungen haben Sie?

Frage 2: Welchen Anteil lhrer Arbeitszeit verbringen Sie durchschnittlich am Computer?

Frage 3a: Ist es fir Sie maglich, eigenstdndig ein E-Learning von ZEISS durchzufihren?

=
D Nein

Frage 3b: Wenn nein, haben Sie von ZEISS aus Unterstiitzung bekommen, z.B. Screenreader oder
Kollegen?

Frage 4a: Hatten Sie Probleme bei der Durchfihrung eines E-Learnings? (z.B. mit Videos oder
Buttons)

D la
D Nein

Frage 4b: Wenn ja, mit was hatten Sie Probleme?
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Frage 5: Welche Verbaesserungsvorschldge fur die E-Learnings haben Sie?

Frage 6: Mbchten Sie uns sonst noch etwas mitteilen?

Frage 7: Wiren Sie bereit an einem Nutzertest zu diesem Thema teilzunehmen?

Vielen Dank fir lhre Teilnahme!
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Tabelle — Welche MaBnahme erflillt welche Anforderung

Anhang 5
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Anhang 6: Ethikprifung

Prufplan fir die Ethikpriifung der Studie

Digitale Barrierefreiheit im E-Learning
- Best Practice Beispiele und Richtlinien
fiir Autoren

Stand: 02.11.2023 — Version 1

Durchgefiihrt von: Bachelorarbeit: Digitale Barrierefreiheit im E-Learning
- Best Practice Beispiele und Richtlinien fur Autoren

Studienleiter: Prof. Gottfried Zimmermann
Durchfihrende: Mira Dreher (md133)
Ansprechpartner: Mira Dreher, Rosenstralle 2, 73525 Schwabisch

Gmind, Tel.: 015773188457, E-Mail: md133@hdm-
stuttgart.de
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1) Grundlagen (Stand der Wissenschaft), Zusammenfassende
Beschreibung und kurzgefasste Begriindung der Studie mit Literaturangaben

Bei ZEISS gibt es eine Inklusionsvereinbarung, die besagt, dass alle Menschen das
gleiche Recht auf Bildung haben (Internes Dokument, Konzernbetriebsvereinbarung
Nr.14/2002 Aktualisierung vom 12.05.2020 nach gesetzlicher Verdnderung,
Abgerufen am 19.10.2023). Um diese Vereinbarung erfiillen zu kénnen, wurden im
Rahmen der Bachelorarbeit ,Digitale Barrierefreiheit im E-Learning - Best Practice
Beispiele und Richtlinien fir Autoren” Guidelines entwickelt. Diese Guidelines sollen
Autoren helfen E-Leamnings in Articulate Storyline in Zukunft barrierefrei gestalten zu
kénnen. Mithilfe dieser Studie soll die Anwendbarkeit der Guidelines Uberprift und
verbessert werden.

2) Auftraggeber und Finanzierung der Studie

¢ Hochschule der Medien im Rahmen der Bachelorarbeit
« ZEISS im Rahmen der Bachelorarbeit

3) Ziele der Studie

In dieser Studie sollen die Barrierefreiheit Guidelines zum Erstellen von E-Learnings
mit dem Tool Articulate Storyline auf ihre Durchfihrbarkeit getestet werden. Die
Guidelines wurden im Rahmen der Bachelorarbeit entworfen. Dafir wurde ein E-
Learning auf Barrieren (berpriift. Die Ergebnisse dienten als Leitfaden, welche
Barrieren mithilfe dieser Guidelines behoben werden sollten. Durch diese Studie
sollen Autoren die Moglichkeit haben, die Guidelines auf die Anwendbarkeit zu
Uberprifen, damit die Guidelines in Zukunft bestméglichst genutzt werden kénnen.

4) Studiendauer

Die Studiendauer betragt insgesamt 1 Woche.
Pro Proband/ Probandin wird mit 1 Stunde gerechnet.

5) Studienpopulation

 Die Zielgruppe dieser Studie sind Angestellte bei ZEISS, die als Autoren/
Autorinnen in ihrer Arbeit mit dem Tool Articulate Storyline 360 E-Learnings
erstellen.

+ Es werden nur volljahrige und einwilligungsfahige Probanden/ Probandinnen
bei dem Nutzertest zugelassen.

e Zur Rekrutierung werden die einzelnen Personen personlich angesprochen.

» Es sollten 3 Probanden/ Probandinnen an dem Nutzertest teilnehmen.

2 /3
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6) Studienablauf und Untersuchungsmethoden

Zu Beginn wird dem Probanden/ der Probandin ein kurzer Uberblick tiber das Projekt
gegeben und erklart, dass die Guidelines getestet werden, nicht die Arbeit des
Probanden/ der Probandin.

Dann werden die Guidelines in Papierform dem Probanden/ der Probandin gegeben
und er/ sie hat Zeit sich diese anzuschauen und sich dazu zu auRern.

Anschliefend bekommt der Proband/ die Probandin die Aufgabe ein Mini E-Learning
in Articulate Storyline 360 zu erstellen. Hierfiir erhalt er/ sie ein ausgedrucktes Blatt,
auf dem die Inhalte, welche in das zu erstellende e-Learning kommen, vorgegeben
sind. Bei der E-Learningerstellung wird die Methode Think Aloud angewendet.
Abschlieffend findet ein Interview statt, in dem Fragen zur Anwendbarkeit der
Guidelines geklart werden.

7) Risiken und Nebenwirkungen

Es ist mit keinen Risiken und Nebenwirkungen zu rechnen.

8) Zielkriterien und statistische Auswertung

Es findet keine statische Auswertung statt. Die Guidelines werden nach jedem
Nutzertest (berarbeitet, sodass die Verstindlichkeit und Durchfiihrbarkeit der
Guidelines immer weiter verbessert wird.

9) Datenschutz

Es werden keine personenbezogenen Daten erfasst.

Ausschliefilich Aussagen Uber die Durchfuhrbarkeit der Guidelines werden notiert.
Die Daten werden bei ZEISS laut der Informationsklassifizierungsrichtlinie als
.Confidential" klassifiziert und gespeichert.

Die Einverstandniserklarungen werden fiir die Dauer von 10 Jahren verschlossen
aufbewahrt und danach vernichtet.

10) Wegeunfallversicherung

Der Nutzertest findet wahrend der Arbeitszeit bei ZEISS statt, dadurch gelten die
Regeln von ZEISS.

11) Aufklarungstext und Text der Einverstindniserkldrung fiir die

Studienteilnehmer

Die Teilnehmerinformationen und Einwilligungserklarung liegen bei.

3/3

Vorlage aus (interner Quelle, 119442b [2021WS] Usability Engineering Projekt, ilias,
Abgerufen am 30. Oktober 2023) wurde liberarbeitet.
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Anhang 7:

Einverstandniserklarung Datenschutz

Studienleiter: Prof. Dr. Gottfried Zimmermann, Hochschule der Medien, Nobelstr. 10, Stuttgart
gzimmermann@hdm-siuttgart.de, Tel. +49 711 8923-2751

Durchfithrende: Mira Dreher

Studie: Digitale Barrierefreiheit im E-Learning - Best Practice Beispiele und Richtlinien

fur Autoren

Information zur Studie und zum Datenschutz

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

Sie haben heute die Méglichkeit, an der wissenschatftlichen Untersuchung zum Thema
.Digitale Barrierefreiheit im E-Learning - Best Practice Beispiele und Richilinien fiir
Autoren” teilzunehmen.

In dieser Studie sollen die Barrierefreiheit-Guidelines getestet werden, welche im
Rahmen der Bachelorarbeit erstellt wurden. Die Guidelines sollen eine Hilfestellung
bieten, um zukiinftige E-Learnings mit dem Tool Articulate Storyline 360 barrierefreier
gestalten zu kénnen.

lch machte darauf hinweisen, dass die Guidelines getestet werden und nicht Sie als
Proband/ Probandin.

Der Test dauert ca. 1 Stunde.

Sie koénnen die Untersuchung jederzeit ohne Angabe von Griinden unterbrechen oder
abbrechen. Sollten Sie die Studie abbrechen, kénnen Sie entscheiden, ob die bereits
vorliegenden Daten vernichtet werden sollen oder weiterverwendet werden dirfen.

Im Rahmen dieser wissenschaftlichen Untersuchung werden folgende Daten Uber Sie
erhoben: Verstandnisprobleme beim Bearbeiten der Guidelines und Angaben Gber lhre
Zufriedenheit. Diese Daten werden vertraulich behandelt und ausschlieilich in
anonymisierter Form (nicht rickfiihrbar auf lhre Person) statistisch weiterverarbeitet.

lhre Einverstandniserklarung (siehe Rickseite) werden wir flr die Dauer von 10 Jahren
verschlossen aufbewahren und danach vernichten.

Wir bitten Sie im Folgenden, |hr Einverstandnis an der Studie zu bestatigen. Sollten Sie

jetzt oder spater noch Fragen haben, dirfen Sie sich gerne an den Studienleiter (siehe
oben) wenden.

Seite 1/2
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Einwilligungserklarung

Uber die Ziele der Studie und meine Aufgaben bei der Untersuchung
wurde ich informiert. Ich erkldre meine freiwillige Teilnahme an der
Studie und erkidre mich insbesondere mit der Verwendung der im
Rahmen der Studie ,,Digitale Barrierefreiheit im E-Learning

- Best Practice Beispiele und Richtlinien fiir Autoren” erhobenen Daten
in der oben beschriebenen Weise einverstanden.

Alle Fragen zur Studie wurden zu meiner Zufriedenheit beantwortet.
Eine Kopie des Informationsblattes habe ich erhalten.

Ort, den
Unterschrift Name des Teilnehmers in
Blockschrift
Unterschrift Name der verantwortlichen

Studenten in Blockschrift

Seite 2/ 2

Vorlage aus (interner Quelle, 119442b [2021WS] Usability Engineering Projekt, ilias,
Abgerufen am 30. Oktober 2023) wurde liberarbeitet.
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Anhang 8: Durchfiihrung Nutzertest, leeres Protokoll

Nutzertest mit Autoren

BegriiBung und Erlduterung des Tests

¢ BegriRen & Vorstellung
e Kurzen Uberblick tiber das Projekt geben
* Dem Probanden die Angst vor dem Test nehmen:
o Fokus wird auf die Guidelines gelegt und nicht auf das Kénnen des
Probanden. (die Guidelines werden getestet, nicht der Proband)
o Wenn etwas nicht gelingt oder lange braucht, ist dies eine genauso gute
Antwort wie ein reibungsloser Ablauf
* Fragen vom Probanden moglich

Testdurchlauf
Aktion Beschreibung
Akt|0 n 1 Der Autoren-Leitfaden wird dem Probanden in Papierform ausgehéndigt. Der
Proband hat Zeit, sich den Autoren-Leitfaden anzuschauen und darf jederzeit
Guidelines Fragen stellen.
durchlesen
Anmerkungen

vom Probanden

Aktion 2

Fragen zu den
Guidelines

Dem Probanden werden Fragen zu dem Autoren-Leitfaden gestellt.

Frage 1: Was findest du an dem Autoren-Leitfaden gut?

Anmerkungen
vom Probanden

Frage 2: Was kénnte man an dem Autoren-Leitfaden noch verbessern?

Anmerkungen
vom Probanden
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Aktion 3

Der Proband bekommt die Anleitung zum Erstellen des E-Learnings (in
Papierform) ausgeh&ndigt. Dem Probanden wird die Methode think aloud

E-Learning erklért. Diese Methode wird nun bei der E-Learning Erstellung angewendet. Der
erstellen Autoren-Leitfaden muss nicht in der vorgegebenen Reihenfolge angewendet
werden,
Kapiteliibersicht Autoren-Leitfaden
Anmerkungen

vom Probanden

Autoren-Leitfaden: Templates

Anmerkungen
vom Prabanden

Autoren-Leitfaden: Schrift

Anmerkungen
vom Probanden

Autoren-Leitfaden: Kontraste

Anmerkungen
vom Probanden

Autoren-Leitfaden: Bedienelemente

Anmerkungen
vom Probanden

Autoren-Leitfaden: Sprechertext generieren

Anmerkungen
vom Probanden

Autoren-Leitfaden: Untertitel

Anmerkungen
vom Probanden

Autoren-Leitfaden: Player-Einstellungen

Anmerkungen
vom Probanden

Autoren-Leitfaden: Variablen einstellen

Anmerkungen
vom Probanden
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Autoren-Leitfaden: Alternativtext

Anmerkungen
vom Probanden

Autoren-Leitfaden: Sinnvolle Reihenfolge

Anmerkungen
vom Probanden

Aktion 4

Interview

In Form eines Interviews werden dem Probanden abschliefend Fragen zu dem
Autoren-Leitfaden und dessen Anwendbarkeit gestellt.

Fandest du es leicht oder schwierig den Autoren-Leitfaden anzuwenden und
warum?

Anmerkungen
vom Probanden

Wie findest du die Aufteilung des Autoren-Leitfadens in die Bereiche ,Wahrend
der Trainingserstellung” und ,,Am Ende der Trainingserstellung™?

Anmerkungen
vom Probanden

Was findest du an dem Autoren-Leitfaden gut?

Anmerkungen
vom Probanden

Was kéinnte man an dem Autoren-Leitfaden noch verbessern?

Anmerkungen
wvom Probanden

Wiirdest du den Autoren-Leitfaden im Alltag nutzen und warum (nicht)?

Anmerkungen
vom Probanden

Gibt es sonst noch etwas, was du mir mitteilen méchtest?

Anmerkungen
wom Probanden

Verabschiedung:

¢ Bedanken fiirs Teilnehmen

* Verabschiedung
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Anhang 9: Inhalte des WBTs beim Nutzertest

Inhalte

Infos zur Erstellung des WEBTs:

wurge.

» Das WBT besteht aus zwei Seiten.

Das WEBT handelt vom Deutschen Zukunftspreis, den ZEISS 2020 gewonnen hat.

¢ Die Texte kinnen direkt aus diesem Dokument herauskopiert werden.
* Bild 1 und Video 1 kbnnen aus der Zip-Datei entnommen werden, die im Yoraus verschickt

¢ Alle Elemente und Inhalte des WBTs sind hier aufgelistet.

Seite 1
Element Text
Uberschrift Der Deutsche Zukunftspreis

Button (um das Zitat anzuzeigen)

Was sagt der Bundesprasident dazu?

Zitat {am Anfang ausgeblendet)

Der Deutsche Zukunftspreis macht uns
bewusst, dass wir den Wandel nicht zu fliirchten
brauchen, sondern allen Grund zur Zuversicht
haben. Mit Spitzentechnologis,
Verantwortungsbewusstsein und
Selbstvertrauen wird es uns gelingen,
gemeinzam in ein besseres Morgen
aufzubrechen.”

- Frank Walter Steinmeier (Bundesprasident)

Bild 1
Seite 2
Element Text
Uberschrift Hintergriinde zum Deutschen Zukunfispreis von

ZEIS5

Avatar Negijus {mit Sprechblase)

Sprechhlase

Hallo Ich bin Paul. Wussten Sie, dass ZEISS 2020
den Deutschen Zukunftspreis gewonnen hat?
In diesem Video erfahren Sie die Hintergriinde
dazu.

Klicken Sie dafir bitte auf Play, um das Video zu
starten.

Video 1
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Anfangsversion der Barrierefreiheitsrichtline Schrift

Anhang 10
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