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Den Wandel zur Informationsgesellschaft fir
Innovation und Beschaftigung nutzen

Die Bundesregierung hat dem vorliegenden Aktions-
programm den Titel ,Innovation und Arbeitsplatze in
der Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts®
gegeben, denn die Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit
und die Sicherung eines hohen zukunftsfahigen
Beschaftigungsniveaus sind in der Bundesrepublik
Deutschland die entscheidenden Herausforderungen,
vor denen die Politik zu Beginn des neuen Jahrhun-
derts steht.

Die Arbeitslosigkeit kann aber nur bekdmpft werden,
wenn es gelingt, in unserem Land den Ubergang von
der Industrie- zur Informationsgesellschaft zu mei-
stern. Zusatzliche Beschaftigung entsteht in vielen
Wirtschaftszweigen aktuell nur temporér und ist in
stabiler Form vor allem im Dienstleistungssektor
vorzufinden. Die modernen Informations- und Kom-
munikationstechnologien gehéren hier zu den
treibenden Kraften. Die Chancen der Informationsge-
sellschaft mlssen noch konsequenter zur Wissenspro-
duktion, Wissensverwertung und fir Beschéaftigungs-
zuwachse genutzt werden. Deutschland muss sein
Wissen besser einsetzen — fir neue Produkte, neue
Dienstleistungen und neue Chancen auf wachsenden
Mérkten. Die Voraussetzungen hierfur sind gut. Jetzt
kommt es darauf an, in gemeinsamer Anstrengung
von Politik, Wirtschaft und Gewerkschaften die Kraf-
te zu blndeln und notwendige Aktionen auf den Weg
zu bringen.

Digitales Zeitalter wird alle Lebensbereiche
verandern

Ohne Zweifel gehen von den modernen Informations-
und Kommunikationstechnologien nachhaltige ge-
samtwirtschaftliche und beschaftigungspolitische
Impulse aus. Die ortsunabhangige und unmittelbare
Verfligbarkeit von Informationen und die Fahigkeit
zum raschen Austausch von Informationen und zur
Erneuerung von Wissen haben existentielle Bedeu-
tung far Beschaftigung und Wachstum erhalten. Die
durch die neuen Informations- und Kommunikations-
technologien angestoBenen Entwicklungen werden
dabei in vielen Lebensbereichen neue Chancen er6ff-
nen. In der Gesundheitsversorgung werden moderne
Informations- und Kommunikationstechniken immer
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starker genutzt. Sie werden auch den Verkehrsbereich
gravierend verandern, Mobilitat sichern, Verkehrsflis-
se lenken und durch verbesserte Informations- und
Datenverarbeitungsméglichkeiten eine nachhaltige,
umweltvertragliche Entwicklung unserer Gesellschaft
unterstitzen.

Die modernen Informations- und Kommunikations-
technologien eréffnen neuartige Chancen, dem Ein-
zelnen ein Optimum unterschiedlicher Aus-, Fort-
und Weiterbildungsméglichkeiten zur Verfligung zu
stellen, die ihm ein eigenverantwortliches und selbst-
organisiertes individuelles Lernen und ein Einstellen
auf unterschiedliche, sich rasch wandelnde beruf-
lichen Anforderungen ermdglichen. Netzbasiertes
Lernen bricht die Strukturen herkdmmlicher Lehran-
gebote auf und verbindet inhaltlich und organisato-
risch starker als bisher berufliche Erstausbildung und
spatere Weiterbildung. Auf diese Weise ist es ein
unverzichtbarer Baustein eines lebenslangen Lernens,
das selbstverantwortetes, individuelles Lernen in
neuen Kooperationsformen nach sich zieht.

In der Wirtschaft ergeben sich gravierende Verande-
rungen. Bisher getrennte Wirtschaftsbereiche wie die
Telekommunikation, die Informationstechnik und die
neuen Medien wachsen zusammen. Mit der explosi-
onsartigen Verbreitung des Internet eréffnen sich den
Unternehmen Chancen, bisher nicht mdgliche Pro-
duktivitatszuwéachse, vor allem im sogenannten Elec-
tronic Business, zu erzielen und neue Maérkte zu
erschlieBen.

Globalisierung macht sich nirgendwo so deutlich
bemerkbar, wie beim Internet sowie den Markten und
Produkten der Medien- und Kommunikationswirt-
schaft. lhre Entwicklung und Ausbreitung sind nicht
nur Ausdruck, sondern auch maBgebliche Triebkrafte
der Globalisierung. Fir kein Land ist es selbstver-
standlich, dass es seine im Industriezeitalter erworbe-
ne Position bei Einkommen und Beschaftigung im
Informationszeitalter erhalten kann. Wissen und
Innovationsfahigkeit sind dabei die entscheidenden
Produktionsfaktoren. Sie im Interesse der Schaffung
von neuen Beschéftigungsméglichkeiten zu nutzen,
ist zentrale Aufgabe fir das 21. Jahrhundert.



Deutschlands Ausgangslage ist in vielen
Bereichen gut

Die Informationswirtschaft ist in unserem Land
bereits heute einer der wichtigsten Wirtschaftszweige
far Wachstum und Beschaftigung. Sie beschaftigt
inzwischen 1,7 Millionen Menschen. 1999 rechnet die
Branche mit einer weiter anziehenden Nachfrage, die
den Informations- und Kommunikationstechnik-
Markt von 191 Mrd. DM im Jahr 1998 um 7,8 % auf
206 Mrd. DM wachsen laBt. Hiermit wiirde er den
Automobilmarkt erstmals an Bedeutung Ubertreffen.
Die erwarteten Beschaftigungszuwéachse werden
1999 im Vergleich zu 1998 bei 3 % liegen und die
Wachstumsrate des Vorjahres erneut beachtlich Gber-
steigen. Schatzungen gehen davon aus, dass in
Deutschland bis zum Jahr 2002 etwa 350.000 zusatz-
liche Arbeitsplatze in diesem Bereich entstehen kdénn-
ten, wenn entsprechende Rahmenbedingungen ge-
schaffen und in allen relevanten Handlungsfeldern
weiter deutliche Fortschritte erzielt werden.

Das gesellschaftliche Klima hierfir ist gut: In breiten
Teilen der Gesellschaft gibt es Konsens, dass der Wan-
del zur Informations- und Wissensgesellschaft nur
gestaltet werden kann, wenn Staat und Wirtschaft eine
gemeinsame Strategie entwickeln und umsetzen. Die
Initiative der Wirtschaft ,Deutschland 21%, mit der
konkrete 6ffentlichkeitswirksame Projekte und Aktio-
nen im Rahmen von public-private-partnerships
geplant und umgesetzt werden, zielt in diese Richtung
und findet die Unterstlitzung der Bundesregierung.

Die technischen Voraussetzungen sind in vielen Berei-
chen hervorragend, z.B. bei Teilen der Infrastruktur in
den Bereichen Telekommunikation und Informations-
technologien. Auf einer Strecke von 230.000 km gibt
es Glasfaserverkabelung. Die Ubertragungskapazita-
ten fir Daten haben sich insbesondere Uber Iangere
Entfernungen im Vergleich zu herkdmmlichen Kup-
fernetzen vertausendfacht. Mit dem Deutschen For-
schungsnetz haben wir die schnellste Wissenschafts-
Datenautobahn der Welt. In Forschung und Entwick-
lung auf dem Gebiet der optischen Netze und der
Mobilkommunikation hat Deutschland weltweit eine
Spitzenposition.

Mit dem Informations- und Kommunikationsdienste-
Gesetz wurde ein erster Schritt fir einen verlasslichen

Zusammenfassung

Rechtsrahmen bei der Nutzung und Anwendung
neuer Medien getan, der auch auf europaischer und
internationaler Ebene zunehmend Anerkennung
erféhrt. Dies gilt auch flr die Zulassungsfreiheit von
Multimedia-Diensten, die Regelungen des Daten-
schutzesin Netzen sowie die freiwillige Selbstkontrol-
le im Bereich des Jugendschutzes. Die Liberalisierung
der Telekommunikationsméarkte seit dem 1.1.1998 hat
zu einer drastischen Preissenkung und damit zu einer
wirksamen Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
deutscher Unternehmen beigetragen. Die Regulie-
rungsbehérde fur Telekommunikation und Post hat
seit Beginn der Liberalisierung Uber 500 Lizenzen
allein fur Sprach- und Telefonnetze vergeben.

Bestehende Schwéachen miissen abgebaut werden

Allerdings mussen wir feststellen: Bei Internetverbrei-
tung und -nutzung und modernen multimedialen
Anwendungen haben bisher andere LAnder die Nase
vorn. In den USA nutzen Uber 30 % der Bevdlkerung
das Internet, in Deutschland sind es gerade erst etwa
9 %, trotz beachtlicher Wachstumsraten. Hinzu
kommt, dass die Entwicklung der Informationswirt-
schaft weltweit eine rasante Dynamik entfaltet. Der
Internetverkehr wéachst pro Monat um 10—20 %. Dem
elektronischen Handel werden atemberaubende
Wachstumsprognosen bescheinigt. Internet- Anwen-
dungen wie Hectronic Commerce kennen keine
Ladenschlusszeiten und keine City-Lagen. Wer den
kompletten elektronischen Einkauf mdglich macht,
online aktuelle Produktinformationen anbietet und
damit Markttransparenz schafft, belebt den Wettbe-
werb und erschlieBt neue Geschéaftsfelder. Neue
Mérkte und damit Wachstums- und Beschaftigungs-
optionen entstehen und werden jetzt verteilt. Zwar
erleben Nutzung und Verbreitung moderner Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien auch bei
uns in den letzten Monaten einen Aufschwung mit
immer hdheren Nutzerzahlen. Aber immer weniger
technologische Neuerungen in diesem Bereich sind
Made in Germany.

Hinzu kommen eine unzureichende Breitenwirkung
moderner Informations- und Kommunikationstech-
nologien in deutschen Unternehmen, insbesondere im
Mittelstand, eine schwache Position Deutschlands in
internationalen Gremien im Bereich der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien, eine zu
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schwache Forschungsbasis bei internet-spezifischen
Themen und ein mangelnder Einsatz von Internet und
Multimedia in allen Bildungseinrichtungen, angefan-
gen von der Schule, Uber die berufliche Bildung und
Hochschulen.

Die deutsche Wirtschaft leidet unter einem erheb-
lichen Mangel an bedarfsgerecht qualifizierten Fach-
kraften fir Informations- und Kommunikationstech-
nik. Dem deutschen Arbeitsmarkt fehlen derzeit
75.000 Fachkrafte fur Informationstechnik und Medi-
en. Es wird erwartet, dass sich der Bedarf an Fach-
kraften fur die Informationswirtschaft mittelfristig
noch vergrdéBert. Hier sind gemeinsame Anstrengun-
gen von Bundesregierung, Wirtschaft und Gewerk-
schaften gefordert, die im Bindnis fr Arbeit, Ausbil-
dung, Wettbewerbsfahigkeit — Offensive zum Abbau
des IT-Fachkraftemangels — verabredet sind und
angegangen werden.

Europaweite Spitzenposition in der Informations-
geselischaft erringen

Fir die Bundesregierung hat die beschleunigte Nut-
zung und Verbreitung moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien  wirtschafts-, for-
schungs-, technologie- und bildungspolitische Prio-
ritat. Sie sieht es alsihre Aufgabe an, den Wandel zur
globalen Informationsgesellschaft aktiv mitzugestal-
ten und die beschleunigte Nutzung und Verbreitung
moderner Informations- und Kommunikationstech-
nologien in Wirtschaft und Gesellschaft voranzubrin-
gen. Die Politik ist gefordert, die Anpassungsfahigkeit
der Gesellschaft und die Wettbewerbsfahigkeit der
Wirtschaft zu férdern und damit nachhaltig neue
Beschaftigungspotentiale zu erschlieBen. Die Vision
der Bundesregierung flr die Zukunft ist, Deutschland
in der Informationswirtschaft in eine europaweite
Spitzenposition zu bringen. Nahezu alle Politikberei-
che sind betroffen. Neben den rechtlichen Rahmen-
bedingungen, infrastrukturellen Voraussetzungen,
Forschung und Technologie ist die Modernisierung
des Bildungswesens ein zentraler Schwerpunkt.

Ubergreifende Ziele

Im vorliegenden Aktionsprogramm ,lnnovation und
Arbeitsplatze in der Informationsgesellschaft des

21. Jahrhunderts® der Bundesregierung sind die
Aktivitaten fir den Aufbruch in das Informationszeit-
alter geblindelt. Folgende Uibergreifende Ziele werden
verfolgt:

1. Steigerung der Verbreitung und Nutzung moder-
ner Informationss und Kommunikationstech-
niken in allen Bereichen von Wirtschaft und
Gesellschaft mit dem Ziel, innerhalb der nachsten
fanf Jahre international einen Spitzenplatz zu
belegen. Hierzu ist es erforderlich, das gesamte
verfligbare Qualifikationspotential von Frauen
und Mannern zu mobilisieren und zu erschlieen
sowie ein grindungsfreundliches Klima zu schaf-
fen.

2. Gewahrleistung der Teilhabe aller gesellschaft-
lichen Gruppen und gleicher Chancen von Frauen
und Mannern an der umfassenden Nutzung
moderner Informations- und Kommunikations-
techniken. Bisher unterreprésentierten und be-
nachteiligten Bevolkerungskreisen soll der Zu-
gang zu modernen Informations- und Kommuni-
kationstechniken erleichtert werden.

3. Wahrung der Interessen der Allgemeinheit und
Schutz der Menschenwiirde, insbesondere Ge-
wahrleistung des Schutzes von Kindern und
Jugendlichen, des Schutzes von Verbrauchern,
des Rechts auf informationelle Selbstbestim-
mung sowie der Mdglichkeit, sensible Informa-
tionen ausreichend zu schiitzen.

4. Durchgangige Modernisierung schulischer und
beruflicher Ausbildungssysteme mit dem Ziel,
jedem Schiler und jeder Schilerin ein Basiswissen
for den verantwortungsbewussten Umgang mit
modernen Informations- und Kommunikations-
techniken zu verschaffen, auf wirtschaftlich selb-
standiges Handeln vorzubereiten und Lehrkraften
multimediale Wissensvermittlung zu erméglichen.

5. FErhaltung und Ausbau des hohen Niveaus in der
Grundlagenforschung und in der Entwicklung
neuartiger Anwendungen auf dem Gebiet der
Informations- und Kommunikationstechniken, um
die Mdglichkeiten fir Innovation und Wachstum
innerhalb Deutschlands optimal zu nutzen und
international einen vorderen Rang einzunehmen.
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. Ausbau der informations- und kommunikations-

technischen Infrastrukturen, um den derzeit im
Bereich der Telekommunikation belegten inter-
nationalen Spitzenplatz zu erhalten.

. Steigerung der Verbreitung innovativer Formen

der Arbeits- und Unternehmensorganisation, um
die Potentiale der luK-Techniken fir die Stérkung
von Innovationsfahigkeit, Flexibilitdt und Pro-
duktivitat der Unternehmen nutzbar zu machen.
Qualifikation und Motivation der Beschaftigten
miussen sich in flexiblen Formen der Arbeitsorga-
nisation entfalten kénnen.

. Ausschépfung der Potentiale, die mit der Ent-

wicklung und Einfihrung der neuen Technologi-
en fir eine 6kologische Modernisierung, die sich
am Leitbild der Nachhaltigkeit auf der Grundlage
der AGENDA 21 der Rio-Konferenz orientiert,
verbunden sind.

. Umfassende Nutzung der Informations- und

Kommunikationstechniken in allen Bereichen der
offentlichen Hand und damit gleichzeitig Steige-
rung der Effizienz 6ffentlicher Verwaltungen. Ziel
ist die zeitnahe und Ubersichtliche Bereitstellung
offentlich verfliigbarer Informationen und die
Vereinfachung der Kommunikation zwischen
Birgerinnen und Bilrgern bzw. Unternehmen und
Verwaltung.

Férderung der Zusammenarbeit in Europa und
auf internationaler Ebene zur Beseitigung beste-
hender Hemmnisse und zur Vermeidung neuer
Barrieren auf dem Weg zur globalen Informa-
tionsgesellschaft.

Konkrete Zielmarken bis 2005

Um Deutschland einen Spitzenplatz im digitalen Zeit-
alter zu sichern, sollen durch die gemeinsamen
Anstrengungen von Politik, Wirtschaft und allen
maBgeblichen gesellschaftlichen Gruppen innerhalb
der nachsten funf Jahre folgende konkrete Zielmar-
ken erreicht werden:

Steigerung des Anteils der Internetabonnentin-
nen und -abonnenten an der Gesamtbevélkerung
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von 9 % im Jahr 1999 auf Uber 40 % bis zum Jahr
2005; dabei soll eine gleichwertige Internetbetei-
ligung von Frauen gesichert werden.

Zukunftsfahige Fortentwicklung des Ordnungs-
rahmens fur Information, Kommunikation und
Medien unter Beachtung der jeweiligen Kompe-
tenzen von Bund und Landern.

Ausstattung aller Schulen, beruflichen Ausbil-
dungsstatten, Einrichtungen der allgemeinen und
beruflichen Weiterbildung mit multimedia-
fahigen PC und Internetanschliissen bis zum Jahr
2001. FErreichung einer weltweiten Spitzen-
position bei Bildungssoftware bis zum Jahr 2005.

Flachendeckende Durchdringung der Hochschu-
len mit der Nutzung vernetzter Computer in Pra-
senzlehre und Selbststudium. Integration der
neuen Medien in sich verandernden Formen
lebenslangen Lernens.

Verdopplung der Zahl der Multimedia- Unterneh-
men von heute rd. 1.500 Firmen bis zum Jahr
2001. Steigerung des Anteils der kleinen und
mittleren Unternehmen, die die Techniken exter-
ner Vernetzung nutzen, auf ein fir gréBere
Unternehmen vergleichbares Niveau.

Ausweitung des Ausbildungsvolumens in den
neuen IT-Berufen bis 2003 auf 40.000 Pl&tze.
Steigerung des Fachkrafteangebots fur qualifi-
zierte IT-Aufgaben bis zum Jahr 2005 um weite-
re 250.000. Dabei deutliche Steigerung des
Frauenanteils an IT-Berufsausbildungen und des
Anteils von Studienanfangerinnen in Informa-
tikstudiengangen auf 40 % bis 2005.

Entwicklung einer IT-Strategie der Bundesregie-
rung mit zeitgeméaBen Grundlagen fir die Infor-
mationsdienstleistungen der Bundesverwaltung
bis zum Sommer 2000. Breitenwirksamer
Einsatz der modernen Informations- und Kom-
munikationstechnologien in der 6ffentlichen
Verwaltung.

Einflahrung elektronischer Angebote und Ver-
tragsabschliisse im 6ffentlichen Auftragswesen,
breite Einflhrung der elektronischen Steuerer-
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kldrung im Bereich der Finanzverwaltung ab dem
Jahr 2000.

B Ausbau des Deutschen Forschungsnetzes (DFN)
zum Hochgeschwindigkeitsnetz im Gigabitbe-
reich bis zum Jahr 2000.

B Entwicklung rein optischer Netzwerke bis 2005
— Glasfaser bis zum HausanschluBB flachen-
deckend in 2010. Entwicklung neuartiger breit-
bandiger Mobilkommunikationssysteme mit Zu-
griffsmoéglichkeit auf multimediale Dienste zu
jeder Zeit an jedem Ort. Drahtloser Internet-
zugang ab 2002.

Strategische Handlungsfelder

Die Erreichung dieser Ziele erfordert konkrete Aktio-
nen in den folgenden strategischen Handlungs-
feldern:

Gewabhrleistung eines breiten Zugangs zu neuen
Medien und Vermittlung von Medienkompetenz

Die gesellschaftliche Akzeptanz der neuen Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien ist der
Schlissel fur ihre breite wirtschaftliche Anwendung.
In Deutschland bestehen jedoch bei allen Anwender-
schichten — Haushalten, kleinen und mittleren Unter-
nehmen, der 6ffentlichen Hand, in Bildungseinrich-
tungen — erhebliche Defizite. Deshalb muss der
Nutzen der Anwendung von Informations- und Kom-
munikationstechnologien starker als bisher breiten
Anwenderkreisen nahe gebracht werden. Allen Bevol-
kerungskreisen muss der Zugang zum Internet
ermdglicht und Hilfestellung durch die Vermittlung
von Medienkompetenz gegeben werden.

Um das Ziel eines verbesserten Zugangs zu den neuen
Medien und einer Starkung der Medienkompetenz zu
erreichen, werden folgende Aktionen durchgefihrt:

B Die Bundesregierung wird sich daflir einsetzen,
die Nutzung des Internet im Rahmen einer Infor-
mations- und Demonstrationskampagne unter
dem Titel ,Internet flr alle” einem groBen Kreis

der Bevolkerung zugénglich zu machen. Sie wird
Initiativen starten, um eine gleichberechtigte
Teilhabe von Frauen und Mannern an der Gestal-
tung der Informationsgesellschaft zu gewéhrlei-
sten. Ene wichtige Plattform hierfiir ist das
Forum Informationsgesellschaft. Die Bundes-
regierung wird eine Innovationspartnerschaft
zwischen Wirtschaft und Politik anstreben und
private Initiativen unterstiitzen.

B Die Bundesregierung wird gemeinsam mit den
Landern und der Wirtschaft Initiativen starten,
um die Computerausstattung — und -vernetzung
in Schulen, in beruflichen Ausbildungsstatten
und an Hochschulen zu verbessern. Sie wird im
Rahmen einer Gesamtstrategie dieser Moderni-
sierungskampagne die Entwicklung hochwertiger
Lern- und Lehrsoftware férdern und eine Compu-
terbdrse fir Schulen einrichten.

B Die Bundesregierung hat gemeinsam mit der
Wirtschaft und den Sozialpartnern MaBnahmen
verabredet, mit denen der Mangel an Fachkraften
in der Informationswirtschaft zligig behoben
werden soll und die wachsende Nachfrage nach
qualifiziertem IT-Personal in den kommenden
Jahren bedarfsgerecht bedient werden kann.
Hierzu gehdrt die Unterstitzung des Aufbaus
eines IT- und medienspezifischen Weiterbil-
dungssystems, die Ausdehnung des Angebotes
von WeiterbildungsmaBnahmen durch die Bun-
desanstalt fir Arbeit sowie die Unterstitzung des
als public-private-partnership konzipierten Aus-
bildungsfonds.

Starkung des Vertrauens durch sicheren
Rechtsrahmen

Fur die wirtschaftliche und technologische Entwick-
lung der Informationsgesellschaft sind das Vertrauen
aller Beteiligten — Anbieterinnen und Anbieter, Nut-
zerinnen und Nutzer, staatliche Aufsichtsbehérden
sowie Datenschutzkontrollinstanzen - in die Sicher-
heit der technischen Systeme und der Schutz vor
deren MiBbrauch durch illegale und schadigende
Handlungen eine wesentliche Voraussetzung. Ent-
scheidend ist, dass Deutschland fur den Aufbruch ins
Informationszeitalter einen Ordnungsrahmen ent-



wickelt, der sich bei zunehmender Konvergenz von
Telekommunikation, Medien und Informationstech-
nologien als zukunftsfahig erweist. Auch hier gilt:
Firmen werden nur wachsen kénnen und zukunfts-
fahige Arbeitsplatze bereitstellen, wenn der Rechts-
rahmen sicher und verlaBlich ist und den Wettbewerb
nicht behindert.

Um das Ziel eines sicheren und Vertrauen férdernden
Rechtsrahmens zu erreichen, werden folgende Aktio-
nen eingeleitet:

B Die Bundesregierung wird Gesprache mit den
L&ndern aufnehmen, um unter Beachtung der
jeweiligen Kompetenzen gemeinsame Vorschlage
fur eine zukunftsfahige Fortentwicklung des Ord-
nungsrahmens fir Information, Kommunikation
und Medien zu erarbeiten.

B Mit der Fortfihrung und Intensivierung der Kam-
pagne ,Sicherheit im Internet” wird die Bundes-
regierung das SicherheitsbewuBtsein breiter Be-
volkerungskreise starken. Die Anfang des Jahres
beschlossenen MaBnahmen zur Kryptopolitik sol-
len zligig umgesetzt werden. Der Einsatz von
digitalen Signaturen wird durch Pilotanwendun-
gen und Gesetzes- und Standardisierungsinitiati-
ven im nationalen Bereich als auch auf interna-
tionaler Bbene unterstitzt werden.

B Die Bundesregierung wird eine umfassende Neu-
konzeption des Bundesdatenschutzgesetzes ein-
leiten, bei der die Grundsitze des Teledienste-
Datenschutzgesetzes als Ubergreifende Prinzipien
verankert werden und so eine Verschlankung und
bessere Transparenz des Regelwerkes in diesem
Bereich erreicht wird.

B Die Bundesregierung wird in Kiirze einen Gesetz-
entwurf vorlegen, mit dem ein adéaquater recht-
licher Rahmen flr den Schutz der Verbraucherin-
nen und Verbraucher gesetzt werden soll. Im
Mittelpunkt steht dabei die Umsetzung der euro-
paischen Richtlinie Uber den Verbraucherschutz
bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz.

B Die Bundesregierung wird sich weiter aktiv an der
Schaffung international akzeptierter Rahmenbe-
dingungen flr die globale Informationsgesell-
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schaft beteiligen. Sie wird dabei insbesondere auf
wettbewerbsférdernde Regeln u.a. bei Steuern
far internetbasierte Transaktionen und einen
wirksamen Schutz von Verbrauchern und Nut-
zern hinwirken.

Sicherung und Ausbau der Spitzenposition in
Technologieentwicklung und Infrastruktur

Die Informationsgesellschaft braucht im Vergleich zur
Industriegesellschaft eine neue Infrastruktur — sie
braucht vor allem leistungsfahige Informationsnetze.
Das starke Wachstum des Internetverkehrs und die
Notwendigkeit, in klrzerer Zeit und Uber langere
Distanzen wachsende Datenmengen zu transportie-
ren, erfordern noch schnellere und leistungsfahigere
Kommunikationsnetze. Technologische Voraussetzun-
gen fir neue Netzgenerationen missen geschaffen
werden, die bei Ubertragungsgeschwindigkeiten
einen VorstoB in den Terabitbereich, das sind 1.000
Gigabit pro Sekunde, ermdglichen. Notwendig sind
breitbandige Mobilkommunikationsnetze mit Zu-
griffsméglichkeiten auf multimediale Dienste zu jeder
Zeit und an jedem Ort, die das drahtlose Internet
ermdglichen.

Um das Ziel der Sicherung und des Ausbaus der welt-
weiten Spitzenposition in der Technologieentwick-
lung und Infrastruktur zu erreichen, werden folgende
Aktionen durchgeflhrt:

B Die Bundesregierung wirkt Uber eine moderne
Telekommunikationspolitik auf die Bereitstellung
innovativer breitbandiger Ubertragungstechni-
ken hin. Hierzu gehért auch die Beschleunigung
des Ubergangs von der analogen zur digitalen
Rundfunklbertragung und die rasche Einfiihrung
der dritten Mobilfunkgeneration (,Internet Uber
Handy*®).

B Die Bundesregierung wird die Entwicklung der
fur die nachste Netzgeneration benétigten Tech-
nologien und deren Erprobung unter realisti-
schen Netzbedingungen sowie die Entwicklung
breitbandiger Mobilkommunikationssysteme mit
Zugriffsmoglichkeiten zu jeder Zeit und an jedem
Ort férdern.
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B Die Bundesregierung wird spezifische Internet-
Technologien, wie z.B. mobile Agenten, Soft-
wareentwicklungen sowie netznahe Anwendun-
gen unterstitzen und Pilotprojekte starten, mit
denen Losungen fir die sichere Kommunikation
in offenen Netzen und eine fiir mobiles Multime-
dia erforderliche Software- und Hardware-Platt-
form entwickelt werden.

B Die Bundesregierung wird das Deutsche For-
schungsnetz zu einem Hochleistungsnetz fir alle
wissenschaftlichen Einrichtungen ausbauen.

ErschlieBung innovativer Anwendungs-
mdéglichkeiten

Das Internet und die neuen Informations- und Kom-
munikationstechniken bieten vielféltige Anwen-
dungs- und Beschéftigungsméglichkeiten. Dazu
gehodren der elektronische Geschéftsverkehr, Tele-
arbeit, Aufbau virtueller Unternehmensstrukturen,
multimediale Bilrgerinformationssysteme bei Ge-
meinden, Parlamenten und Regierungen, digitale
Bibliotheken, die verstérkte Nutzung von Verkehrste-
lematiksystemen und der Einsatz von Multimedia flr
eine Okologische Modernisierung und nachhaltige
Entwicklung der Gesellschaft. Bei neuen Multimedia-
Anwendungen mussen sich gerade die mittelstandi-
schen deutschen Anbieter entsprechend positionie-
ren, denn neue Méarkte entstehen und werden jetzt
verteilt. In der Offentlichkeit miissen multimediale
Anwendungen starker bekannt gemacht, demon-
striert und verbreitet werden.

Um neue Anwendungsfelder von Multimedia und
damit Chancen fir zusdtzliche Beschéaftigung zu
erschlieBen, startet die Bundesregierung folgende
Aktionen:

B Die Bundesregierung wird die regionalen
Kompetenzzentren far den elektronischen
Geschaftsverkehr bis Mitte 2001 finanziell unter-
stitzen. Mit den Zentren soll ein umfassendes
Netzwerk fir Fragen des elektronischen Ge-
schéftsverkehrs aufgebaut werden (elektronische
Plattform, gemeinsame Veranstaltungen zu spe-
ziellen Themen wie z.B. digitale Signatur, elektro-
nische Bezahlverfahren).

B Die Bundesregierung wird durch die gezielte For-
derung von technologiebasierten Unternehmens-
grindungen, u.a. dem ,Griinderwettbewerb Mul-
timedia“, die Schaffung von Arbeitsplatzen im
Multimedia-Bereich unterstltzen.

B Die Bundesregierung startet Initiativen, um Tele-
arbeit in unserer Gesellschaft auszuweiten und
eine starker familienbezogene Gestaltung der
Telearbeit zu ermdglichen. Gemeinsam mit der
Wirtschaft wird eine Internetbérse fir Telearbeit
eingerichtet.

B Die Bundesregierung wird Initiativen starten, um
durch Nutzung und Verbreitung moderner Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien in
der Verkehrstelematik, Gesundheitsvorsorge, im
Dienstleistungssektor neue Anwendungs- und
Beschéftigungsfelder zu erschlieBen und Beitrage
zu einer Okologischen Modernisierung und
nachhaltigen Entwicklung der Gesellschaft zu lei-
sten.

Staatliche M odernisierung vorantreiben

Der 6ffentliche Sektor sollte insgesamt zum Motor
fur eine beschleunigte Anwendung der neuen Infor-
mations- und Kommunikationstechniken werden,
indem er selbst als Modell fir beispielhafte Initiativen
vorangeht und indem er die elektronische Vernetzung
mit Burgerinnen und Birgern und Unternehmen
bereitstellt. Gerade flr die Durchsetzung des elektro-
nischen Geschéaftsverkehrs kann er als Schnittstelle zu
wichtigen Unternehmensbereichen eine foérdernde
Rolle spielen. Die im Folgenden genannten Projekte
dienen dazu, die Transparenz der 6ffentlichen Ver-
waltung zu steigern und den Service flr Biirgerinnen
und Biirger sowie fir die Wirtschaft zu verbessern.
Gleichzeitig haben diese Projekte eine Pilotfunktion,
um praktische Erfahrungen mit den Mdglichkeiten
und Chancen von Informationstechnik in der 6ffent-
lichen Verwaltung zu sammeln.

B Die Bundesregierung wird fiir den Bereich der
offentlichen Verwaltung bis zum Jahr 2000 eine
umfassende IT-Strategie mit zeitgemaBen
Grundlagen fir die Informationsdienstleistungen
der Bundesverwaltung entwickeln.



B Die Bundesregierung wird die Kernvorschriften
der Vergaberegeln bis Ende des Jahres 1999 an
die neuen Mdéglichkeiten elektronischer Vergabe
anpassen, so dass kiinftig 6ffentliche Auftragge-
ber die Mdglichkeit haben, elektronische Aus-
schreibungsverfahren zu nutzen.

B Bund und Lander wirken darauf hin, dass Ein-
kommensteuererklarungen ab Januar 2000 auf
elektronischem Weg abgegeben werden kdnnen.
Die elektronische Abgabe wird auf weitere Steu-
erarten ausgedehnt.

B Im Rahmen ihres Vorhabens ,Arbeitsamt 2000“
wird die Bundesanstalt fir Arbeit (BA) die Infor-
mationsverarbeitung modernisieren und ausbau-
en. Die Dienstleistungen der BA sollen qualitativ
verbessert und méglichst aus einer Hand erbracht
werden. Die hierfir notwendige ortsunabhéngige
Verflgbarkeit von Informationen wird durch die
Computervernetzung aller Arbeitsplatze der BA
erreicht.

Gemeinsam den Wandel gestalten

Das vorliegende ,Aktionsprogramm fir Innovation
und Arbeitsplétze in der Informationsgesellschaft des
21.Jahrhunderts® legt geschlossen Aktionen und Ziele
der Bundesregierung dar, um Deutschland im Bereich
der Informations- und Kommunikationstechnologien
einen Spitzenplatz in Europa zu sichern. Es ist aber
mehr als ein Aktionsprogramm der Bundesregierung.
Esist das Angebot an alle gesellschaftlichen Gruppen,
die Informationsgesellschaft mitzugestalten. Das
Aktionsprogramm soll begonnene Diskussionen mit
den Landern, der Wirtschaft, Wissenschaft und
Gewerkschaften sowie die einschlagigen Gesprache
im Rahmen des Biindnisses fir Arbeit, Ausbildung
und Wettbewerbsfahigkeit nicht abschlieBen, son-
dern weitere Verabredungen und gemeinsame MaB3-
nahmen anregen.

Zusammenfassung




Deutschlands Aufbruch

1. Chancen und Herausforderungen

An der Schwelle zum 21. Jahrhundert befindet sich
Deutschland im Ubergang zur Informationsgesell-
schaft. Die durch die neuen Informations- und Kom-
munikationstechnologien angestoBenen Entwicklun-
gen werden dabei in allen Lebensbereichen zu teil-
weise fundamentalen Veranderungen fihren. Kaum
ein Bereich des Privatlebens und der Arbeitswelt wird
davon ausgenommen sein. So werden in der Gesund-
heitsversorgung die Mdglichkeiten der Telemedizin
immer stérker genutzt. In Hochschulen und For-
schungseinrichtungen ist Computernutzung und
Kommunikation Uber Netze fir Wissenschaft und
Forschung seit vielen Jahren selbstverstandlich. Die
Schulen werden zunehmend vernetzt und beginnen,
die multimedialen Techniken fir den Unterricht zu
nutzen. Auch in der Wirtschaft zeichnen sich gravie-
rende Verénderungen ab. Friiher getrennte Branchen
wie die Telekommunikation, die Informationstechnik
und die neuen Medien wachsen immer starker
zusammen. Der Fortschritt des Internet ist ein ein-
drucksvolles Beispiel fur die Dynamik, mit der die Ent-
wicklung voranschreitet. Im Jahr 1993 gab es gerade
einmal 130 Web- Angebote im Internet. Nur drei Jahre
spater waren es bereits 100.000 und heute sind es
mehrere Millionen. Mit Hilfe des Internet er6ffnen
sich den Unternehmen Méglichkeiten, drastische Pro-
duktivitatszuwachse, z.B. im Business-to-Business- E-
Commerce, zu erzielen. Das E-Business wird zum Epi-
zentrum der Veranderung der Wirtschaft. Die Globa-
lisierung hebt den internationalen Wettbewerb und
die internationale Kooperation quasi auf eine neue
Stufe. Gleichzeitig wird die Welt durch die globalen
Informationsnetze zu einem elektronischen Dorf. Fur
kein Land ist es vor diesem Hintergrund selbstver-
standlich, dass es seine im Industriezeitalter erworbe-
ne Position hinsichtlich Enkommen und Beschafti-
gung im Informationszeitalter erhalten kann. Wissen
und Innovationsfahigkeit sind dabei die entscheiden-
den Produktionsfaktoren, die bereits im ausgehenden
Jahrhundert den Wohistand Deutschlands bewirkt
haben. Sie im Interesse gerade der Schaffung von
neuen Beschaftigungsmaoglichkeiten weiterzuent-
wickeln, ist zentrale Aufgabe im 21. Jahrhundert.

Bundeskanzler Schrdder hat bereits in seiner Regie-
rungserklarung vom 10. November 1998 die Bedeu-
tung der neuen Medien und der Informations- und

ins Informationszeitalter

Kommunikationswirtschaft fur die Politik der Bun-
desregierung deutlich herausgestellt. Ener verant-
wortlichen Medienpolitik komme ,zentrale Bedeu-
tung“ zu. Die Politik der Bundesregierung zielt ,auf
die beschleunigte Nutzung und Verbreitung moder-
ner Informations- und Kommunikationstechnologie
in der Gesellschaft”. Dabei gilt es, alle gesellschaftli-
che Gruppen einzubeziehen und damit auch auf die
gesellschaftliche und berufliche Gleichstellung von
Frauen und Maénnern hinzuwirken. Ziel ist es,
Deutschland auf dem Weg in die Informations- und
Wissensgesellschaft einen Spitzenplatz in Europa zu
sichern.

Weltweit steht die Gestaltung des Weges in die
Informationsgesellschaft und die Nutzung der
Chancen der neuen Medien an der Spitze der politi-
schen Agenda der Industrielander. Einzelne Lander
wie GroBbritannien, Frankreich, USA und Japan
haben nationale Aktionsplane entwickelt, um eine
intensive Nutzung der modernen Informations- und
Kommunikationstechnologien voranzutreiben. Die
hierin gesteckten Ziele sind zum Teil ehrgeizig. So
will die Regierung Blair die Zahl der kleinen und
mittleren Unternehmen, die die neuen Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien zur Steige-
rung ihrer Wettbewerbsfahigkeit einsetzen, bis zum
Jahr 2001 verdoppeln. Bis zum Jahr 2002 sollen in
GroBbritannien 25 % der Dienstleistungen des
Staates elektronisch verfligbar sein. In Frankreich
hat die Regierung Jospin im Januar 1998 einen
Aktionsplan vorgelegt, der insbesondere MaBnah-
men zum Einsatz von luK-Technik im Bildungswesen
und in der &ffentlichen Verwaltung vorsieht. So
sollen alle behérdlichen Formulare im Internet ver-
fagbar gemacht werden und den Unternehmen bis
1999 die Moglichkeit zur elektronischen Sozialabga-
benerklarung er6ffnet werden. Ausgangspunkt der
Initiativen in allen Landern ist die Erwartung, dass
von den modernen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien nachhaltige gesellschaftliche,
gesamtwirtschaftliche und beschéaftigungspolitische
Impulse ausgehen.

In der Bundesrepublik Deutschland ist die Bekadmp-
fung der Arbeitslosigkeit und die Sicherung einer
hohen und zukunftsfahigen Beschéaftigung — bei
gleichzeitiger dkologischer Modernisierung im Sinne
einer nachhaltigen Entwicklung — die entscheidende



Herausforderung fir die Politik am Ende des 20. Jahr-
hunderts. Deshalb hat die Bundesregierung in ihrer
Regierungserklarung vom 10. November 1998 den
Abbau der Arbeitslosigkeit als das wichtigste Ziel in
dieser Legislaturperiode formuliert.

Dieses Ziel kann nur erreicht werden, wenn es gelingt,
den Ubergang von der Industrie- zur Informationsge-
sellschaft zu meistern. Die Entwicklung einer moder-
nen, weltweit wettbewerbsfahigen Informationswirt-
schaft am Standort Deutschland und die Schaffung
optimaler rechtlicher Rahmenbedingungen und infra-
struktureller Voraussetzungen hat daher firr die Bun-
desregierung wirtschafts-, forschungs-, technologie-
und bildungspolitische Prioritat. Sie sieht es als ihre
aktuelle Aufgabe an, den Wandel zur globalen Infor-
mationsgesellschaft aktiv mitzugestalten sowie die
beschleunigte Nutzung und Verbreitung moderner
Informations- und Kommunikationstechnologien in
Wirtschaft und Gesellschaft voranzutreiben.

Dabei muss sichergestellt werden, dass die Potentiale
der Informations- und Kommunikationstechnologien
allen Mitgliedern der Gesellschaft zugute kommen.
Eine Spaltung in eine ,Informationselite® und einen
weniger informierten Teil der Gesellschaft muss ver-
hindert werden. Sie wére nicht nur ungerecht,
sondern auch in hohem MaBe ineffizient, da neben
Kapital vor allem die intellektuellen und kreativen
Ressourcen der Menschen ein wichtiger Produktions-
faktor der Informationsgesellschaft sind. Die Wettbe-
werbsfahigkeit Deutschlands h&ngt daher noch stér-
ker als im Industriezeitalter davon ab, dass die Men-
schen in unserem Land im Umgang mit den neuen
Informations- und Kommunikationstechniken quali-
fiziert sind und diese kreativ nutzen.

Das vorliegende Aktionsprogramm formuliert die
Ziele der Bundesregierung flr die Gestaltung der
Informationsgesellschaft und gibt einen Uberblick
Uber die staatlichen Initiativen flr eine Intensivie-
rung des Zugangs zu neuen Medien, die Starkung der
Medienkompetenz in allen Schichten der Bevélke-
rung, die Festigung eines sicheren Rechtsrahmens, die
Weiterentwicklung der technologischen Basis, den
Ausbau der Infrastruktur und die Sicherung der
gesellschaftlichen Teilhabe. Es baut auf zahlreichen
Aktivitaten der letzten Jahre im parlamentarischen
und exekutiven Bereich auf. Hierzu gehéren vor allem
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die Analysen und Empfehlungen der Enquéte- Kom-
mission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und
Gesellschaft“, des Rates fiir Forschung, Technologie
und Innovation zur ,Informationsgesellschaft - Chan-
cen, Innovationen und Herausforderungen® sowie der
Bericht der Bundesregierung ,Info 2000 — Deutsch-
lands Weg in die Informationsgesellschaft 1996/97*
Einen Schub fir die Gestaltung der Informations-
gesellschaft haben auch das Telekommunikationsge-
setz und das Informations- und Kommunikations-
dienste- Gesetz sowie die Forderung von Forschung
und Entwicklung im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologien gegeben, fur die der
Bund in den letzten Jahren p.a. etwa 1,1 Mrd. DM
aufgewendet hat.

1.1. Dynamische Expansion der
Informationswirtschaft

Der Einsatz der modernen Informations- und Kom-
munikationstechnologien hat schon heute erheb-
lichen EinfluB auf die Entwicklung der Volkswirtschaft
und bestimmt nachhaltig Unternehmensablaufe und
-strukturen. Dies gilt seit Jahren bereits fir groBe
Unternehmen, die frihzeitig durch den Ensatz infor-
mationstechnischer Systeme ihre nationalen und glo-
balen Aktivitaten vernetzt haben. Neu ist aber, dass
von dieser Entwicklung jetzt auch alle anderen, vor
allem die kleineren und mittleren Unternehmen, pro-
fitieren kénnen. Mit den offenen Standards des Inter-
net und der Verbilligung der Internetsoftware ist die
Nutzung der globalen Datennetze nicht mehr allein
eine Domane der groBBen Konzerne.

Nicht zuletzt durch die wirtschaftliche Entwicklung
des Internet ist die Informations- und Telekommuni-
kationstechnik heute einer der wichtigsten Wachs-
tumsmotoren der deutschen Wirtschaft. Allein 1998
legten die Umsétze in Deutschland um 6,5 % auf 191
Mrd. DM zu. Fir 1999 rechnet die Branche mit einem
weiteren Wachstum, das den luK-Markt (ber die
Schwelle von 200 Mrd. DM heben wiirde (s. Abb. 1).

" Aus Griinden der internationalen Vergleichbarkeit sind
hier Zahlen des European Information Technology Obser-
vatory (EITO) zugrunde gelegt worden. Diese stimmen
nicht in jedem Fall mit nationalen Erhebungen (z.B. der
Regulierungsbehoérde fir Telekommunikation und Post)
Uberein.
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Der luK-Markt wird damit voraussichtlich den Auto-
mobilmarkt erstmals tbertreffen.

Die Dynamik dieser Entwicklung zeigt sich in der Ver-
breitungsgeschwindigkeit des Internet im Vergleich zu
anderen Kommunikationstechnologien. Brauchte das
Fernsehen 13 Jahre, um eine Teilnehmerzahl von 50
Mio. Nutzern zu erreichen und der PC rd. 16 Jahre, so
hat das Internet dies bereitsin rd. 4 Jahren erreicht.

Esist absehbar, dass neue Anwendungsfelder der luK-
Technologien, wie z.B. Hektronischer Geschéaftsver-
kehr, eine &hnlich rasante Entwicklung durchmachen
werden. So wird der Gesamtmarkt fir E-Commerce
(Business-to-Business und Business-to- Consumer)
allein in den G7-Staaten (ohne Kanada) nach einer
Zusammenstellung von Booz, Allen & Hamilton bis
zum Jahr 2002 auf rd. 679 Mrd. DM anwachsen
(s. Abb. 2).

Dies entspricht einer durchschnittlichen j&hrlichen
Wachstumsrate von fast 90 %. Fir den europdischen
Gesamtmarkt ist davon auszugehen, dass Deutsch-
land hieran einen Uberdurchschnittlichen Anteil
haben wird (s. Abb. 3).
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Um die Chancen des Hektronischen Gesché&ftsverkehrs
zu nutzen, besteht auch hier wirtschafts- und techno-
logiepolitischer Handlungsbedarf. Zum einen missen
die technologische Basis und die Infrastruktur fortlau-
fend angepafBt und verbessert werden, um den Anfor-
derungen fur hochwertige Multimediadienste zu ent-
sprechen. Zum anderen bedlrfen kleinere und mittle-
re Unternehmen sowie neue technologieintensive
Unternehmen besonderer Férderung und Beratung bei
der Finanzierung, Planung und Durchfihrung von
Multimedia- Projekten. Sie verfligen oft nicht Uber das
notwendige Eigenkapital und das fiir den Erfolg einer
techologiebasierten Griindung notwendige betriebs-
wirtschaftliche Know how. Die Beschaffung von Kapi-
tal ist trotz erfolgversprechender Unternehmensideen,
eines stark gewachsenen Risikokapitalmarktes und
neuer Rahmenbedingungen fir Venture Capital, wie
insbesondere der Etablierung einer eigenen Borse flr
schnell wachsende Technologieunternehmen (Neuer
Markt) in unserem Land nach wie vor vergleichsweise
schwierig. Handlungsbedarf fur die Forschungs- und
Wirtschaftspolitik ergibt sich auch bei der Schaffung
innovativer regionaler Netzwerkstrukturen, mit denen
die Beschaftigungs- und Innovationspotentiale auf
regionaler Ebene aktiviert werden kénnen.

E- Commerce — Umsatz Deutschland und Europa
(US $ pro Einwohner)
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1.2. Beschaftigungspotentiale der
Informationswirtschaft

In Deutschland sind gegenwaértig 1,7 Mio. Menschen
im Bereich der Informationswirtschaft? beschaftigt
(s. Tabelle 1). Hierzu z&hlen z.B. Software-Ingenieu-
rinnen und -Ingenieure und Telekommunikations-
spezialisten, aber auch Mediengestalterinnen und
-gestalter und die Beschéftigten der Unterhaltungs-
elektronik. Hinzu kommen nach Schatzung des Fach-
verbandes Informationstechnik (FVIT) noch ca.
300.000 IT-Fachkréafte, die bei den Anwendern der
Informationstechnik in den verschiedensten Berei-
chen von Wirtschaft und Verwaltung tatig sind. Aber
auch die Entwicklung in allen anderen Wirtschafts-
bereichen hangt entscheidend von der Verbreitung
der luK-Techniken ab. Es geht um den Arbeitsmarkt
in seiner ganzen Breite, da nahezu jeder Arbeits-
platz von der fortschreitenden Informatisierung
beeinflusst wird.

Ein Beispiel fur die Dynamik, die durch die wachsen-
de Durchdringung der Gesellschaft mit Informations-
und Kommunikationstechnologien ausgeldst wird,
sind die zahlreichen neuen Berufe wie IT-System-
IT- System- Elektronikerin/Eek-
troniker oder Fachinformatikerin/Fachinformatiker,
die von dem Siegeszug des Internet profitieren. Allein
im Jahr 1998 sind in den neuen IT-Berufen fast
14.000 Ausbildungsvertrdge geschlossen worden,
allerdings sind hier Frauen mit knapp 25 % unterre-
présentiert.

Kauffrau/Kaufmann,

Dariber hinaus bestehen erhebliche Beschéaftigungs-
potentiale, die bislang nur unzureichend aus-
geschopft sind. Dies zeigt die hohe Zahl der nicht
besetzbaren Arbeitsplatze, die heute auf bis zu
75.000 geschéatzt wird®. Mit einem Riickgang dieses
Fachkraftemangelsist nach Einschatzung der Branche
auch nach der Bewaéltigung des Jahr-2000-Com-
puterproblems nicht zu rechnen. Es wird erwartet,
dass er sich mittelfristig eher noch vergréBert. So
wird in einer neuen Studie der International Data
Corporation prognostiziert, dass in der Europdaischen
Union insgesamt bis zum Jahr 2002 rd. 600.000
Arbeitsplatze allein fir sogenannte Netzwerkqualifi-
kationen nicht besetzt werden kénnen. Auf Deutsch-
land entfallen danach Uber 180.000 Stellen dieses
Defizits.

Neben dem akuten Fachkraftemangel im IT- und Mul-
timediabereich bestehen wesentliche Defizite auch im
allgemeinen Bildungssektor, die eine volle Ausschdp-
fung der Beschéaftigungspotentiale erschweren. So ist
gerade in den technikorientierten Studienfachern die
Zahl der Studierenden zu gering: Im Bereich Informa-
tik machen in Deutschland jéhrlich nur etwa 5.000
Studentinnen und Studenten ihren Abschluf3, w&hrend
der Markt jahrlich rd. 15.000 neue Informatiker auf-
nehmen koénnte. Die gegenuber den achtziger Jahren
wieder gesunkene Beteiligung von jetzt nur noch 12 %
Frauen an diesen Studiengangen gilt es nachhaltig zu
Uberwinden. Von der Wirtschaft werden zu lange
Studienzeiten und zu geringe Praxisorientierung der
Studiengénge kritisiert. Die Berufsschulen werden den
Anforderungen der Praxis nicht immer gerecht. An den
allgemeinbildenden Schulen fehlt es oft an der Quali-
fikation der Lehrkrafte im Umgang mit den neuen
Medien. Es zeigt sich beispielsweise selbst bei Schile-
rinnen und Schilern aus Mathematik-, Physik- und
Informatikleistungskursen, dass sich zwar 38 % der
mannlichen Schiler fir Computertechnologie und
Chipentwicklung interessieren, aber nur 8 % der Schi-
lerinnen (Quelle: VDE Jugendstudie 1998). Hier sind
Weichenstellungen erforderlich, um neben Jungen
auch M&dchen friihzeitig auf die Informationsgesell-
schaft vorzubereiten und ihnen bessere Zugangsmdog-
lichkeiten zu zukunftsfahigen Berufen zu er6ffnen.

Neben MaBnahmen zur Qualifizierung von IT-Fach-
kraften und im Bildungsbereich generell spielen MaB3-
nahmen zur weiteren Verbesserung der Rahmenbe-
dingungen fir die Nutzung und Verbreitung der luK-
Technologien, zur ErschlieBung neuer Anwendungen
und zur Verbesserung der technologischen Basis eine
entscheidende Rolle. Esbesteht Einigkeit, dass das Ziel
einer kraftigen Beschéaftigungsausweitung im IT-
Bereich nur durch ein Bindel von kurz-, mittel- und
langerfristigen MaBnahmen erreicht werden kann.
Neben der Bundesregierung kénnen gerade auch die
Landesregierungen und die Teilnehmer des Bilindnis-

2) Angaben des Fachverbandes Informationstechnik im VDMA
und ZVEl (FVIT). Die Informationswirtschaft umfaBt die Sek-
toren Hardware/Software, Informationstechnik, Telekommu-
nikation, Elektronische Bauelemente, Unterhaltungselektro-
nik, Fachhandel und Medien.

Quelle: Von einem Defizit dieser GréBenordnung geht auch
das Biundnis fiur Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsféhig-
keit — Fach- und Themendialog ,Beschaftigungspotentiale
im Bereich luK-Technologie* aus.
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ses fir Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfahigkeit,
d.h. die Arbeitsverwaltung, Unternehmen und Ver-
bé&nde hierzu wesentliche Beitrage liefern.

Die Bundesregierung erwartet, dass bei Umsetzung
geeigneter MaBnahmen (z.B. Behebung des Mangels
an IT-Fachkraften, Verbesserung der Rahmenbedin-
gungen fir Grindungen, Anwendung innovativer
Technologien in der Telekommunikation) in Deutsch-
land bis zum Jahr 2002 rd. 350.000 zusatzliche
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Arbeitsplétze allein in der Multimedia-Branche ent-
stehen kénnen®. Dieses Potential wird aber nur dann
ausgeschopft, wenn Deutschland bei allen relevanten
Handlungsfeldern weiter deutliche Fortschritte er-
reicht und die hohe Qualifikation von Frauen und
Mannern gleichberechtigt nutzt.

4 Zu diesem Ergebnis gelangt die Studie von Booz, Allen &
Hamilton ,Fortschreibung der Ermittlung und Prognose
von Multimediamarkten“ (1999)

Erwerbstatige in der Informationswirtschaft

Bereich Erwerbs-
tatige 1997

Hardware, Software
& Services 973.500
Informationstechnik 379.000

Herstellung von Bliro-

maschinen und DV-Geréten 147.000

Software und IT-Dienst-

leistungen 232.000
Telekommunikation 322.000

Herstellung von nachrichten-

technischen Geraten (1) 101.000

Fernmeldedienste 221.000
Elektronische Bauelemente (2) 83.500
Unterhaltungselektronik 41.000
Fachhandel und Distribution* 148.000
M edien 692.000

Verlagsgewerbe 222.000

Druckgewerbe 285.000

Film- u. Videoherstellung,

-verleih,-vertrieb, Filmtheater 24.000

Hoérfunk u. Fernsehen,

Programmbherstellung 72.000

Korrespondenz- u. Nachrichten-

biros, freie Journalisten 38.000

Buch-, Zeitschriften- und

Musikhandel* 51.000
Insgesamt 1.665.500

Erwerbs- Erwerbs- 98/97 99/98*
tatige 1998 tatige 1999*

1.001.500 1.037.420 3 % 4 %
396.000 433.160 4 % 9 %
128.000 135.680 -13 % 6 %
268.000 297.480 16 % 1 %
338.000 338.000 5 % 0 %
101.000 101.000 0 % 0 %
237.000 237.000 7 % 0 %
83.500 81.500 0 % -2 %
36.000 35.280 -12 % -2 %
148.000 149.480 0 % 1%
691.020 698.690 0 % 1%
217.000 219.170 -2% 1%
284.000 284.000 0 % 0 %
32.000 32.640 33 % 2 %
62.000 65.100 -14 % 5 %
44.000 45.760 16 % 4 %
52.020 52.020 2 % 0 %
1.692.520 1.736.110 2 % 3 %

Fachverband Informationstechnik im VDMA und ZVEIl; Statistisches Bundesamt;

(1) FV Kommunikationstechnik; (2) FV Bauelemente; *geschatzt




Deutschlands Aufbruch
ins Informationszeitalter

1.3. Politische und wirtschaftliche
Ausgangslage

Das vorliegende Aktionsprogramm baut auf zahlrei-
chen Aktivitaten im parlamentarischen und exekuti-
ven Bereich auf. Mit dem Ende der 13. Legislaturperi-
ode des Deutschen Bundestages hat die Enquéte-
Kommission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und
Gesellschaft” ihre Arbeit abgeschlossen und am 22.
Juni 1998 ihren SchluBbericht ,Deutschlands Weg in
die Informationsgesellschaft” vorgelegt. Priméar an die
Adresse des Bundes gerichtet, gab sie darin politische
Empfehlungen zu relevanten Sektoren, die von den
Verdnderungen im Medienbereich berlhrt sind
und fur die dringender staatlicher Handlungsbedarf
besteht.

Im Vorfeld der Arbeit der Enquéte- Kommission hatte
sich die Bundesregierung bereits durch einen Kreis
hochrangiger Expertinnen und Experten aus Wirt-
schaft, Wissenschaft, Gewerkschaften und Politik
beraten lassen. Die Analysen dieses Kreises fanden
ihren Niederschlag in den Empfehlungen des Rates
fur Forschung, Technologie und Innovation: ,In-
formationsgesellschaft — Chancen, Innovationen und
Herausforderungen“ vom Dezember 1995. Die
Bundesregierung hat daraufhin im Februar 1996
ihre politische Konzeption mit dem Bericht ,Info
2000: Deutschlands Weg in die Informationsgesell-
schaft® beschlossen. Der Bericht beschrieb die

Ausgangssituation in Deutschland und politische
Handlungsfelder. Eine zentrale Rolle spielten die
weitere Liberalisierung im Bereich der Telekommuni-
kation und die Schaffung national einheitlicher
rechtlicher Rahmenbedingungen fir das Angebot
und die Nutzung neuer Informations- und Kommuni-
kationsdienste.

Um die Wettbewerbsfahigkeit Deutschlands auf dem
Weg in die globale Informationsgesellschaft zu
sichern, hat die Politik in den letzten Jahren bereits
entscheidende Weichenstellungen vollzogen. So hat
die Offnung der Telekommunikationsmérkte seit dem
Jahr 1998 zu einer wirksamen Steigerung der Wett-
bewerbsfahigkeit deutscher Unternehmen beigetra-
gen. Gleichzeitig sind die WahIimdglichkeiten fir Ver-
braucherinnen und Verbraucher durch die schnellere
Einfihrung von neuen Diensten und Endgeraten
deutlich ausgeweitet worden. Die Regulierungsbehér-
de fur Telekommunikation und Post hat seit dem
Beginn der Liberalisierung bereits tiber 500 Telekom-
munikationslizenzen vergeben. Die Telefontarife sind
im Zuge der Marktéffnung gesunken; entsprechend
haben sich auch die Zugangskosten zum Internet
verringert. Gerade die Kosten im Bereich Telekommu-
nikation sind aber — neben der Anpassung der Quali-
fikationstrukturen — als einer der wesentlichen Treiber
far eine schnellere Ausbreitung der Informations-
und Kommunikationstechnik in Wirtschaft und
Gesellschaft anzusehen. Deshalb muss — nicht zuletzt

Digitale Telefonhauptanschliisse je 100 Einwohner in 1998
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mit Blick auf die insgesamt geringe Internetverbrei-
tung und -nutzung in Deutschland — Uber die Férde-
rung funktionsfahiger Wettbewerbsstrukturen flr
kostenorientierte Preise gesorgt werden.

Deutschland hat mit dem Informations- und Kommu-
nikationsdienste-Gesetz  (luKDG) einen Rechts-
rahmen, der zunehmend auch auf europaischer und
internationaler Ebene anerkannt wird. Dies gilt
z.B. fur die Zulassungsfreiheit von Multimedia- Dien-
sten, die Regelung des Datenschutzes in den Netzen
sowie die freiwillige Selbstkontrolle im Bereich
des Jugendschutzes. Klar ist aber auch, dass rein
nationale Regelungen fir die globalen Informations-
netze nicht ausreichen. Hier sind weitere Fortschritte
auf der Ebene der EU, der OECD und der WTO not-
wendig.

Deutschland nimmt in vielen wichtigen Bereichen der
Infrastruktur eine Spitzenposition ein. Bei der Digita-
lisierung des Telefonnetzes steht Deutschland im
internationalen Vergleich gut da. (s. Abb. 4%).

Deutschlands Aufbruch
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Auch auf der Anwenderseite sind Fortschritte erzielt
worden. So stieg der Verkauf von PC im letzten Jahr
um rd. 19 % auf rd. 5,5 Mio. Stiick. Die Anzahl ver-
kaufter PC und Handys hat die der Fernsehgerate
damit zum ersten Mal erreicht bzw. —im Fall der Han-
dys — sogar schon Uberschritten. Gleichzeitig ist die
Zahl der Zugange zum Internet um 32 % auf rd. 9,9
Millionen Nutzer gestiegen. Trotz dieser beachtlichen
Erfolge ist festzuhalten, dass Deutschland im interna-
tionalen Vergleich in vielen Bereichen nach wie vor
nicht zum Spitzenfeld gehért. So ist in den USA und
in einigen skandinavischen Landern die Verbreitung
von PC noch starker alsin Deutschland gewachsen, so
dass Deutschland hier nur einen unteren Mittelplatz
belegt (s. Abb. 5).

Vor allem kleinere und mittlere Unternehmen weisen
Defizite bei der externen Vernetzung und der Nut-
zung des Internet fur den elektronischen Geschafts-
verkehr auf. Bei den Internet- und Online- Anschlis-

5 Alle Daten nach FVIT 1999.
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sen hat sich der Abstand zu anderen Landern — vor
allem den USA — trotz des starken Wachstums noch
vergroBert (s. Abb. 6).

Zahlreiche Diskussionen der Bundesregierung mit
Expertinnen und Experten, wie z.B. dem Workshop
sInternet 2005* im August dieses Jahres, haben deut-
lich gemacht, dass in Deutschland ein erhebliches
Aufgabenspektrum bei der Nutzung und Verbreitung
des Internet noch nicht ausreichend adressiert wor-
den ist. Im Bereich der Internet-spezifischen Techno-
logien und Anwendungen (z.B. Router und Internet-
Protokolle) besteht die Gefahr, international den
Anschluss zu verpassen.

Auch andere Indikatoren weisen auf eine im interna-
tionalen Vergleich eher moderate Wettbewerbspositi-
on Deutschlands im Bereich moderner Informations-
und Kommunikationstechniken hin. So ist z.B. der
Anteil des Risikokapitals, das in neue, informations-
orientierte Wirtschaftsbereiche flieBt, immer noch
geringer als der US-amerikanische Vergleichswert®.
Pionierunternehmen aus Deutschland im Bereich der
IT-Wirtschaft sind immer noch die Ausnahme.

Die Chancen der neuen Informations- und Kommuni-
kationstechniken, nicht zuletzt fur die Schaffung
neuer Arbeitsplétze, sind bei weitem noch nicht aus-

geschopft. Die bestehenden Defizite zu benennen und
geeignete MaBnahmen fir die Entfaltung der Poten-
tiale zu erarbeiten, ist Aufgabe des Aktionspro-
gramms.

2. Aufgaben und Ziele

2.1. Ubergreifende Zielsetzungen

Die Informations- und Kommunikationstechnologien
sind die SchlUsseltechnologie des 21. Jahrhunderts
und auf absehbare Zeit der gréBte Wachstumsmarkt.
Sie werden einen rasanten Wandel in der Gesellschaft
bewirken. So wird die Digitalisierung und darauf auf-
bauende Standardisierung der Datenibertragung zu
einer fortschreitenden technischen Konvergenz der
verschiedenen Informations- und Kommunikations-
medien fihren. Pakete digitaler Daten sind dabei
nicht an ein Netz gebunden. Terrestrische Funk-,
Satelliten-, Glasfasertelefon- sowie Kabelnetze und
bald vielleicht auch Stromnetze stehen fir den
Datentransfer zum Teil wahlweise zur Verfligung.

® Siehe hierzu Privat Equity and Venture Capital Associati-
on Yearbook 1999.

Internet/Online- Abonnenten je 100 Einwohner 1998
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Hierdurch entsteht zum einen mehr Wettbewerb, zum
anderen auch ein Zusammenwachsen von Branchen
mit nachhaltigen Auswirkungen auf die nationale
und internationale Medienordnung, die Wirtschaft
und nicht zuletzt auf den Arbeitsmarkt. Dies stellt
den Staat vor eine politische Gestaltungsaufgabe.
Dabei gilt es, das gesamte Potential der Informations-
und Kommunikationstechniken fir Innovation und
Arbeitsplatze zu nutzen, gleichzeitig Meinungsfrei-
heit und Meinungsvielfalt sicherzustellen und dies
durch konkrete MaBnahmen fir die beschriebenen
Handlungsfeldern zu unterstitzen. Die Bundesregie-
rung verfolgt mit dem Aktionsprogramm dazu fol-
gende Grundziele:

1. Steigerung der Verbreitung und Nutzung moder-
ner Informations-
niken in allen Bereichen von Wirtschaft und
Gesellschaft mit dem Ziel, innerhalb der n&chsten
fanf Jahre international einen Spitzenplatz zu
belegen. Hierzu ist es erforderlich, das gesamte
verfigbare Qualifikationspotential von Frauen
und Mannern zu mobilisieren und zu erschlieBen
sowie ein grindungsfreundliches Klima zu schaf-
fen.

und Kommunikationstech-

2. Gewabhrleistung der Teilhabe aller gesellschaftli-
chen Gruppen und gleicher Chancen von Frauen
und Méannern an der umfassenden Nutzung
moderner Informations- und Kommunikations-
techniken. Bisher unterreprésentierten und
benachteiligten Bevdlkerungskreisen soll der
Zugang zu modernen Informations- und Kom-
munikationstechniken erleichtert werden.

3. Wahrung der Interessen der Allgemeinheit und
Schutz der Menschenwirde, insbesondere
Gewabhrleistung des Schutzes von Kindern und
Jugendlichen, des Schutzes von Verbrauchern,
des Rechts auf informationelle Selbstbestim-
mung sowie der Mdglichkeit, sensible Informa-
tionen ausreichend zu schitzen.

4. Durchgéangige Modernisierung schulischer und
beruflicher Ausbildungssysteme mit dem Ziel,
jedem Schiler und jeder Schiilerin ein Basiswis-
sen fir den verantwortungsbewussten Umgang
mit modernen Informations- und Kommunikati-
onstechniken zu verschaffen, auf wirtschaftlich

Deutschlands Aufbruch
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10.

selbstandiges Handeln vorzubereiten und Lehr-
kraften eine multimediale Wissensvermittlung zu
ermdglichen.

. Erhaltung und Ausbau des hohen Niveaus in der

Grundlagenforschung und in der Entwicklung
neuartiger Anwendungen auf dem Gebiet der
Informations- und Kommunikationstechniken,
um die Méglichkeiten fur Innovation und Wachs-
tum innerhalb Deutschlands optimal zu nutzen
und international einen vorderen Rang einzu-
nehmen.

Ausbau der informations- und kommunikations-
technischen Infrastrukturen, um den derzeit im
Bereich der Telekommunikation belegten inter-
nationalen Spitzenplatz zu erhalten.

Steigerung der Verbreitung innovativer Formen
der Arbeits- und Unternehmensorganisation, um
die Potentiale der luK- Techniken fir die Stérkung
von Innovationsfahigkeit, Hexibilitdt und Pro-
duktivitat der Unternehmen nutzbar zu machen.
Qualifikation und Motivation der Beschéaftigten
mussen sich in flexiblen Formen der Arbeitsorga-
nisation entfalten kénnen.

Ausschoépfung der Potentiale, die mit der Ent-
wicklung und Einfihrung der neuen Technologi-
en fur eine d6kologische Modernisierung, die sich
am Leitbild der Nachhaltigkeit auf der Grundlage
der internationalen AGENDA 21 orientiert, ver-
bunden sind.

Umfassende Nutzung der Informations- und
Kommunikationstechniken in allen Bereichen der
6ffentlichen Hand und damit gleichzeitig Stei-
gerung der Effizienz 6ffentlicher Verwaltungen.
Ziel ist die zeitnahe und Ubersichtliche Bereitstel-
lung o6ffentlich verfigbarer Informationen und
die Vereinfachung der Kommunikation zwischen
Burgerinnen und Birgern bzw. Unternehmen und
Verwaltung.

Férderung der Zusammenarbeit in Europa und
auf internationaler Ebene zur Beseitigung beste-
hender Hemmnisse und zur Vermeidung neuer
Barrieren auf dem Weg zur globalen Informati-
onsgesellschaft.
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2.2. Konkrete Zielmarken bis zum

Jahr 2005

Um Deutschland einen Spitzenplatz im digitalen Zeit-
alter zu sichern, sollen durch die gemeinsamen
Anstrengungen von Politik, Wirtschaft und allen
maBgeblichen gesellschaftlichen Gruppen, innerhalb
der nachsten funf Jahre folgende konkrete Zielmar-
ken erreicht werden:

Steigerung des Anteils der Internetabonnenten
an der Gesamtbevolkerung von 9 % im Jahr 1999
auf Uber 40 % bis zum Jahr 2005, dabei soll eine
gleichwertige Internetbeteiligung von Frauen ge-
sichert werden.

Zukunftsfahige Fortentwicklung des Ordnungs-
rahmens fur Information, Kommunikation und
Medien unter Beachtung der jeweiligen Kompe-
tenzen von Bund und Landern.

Ausstattung aller Schulen, beruflichen Aus-
bildungsstatten, Enrichtungen der allgemei-
nen und beruflichen Weiterbildung mit multi-
mediafahigen PC und Internetanschliissen bis zum
Jahr 2001. Erreichung einer weltweiten Spitzen-
position bei Bildungssoftware bis zum Jahr 2005.

Hachendeckende Nutzung vernetzter Com-
puter an Hochschulen in Prasenzlehre und Selbst-
studium. Integration der neuen Medien in sich
verandernden Formen lebenslangen Lernens.

Verdopplung der Zahl der Multimedia-Unterneh-
men von heute 1.500 Firmen bis zum Jahr 2001.
Steigerung des Anteils der kleinen und mittleren
Unternehmen, die die Techniken externer Vernet-
zung nutzen, auf ein fir gréBere Unternehmen
vergleichbares Niveau.

Steigerung des Frauenanteils an Unternehmens-
grindungen von heute rund 30 % auf minde-
stens 40 % bis zum Jahr 2005, die vor allem
durch Grindungen im IT-Bereich erzielt und
durch konsequente Nutzung des Internet unter-
stitzt werden.

Verdopplung der Telearbeitsplatze von heute rd.
800.000 bis zum Jahr 2002.

Ausweitung des Ausbildungsvolumens in den
neuen IT-Berufen bis 2002 auf 40.000 Platze.
Steigerung des Fachkrafteangebots fir qualifi-
zierte IT-Aufgaben bis zum Jahr 2005 um weite-
re 250.000.

Steigerung des Frauenanteils an IT-Berufsausbil-
dungen und des Anteils von Studienanfénger-
innen in Informatikstudiengangen auf 40 % bis
2005.

Breitenwirksamer Einsatz der modernen Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien in der
6ffentlichen Verwaltung.

Einfihrung elektronischer Angebote und Ver-
tragsabschliisse im oOffentlichen Auftragswesen
ab dem Jahr 2001.

Breite Einflhrung der elektronischen Steuerer-
klarung im Bereich der Finanzverwaltung ab dem
Jahr 2000.

Aufbau eines flachendeckenden Hochleistungs-
netzes fir alle wissenschaftlichen Einrichtungen
bis Anfang 2000 mit weltweiter Vorreiterfunkti-
on durch den Verein Deutsches Forschungsnetz
(DFN).

Entwicklung rein optischer Netzwerke bis 2005 -
Glasfaser bis zum Hausanschluss flachendeckend
in 2010.

Entwicklung neuartiger breitbandiger Mobilkom-
munikationssysteme mit Zugriffsmoglichkeit auf
multimediale Dienste zu jeder Zeit an jedem Ort
bis 2005. Drahtloser Internetzugang ab 2002.



Weg zu einer europaweiten
Spitzenposition in der

Informationsgesellschaft

1. Zugang zu den neuen Medien
verbreitern

Die gesellschaftliche Akzeptanz der neuen Informati-
ons- und Kommunikationstechniken ist ein Schlissel
fur ihre breite wirtschaftliche Anwendung. Der inter-
nationale Vergleich zeigt, dass eine fur Informations-
und Kommunikationstechnologien offene Kultur als
einer der wichtigen Motoren flir den breiten Einsatz
der neuen multimedialen Dienste angesehen werden
kann. Hierbei bestehen in Deutschland bei allen
Anwenderschichten — Haushalten, kleinen und mitt-
leren Unternehmen, in Bildungseinrichtungen und
der 6ffentlichen Hand — noch erhebliche Defizite. Ziel
ist es daher, den Nutzen der Anwendung von Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien starker
als bisher breiten potentiellen Anwenderkreisen
deutlich zu machen.

1.1. Aktion ,Internet fir alle”

Die Analyse der Ausgangssituation zeigt, dass die Ver-
breitung von Internet- und Online-Anschllssen in
Deutschland zwar zunimmt, sich im internationalen
Vergleich aber lediglich im Mittelfeld bewegt. Hinzu
kommt, dass sich die Nutzung der neuen Informati-
ons- und Kommunikationstechniken schwerpunkt-
maBig auf einige wenige gesellschaftliche Gruppen
konzentriert.

Die geteilte Meinung in der Gesellschaft zur Informa-
tionsgesellschaft zeigt sich daran, dass nur 45 % der
Deutschen die Entwicklung zur Informationsgesell-
schaft positiv sehen”. Dabei glauben sogar nur 35 %
Frauen, dass die modernen Informationstechnologien
ihr Leben vereinfachen, wahrend 52 % der Manner
davon Uberzeugt sind. Wéhrend in der Gruppe der
bis zu 34-jahrigen die positive Einschatzung mit 52 %
dominiert, nimmt sie in der Gruppe der 35- bis
54-jahrigen um 6 Prozentpunkte ab. Von den uUber
55-jéhrigen haben nur noch 38 % eine positive En-
schatzung.

Mit der Aktion ,Internet fir alle” will die Bundesre-
gierung eine breite Grundlage schaffen, auf der
andere Initiativen aufbauen kénnen. Zielgruppe sind
Nutzerinnen und Nutzer, die fiir den Einsatz der IuK-
Techniken im téglichen Leben gewonnen werden

sollen. Esist offensichtlich, dass die heutige Informa-
tionstechnik, die urspriinglich von Spezialisten ent-
wickelt wurde, fir den alltaglichen, breiten Einsatz in
der Gesellschaft viel starker auf Bedlrfnisse sowie
Denk- und Verhaltensweisen des Menschen eingehen
muss. Die Technik zur Nutzung der neuen Medien darf
nicht nur fir Techniker ausgelegt sein, sondern sie
muss auch fir Nicht-Techniker handhabbar sein —
schlieBlich ist das die Mehrheit der Kauferinnen und
Kéaufer und Anwenderinnen und Anwender. Technik
muss sich dem Menschen anpassen, nicht umgekehrt.
Bei der Aktion ,Internet fir alle® geht es vor allem
darum, den bisher noch nicht mit den neuen Infor-
mations- und Kommunikationstechniken vertrauten
Blrgerinnen und Blirgern Zugang zum Internet zu
verschaffen und hierzu laufende oder geplante MaB-
nahmen der Bundesregierung sowie anderer Organi-
sationen — vor allem aus der Wirtschaft, den Gewerk-
schaften und anderen gesellschaftlichen Gruppen —
zu bundeln und zusatzliche MaBnahmen anzustoBen.

Dabei sollen der Anwenderinnen und Anwender ler-
nen, welche konkreten Mdglichkeiten sich ihm durch
die neuen Informations- und Kommunikationstech-
nologien bieten und wie er diese Mdglichkeiten zu
seinem Vorteil nutzen kann. Ein Beispiel hierfar ist
das Senior-Info-Mobil, ein Bus, der in ganz Deutsch-
land unterwegs ist und Internet-Présentationen
durchfihrt. In seinem praxisnahen Demonstrations-
charakter st6Bt er auf sehr positive Resonanz und
beweist, dass die Mdglichkeit, das Internet unmittel-
bar anzuschauen und zu erproben, Uberaus wichtig
ist.

Aktion:

Die Bundesregierung wird sich daflr einsetzen,
die Nutzung des Internet im Rahmen einer Infor-
mations- und Demonstrationskampagne unter
dem Titel ,Internet fir alle® einem madglichst
groBen Kreis der Bevodlkerung zugéanglich zu
machen. Dazu wird sie eine Innovationspartner-
schaft zwischen Wirtschaft und Politik anstreben
und private Initiativen unterstiitzen.

7) Quelle: Studie des VDE — Technischer Wissenschaftlicher

Verband HEektrotechnik, Elektronik, Informationstechnik,
Oktober 1998.




Weg zu einer europaweiten

Spitzenposition in der
Informationsgeselischaft

1.2. Steigerung der Beteiligung von
Frauen

Die Informationsgesellschaft veréndert die Arbeits-
und die Lebenswelt in allen Bereichen. Diese Struktur-
veranderungen bieten enorme Chancen, die gesell-
schaftliche Gleichberechtigung zu erreichen und die
zu bewaltigenden Aufgaben in der partnerschaft-
lichen Zusammenarbeit von Frauen und Mannern
gemeinsam zu l6sen. Weltweit geht die Entwicklung
der Informationstechnologie und vor allem die Nut-
zung des Internets mit einer enormen Stéarkung der
wirtschaftlichen Selbsténdigkeit und Eigenstandigkeit
von Frauen einher. Mittlerweile liegt der Anteil der
Frauen bei der Internetnutzung in den USA bei 50 %,
in Deutschland nur bei etwa einem Drittel. In unserem
Land sind heute vor allem die Frauen mit der neuen
Technik vertraut, die sie beruflich nutzen.

Esist Ziel der Bundesregierung, Frauen gleichberech-
tigt an der Entwicklung und Gestaltung der Informa-
tionsgesellschaft zu beteiligen. Die Bundesregierung
hat sich in ihrem im Juni 1999 verabschiedeten Pro-
gramm ,Frau und Beruf“ daflir ausgesprochen, die
Strategie des ,Gender-Mainstreaming” umzusetzen,
wie sie auch im Amsterdamer Vertrag der Européi-
schen Union verankert ist. Chancengleichheit ist
dabei als Ubergreifendes Leitprinzip in alle Politik-
felder, Programme und MaBnahmen zu integrieren.

Das Programm soll dazu beitragen die Ausbildungs-
chancen junger Frauen zu verbessern, gerade auch in
den zukunftsorientierten Berufen der Informations-
gesellschaft, die Arbeitsplatzchancen und berufliche
Aufstiegsmaoglichkeiten fur Frauen zu erweitern,
Benachteiligungen fur Existenzgriinderinnen abzu-
bauen, die Vereinbarkeit von Familien- und Erwerbs-
arbeit zu férdern, der Enkommens- und Lohndiskri-
minierung von Frauen entgegenzuwirken und den
Anteil von Frauen in Forschung und Lehre zu erhéhen.

Dariiber hinaus hat die Bundesregierung, unterstitzt
von der Bundesanstalt fir Arbeit und der Deutschen
Telekom AG, die Initiative ,Frauen geben der Technik
neue Impulse” gestartet. Sie hat das Ziel, die Beteili-
gung von Frauen auf allen Ebenen der technischen
Ausbildungen und Berufe zu starken. Sie nutzt dazu
das in den Frauen-Technik-Netzwerken bundesweit
erarbeitete Wissen und fihrt dies fiir gezielte Aktio-

nen in den Bereichen Schule, Aus- und Weiterbildung,
Wirtschaft und Wissenschaft zusammen. Sie infor-
miert Uber neue Ausbildungen (IT-Berufe) und
Arbeitsformen (Telearbeit) und stellt Materialien Gber
national und international beispielhafte Entwicklun-
gen zusammen, z.B. Studienreform-MaBnahmen, die
auf eine starkere Beteiligung von Frauen fir ein In-
genieur- oder Informatikstudium gerichtet sind.
Dadurch sollen Verbande, Hochschulen, Forschungs-
einrichtungen, Politik und Unternehmen informiert
und motiviert werden, sich starker fir hervorragend
qualifizierte Frauen in der Technik einzusetzen.
(Information: http//lovelace.fh-bielefeld.de).

Ein Schwerpunkt der Initiativen der Bundesregierung
ist die im Jahr 1998 gestartete Aktion ,Frauen ans
Netz“. Hiermit soll erreicht werden, dass neben den
gut ausgebildeten berufstatigen Frauen auch Frauen
mit geringen Zugangsmaoglichkeiten zu Technik, Frau-
en mit familidrer Verantwortung und Frauen mit
geringen Arbeitsmarktchancen den Nutzen des Inter-
net erkennen und dieses sinnvoll fir ihre Bildung,
Lebens- und Freizeitgestaltung nutzen. Uber ein zen-
trales Call-Center erfolgt die Anmeldung zu den
kostenlosen von Trainerinnen geleiteten Internet-En-
stiegskursen. Mit der Broschire ,Weiter geht’s im
Cyberspace. Bundesweiter Uberblick — Internetkurse
far Frauen und Madchen* soll das vorhandene Ange-
bot an weiterfihrenden Kursen fir unterschiedliche
Zielgruppen transparent gemacht werden. (Informa-
tion Uber: http://frauen-ans-netz.de)

Aktion:

B Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung weitet in Zusammenarbeit mit der
Zeitschrift ,Brigitte“, der Bundesanstalt fur
Arbeit und der Deutschen Telekom AG/T-On-
line im Herbst 1999 die Aktion ,Frauen ans
Netz“ bundesweit auf 100 Stadte aus.

B Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung wird die Arbeit der Initiative ,Frauen
geben Technik neue Impulse ausweiten und
eine Ubergreifende Koordinierungsstelle ,Frau-
en in der Informationsgesellschaft und Tech-
nologie* fdérdern, die die Aufgabe hat,



alle Entwicklungen in diesem Bereich zu biin-
deln und Informationen bereitzustellen.

Das Bundesministerium far Bildung und For-
schung wird gemeinsam mit der Wirtschaft
und Verbanden im Herbst 1999 eine Ubergrei-
fende Informationskampagne starten, um die
Beteiligung von Frauen an ingenieurwissen-
schaftlichen und Informatikstudiengangen zu
erhohen, Vorbilder und innovative Studien-
gange bekannt zu machen.

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung wird zusammen mit den Landern,
Hochschulen und der Wirtschaft die Entwick-
lung innovativer Studiengédnge und MaBnah-
men fordern, die zur Starkung der Beteiligung
von Frauen an ingenieurwissenschaftlichen
und Informatikstudiengangen beitragen. Die-
se Thematik soll auch ein Schwerpunkt des
Ingenieurdialogs werden.

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung férdert in diesem und im né&chsten
Jahr mit rd. 6 Mio DM die Internationale Frau-
enuniversitat Technik und Kultur im Rahmen
der Expo 2000, die dem Sichtbarmachen der
Leistungen von Frauen fir die Gestaltung der
Informationsgesellschaft dient.

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung startet Ende 1999 den Aufbau eines
Mentoring Programms fir Frauen in der
Informatik in Zusammenarbeit mit der Som-
meruniversitat fir Frauen in der Informatik
(informatica feminale).

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung baut den Schwerpunkt ,Unterneh-
mensgrindungen von Frauen® aus, dabei
spielt die Nutzung des Internets eine ent-
scheidende Rolle.

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung foérdert im Rahmen der MaBnahmen
zur Ausweitung des Berufsspekirums von
Madchen und Frauen gezielte Projekte zur
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Verbesserung der Information Uber neue IT-
Berufe, zum Aufbau einer Praktikumsdaten-
bank fir Schilerinnen im Handwerk und
Steigerung der Beteiligung von Frauen an
Fihrungspositionen.

B |Im Rahmen der ,Initiative Deutschland 21 ist
ein Pilotprojekt vorgesehen, das besonders der
Férderung von Frauenarbeitsplatzen in der
Informationsgesellschaft dienen soll. Gemein-
sam mit der Wirtschaft soll ein libergreifendes
Modellprogramm zur Steigerung von Ausbil-
dungsplétzen fur Frauen im IT-Bereich gestar-
tet werden.

1.3. Forum Informationsgesellschaft

Die Bundesregierung will — aufbauend auf den
Erfahrungen mit dem Forum Info 2000 —in den kom-
menden Jahren bestimmte Gruppierungen erreichen,
die mit der allgemeinen Entwicklung nicht Schritt
halten kénnen, sowie gesellschaftlich bedeutsame
Anwendungen im nicht-kommerziellen Bereich in
den Offentlichen Blickpunkt rlcken. Dabei ist die
Aktion ,Internet fir alle® ein ({bergeordneter
Schwerpunkt des Forums. Durch diese Initiative soll
die offentliche Aufmerksamkeit fir den Ensatz
neuer Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien gefdérdert und durch konkrete Beispiele und
Aktivitaten unterstitzt werden. Das Forum soll infor-
mieren, AnstdBe geben, Leitmodelle entwickeln und
vor allem eine Plattform schaffen fur eine breite
gesellschaftliche Diskussion, die sich mit den Chan-
cen und Herausforderungen des Informationszeital-
ters offen auseinandersetzt.

Aktion:

Die Bundesregierung wird das im Oktober 1996
eingerichtete Forum Info 2000 in einem neuen
organisatorischen Rahmen unter der Bezeichnung
,Forum Informationsgesellschaft® fortfihren.
Zunéchst soll es sich schwerpunktméaBig auf die
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Zielgruppen bzw. Themenfelder Frauen, Seniorin-
nen und Senioren, Bildung, Nachhaltige Entwick-
lung, Demokratie und Verwaltung sowie Kunst
und Kultur konzentrieren.

1.4. Initiative ,,Deutschland 21 -
Aufbruch in das Informations-
zeitalter”

Die Initiative ,Deutschland 21 — Aufbruch in das Infor-
mationszeitalter® ist eine branchenlbergreifende
Unternehmensinitiative zur Férderung des Wandels
vom Industrie- zum Informationszeitalter, die politisch
von der Bundesregierung und den Landern begleitet
wird. Bundeskanzler Schrdder hat den Vorsitz im poli-
tischen Beirat der Initiative Ubernommen. Die Initiati-
ve ist eine Blndelung der Initiativen ,D 21“, einem
ZusammenschluB3 von Uber 70 Unternehmen aus ver-
schiedenen Branchen, der Unternehmensinitiative ,Fit
far die Informationsgesellschaft® unter der Schirm-
herrschaft des friheren Bundesprasidenten Roman
Herzog und der Initiative ,Bundnis flr Bildung*

Aktion:

Unter Beteiligung der Bundesregierung ent-
wickelt die Initiative ,Deutschland 21 — Aufbruch
in das Informationszeitalter gemeinsam im Wege
einer public-private-partnership 6ffentlichkeits-
wirksame Projekte und Aktionen flir eine
beschleunigte Verbreitung und Nutzung der
modernen Informations- und Kommunikations-
technologien in Deutschland.

1.5. Internet- Preis

Um die Nutzung und Weiterentwicklung des Internet
voranzutreiben und breitenwirksame Internet-
Anwendungen zu stimulieren, ist die jahrliche Verlei-
hung eines Internet-Preises der Bundesregierung
geplant. Dieser Preis soll im Rahmen einer public-pri-
vate-partnership gemeinsam mit Sponsoren aus der

Wirtschaft verliehen werden.

Dabei wird jedes Jahr flr die Bewerber ein neues
Schwerpunktthema (z.B. Hectronic Shopping, Sicher-
heitsverfahren, Multimedia- Endgerate, Lernsoftware,
Internet-Tools etc.) gewahlt, mit dem die Nutzung des
Internet in einem bestimmten Gebiet vorangetrieben
werden kann. Pramiert werden am Markt vorhande-
ne und von kleinen und mittleren Unternehmen
angebotene Lésungen, die eine groBe Breitenwirkung
vermuten lassen und sich bei der Anwendung beson-
ders bewahren.

Fir die Festlegung des Schwerpunktthemas und die
Auswahl der eingereichten Ideen wird eine unabhéan-
gige Jury eingerichtet. Der Internet- Preis der Bundes-
regierung soll erstmals anlaBlich der CeBIT im Jahr
2000 verliehen werden und st fir die nachsten fanf
Jahre vorgesehen.

Aktion:

Das Bundesministerium far Wirtschaft und Tech-
nologie wird gemeinsam mit der Wirtschaft wah-
rend der nachsten funf Jahre jéhrlich anlaBlich
der CeBIT einen Internet-Preis zu wechselnden
Schwerpunktthemen vergeben. Im Jahr 2000 soll
der Internet- Preis erstmals verliehen werden.

2. Multimedia in der Bildung férdern

Wachstum, Wohlstand und Beschéaftigung hangen
heute entscheidend vom kompetenten und zielge-
richteten Umgang mit Informationen und ihrer
Umwandlung in Wissen ab. Charakteristisch fir die
Wissensgesellschaft sind das hohe Tempo der
Wissensvermehrung und das explosionsartige Wis-
senswachstum. In technischen Disziplinen gilt ein
Finftel des Wissens innerhalb eines Jahres als veral-
tet. In wenigen Jahren wird Informationsverarbeitung
die Kernaufgabe bei 80 % aller Berufstatigen sein.
Ebenso pragen Internet und multimediale Anwen-
dungen heute weite Bereiche der Freizeitgestaltung.
Beruflich wie privat wird der Umgang mit Internet
und Multimedia immer mehr zur Normalitat. Er wird
zu einer grundlegend neuen Kulturtechnik, deren
Vermittlung eine zentrale Aufgabe aller Bildungsein-
richtungen ist.



Die Wissensgesellschaft kann nur der meistern, der
Uber eine angemessene technische Ausstattung und
eine vernetzte Infrastruktur verfligt und die modernen
Informations- und Kommunikationstechniken be-
herrscht. Dabei bestehen im gesamten Bildungssektor
nach wie vor Defizite. An den allgemeinbildenden und
berufsbildenden Schulen fehlt es oft an der Qualifika-
tion der Lehrerinnen und Lehrer im Umgang mit den
neuen Medien und der zugrundeliegenden IT-Technik
sowie an bedarfsgerechter und flexibel nutzbarer Bil-
dungssoftware. Darliber hinausfehlt esin allen Schul-
typen an einer hinreichenden Ausstattung mit moder-
nen Informations- und Kommunikationstechniken
und ihrer Vernetzung.

Den breiten Ensatz von Multimedia in der Bildung zu
férdern stellt die Lehrenden in den Ausbildungsstatten,
aber auch die Ausbilderinnen und Ausbilder in Unter-
nehmen, vor allem in kleinen und mittleren Unterneh-
men, vor steigende Herausforderungen. Die Lehrenden
bleiben in der Wissensgesellschaft immer auch Schiler.
Birgerinnen und Burger werden Lernen als lebenslan-
ge Aufgabe begreifen missen. Fir den Staat und die
Wirtschaft gilt es, Voraussetzungen und Strukturen zu
schaffen, die individuelles Lernen und eine standige
Fort- und Weiterbildung im Beruf férdern.

Die Bundesregierung sieht in der breiten Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechniken im Bil-
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dungsbereich und dem Einsatz multimedialer Wis-
sensvermittlung die Chance:

B junge Menschen besser auf private und berufli-
che Anforderungen der Wissensgesellschaft vor-
zubereiten,

B Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer besser auf
Veranderungen im Betrieb und am Arbeitsmarkt
einzustellen,

B {0r ein selbstbestimmtes, ortsunabhangiges Ler-
nen, von dem vor allem Frauen und Méanner pro-
fitieren kdénnen, die sich aufgrund von Alter,
Krankheit, Kindererziehung oder anderen Lebens-
umstanden zu Hause bilden wollen,

B zu neuen kooperativen Lehr- und Lernformen.

Deshalb férdert die Bundesregierung in Projekten und
Initiativen in Abstimmung mit Landern und gemein-
sam mit der Wirtschaft die Verbesserung der multi-
medialen Ausstattung in allen Schultypen und die
Entwicklung geeigneter Lehr- und Lernmittel. Sie
untersttzt zudem die Empfehlungen der Landerwirt-
schaftsministerkonferenz vom Juni dieses Jahres, die
zu einer nachhaltigen Verbesserung der Qualifika-
tionsstrukturen des Bildungswesens im |IT- und

Informationstechnologie in Schulen
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Medienbereich flihren sollen. Diese Empfehlungen
sehen insbesondere die Modernisierung des tertidren
Bereichs (Hochschulen, Berufsakademien) z.B. durch
modulare Studiengdnge, obligatorische Praktika,
Patenschaftsvertrage von Unternehmen mit Studen-
ten, eine praxisnahe Weiterbildung von Berufsschul-
lehrern und betrieblichen Ausbildern, die Vermittlung
von didaktischer Medienkompetenz in allgemeinbil-
denden Schulen durch Unternehmen und eine ver-
starkte Unterstitzung der Kammern und Fachverbéan-
de beim Erwerb der Ausbildungsberechtigung der
Betriebe und bei der betrieblichen Ausbildung vor.

2.1. Vernetzung der Schulen und
Lernsoftware bereitstellen

Alle Schulen ans Netz

Die Ausstattung der Schulen mit moderner Informa-
tions- und Kommunikationstechnik ist eine der zen-
tralen bildungspolitischen Aufgaben. Hier gibt es nach
wie vor Defizite auch im internationalen Vergleich.

Noch immer verfligen in unserem Land viele Schulen
weder Uber Computer noch Uber Internetzugénge.
Von den 40.000 allgemeinbildenden Schulen sind der-
zeit Gber 12.000 mit Computern und Internetzugang
ausgestattet. Wichtig ist jetzt, eine flachendeckende
Ausstattung nachhaltig zu erreichen. Den Kommunen
als Schultrédgern kommt bei der Ausstattung der Schu-
len mit Computern eine besondere Verantwortung zu.

Die rasche technische Uberalterung von Informati-
ons- und Kommunikationstechnik und die immer
noch im internationalen Vergleich hohen Netzzu-
gangskosten stellen die Schultrdger vor schwierige
finanzielle, personelle aber auch organisatorische
Probleme. Nur durch gemeinsames Vorgehen von
L&ndern und Schultrégern sowie das Einbeziehen pri-
vaten Engagements kdnnen diese Herausforderungen
bewaltigt werden. Neben der von der Bundesregie-
rung gemeinsam mit der Deutschen Telekom 1996
gestarteten Initiative ,Schulen ans Netz“ bedarf es
weiterer von der Wirtschaft maBgeblich mitgestalte-
ter und mitgetragener Initiativen. Entsprechende
Initiativen werden derzeit mit L&ndern und Wirt-
schaft erdrtert. Dabei werden vorrangig folgende
Ziele verfolgt:

B RAachendeckende Ausstattung der Schulen mit
Computern und Internetzugang. Bis zum Jahr
2001 sollen alle Schulen Uber einen Netzzugang
verfligen. Jeder Schiilerin und jedem Schiiler soll
die Nutzung von Computern ermdglicht werden.

B Neue public-private-partnerships— wie z.B. Paten-
schaften von Unternehmen fiir Schulen, Spenden
von geeigneten PC, Verglinstigungen fir Schulen
bei Neuanschaffungen, kostenfreie Informations-
angebote der Wirtschaft — sollen organisiert, be-
gonnene Initiativen moglichst forciert werden.

B Esreicht nicht aus, dass Schulen Uber eine tech-
nische Infrastruktur verfiigen. Von entscheiden-
der Bedeutung ist die Entwicklung von Software
mit einer hohen fachlichen und didaktischen
Qualitat. Ziel ist, die Nutzung der neuen Medien
als allgemein gebréuchliche Lehr- und Lernmate-
rialien in den Schulalltag zu integrieren. Hierzu
ist es notwendig, dass auch die Lehrerinnen und
Lehrer im Umgang mit den neuen Medien und der
zugrundeliegenden IT-Technik geschult werden.

B Der breite Einsatz moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien in Bildungsein-
richtungen erfordert eine entsprechende Qualifi-
kation von Lehrerinnen und Lehrern.

Qualitativ hochwertige Lernsoftware bereitstellen

Vorrangiges Lehrmittel ist heute noch das Schulbuch
mit einem Marktvolumen von jahrlich etwa einer
Mrd. DM. Das Marktvolumen der im Unterricht
genutzten Software liegt im Vergleich dazu gegen-
wartig bei weniger als 12 Mio. DM. Im aufBerschuli-
schen Bereich werden immerhin ca. 150 Mio. DM bei
weiter steigender Tendenz umgesetzt. Dies 1483t erah-
nen, welche Marktpotentiale fir multimediale Lehr-
und Lernsoftware vorhanden sind.

Bereitstellung, Verarbeitung und Vermittlung von
Wissen durch padagogisch hochwertige Bildungssoft-
ware muss den spezifischen Bedirfnissen von Schu-
len, Lehrerinnen und Lehrern sowie Schilerinnen und
Schiillern gerecht werden. Deshalb missen Multi-
mediale Bildungsangebote heute eine vielféltige
Nutzbarkeit gewéhrleisten. Statt eines computer-



gestitzten Lehrmittels, das eine Lehrveranstaltung
reproduziert, missen Angebote entstehen, die Leh-
rende und Lernende flexibel auf ihre Bedlrfnisse
anpassen kénnen. Ziel ist die umfassende Integration
digitaler Materialien in die Lehre.

Die Bundesregierung wird daher die Entwicklung der
fur die Selbstorganisation des Lernens erforderlichen
technischen Hilfsmittel férdern, um Informationen
aus offenen Quellen neben strukturierten Angeboten
in geschlossenen virtuellen Lerngruppen nutzen zu
kénnen. Erforderlich sind dartber hinaus Hilfsmittel
zur Organisation virtueller Informationsrdume und
die Bewertung von Informationsquellen entspre-
chend individueller Bedirfnisse oder denen einer
Gruppe. Durch die Forderung von schulischer Bil-
dungssoftware will die Bundesregierung Deutschland
im Bereich des computergestitzten Lehrens und Ler-
nens weltweit in eine Spitzenposition bringen.

Gezielte MaBnahmen fir Lehrerinnen und
Schilerinnen

Bereits in der Schule sind Weichenstellungen erfor-
derlich, um Madchen verstérkt zur selbstverstandli-
chen Nutzung des Internets hinzufihren. Hier gibt es
nach wie vor erhebliche Defizite. Es fehlen nach wie
vor fach- und themenspezifische Weiterbildungsan-
gebote fir die Internetnutzung sowohl im Bereich der
Lehramtsstudiengénge als auch in der Weiterbildung
von Lehrkraften, die die anwendungsorientierten
Zugangsweisen und Interessen von M&dchen an Com-
puter und Internet ausreichend aufgreifen. Hierdurch
werden weibliche Lehrkrafte abgesehen von dem
geringen Anteil von Informatik-Lehrerinnen — nur
unzureichend erreicht. Das zeigt auch die bislang
noch zu geringe Beteiligung von Lehrerinnen im Rah-
men der Aktion ,Schulen ans Netz".

Ziel der Aktivitaten des Bundesregierung ist die Ver-
besserung der Internet-Nutzung von Lehrerinnen und
Schilerinnen im Rahmen der Aktion ,Schulen ans
Netz* durch gezielte Angebote zur Fort- und Weiter-
bildung von Lehrerinnen, durch Stérkung der Inter-
net-Nutzungskompetenz der Méadchen und durch
Schaffung eines Netzwerks im Internet. Durch den
Aufbau eines Lehrerinnen-Informations-, Service-
und Arbeits-Netzwerkes (LISA-N@t), das im Rahmen
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von ,Schulen ans Netz* betrieben wird, soll ein Infor-
mationspool und Kommunikationsnetz geschaffen
werden, das die Beteiligung und die Vorbildfunktion
von Lehrerinnen bei der Internetnutzung starkt. Flan-
kierend sollen Lehrerinnen in Zusammenarbeit mit
der Initiative ,Frauen geben Technik neue Impulse”
Einstiegskurse in die Nutzung des Internets erhalten.
In Zusammenarbeit mit den Beauftragten flr Frauen-
belange der Arbeitsdmter und den Stellen ,Frau und
Beruf“ sollen unterrichtsergédnzende Internet-Schu-
lungsangebote fir Madchen ausgebaut werden.
Der Aufbau der Internet-Zugangskompetenz bei
Mé&dchen soll Uber das Netzwerk Girl@ Net unter-
stitzt werden. Hier kdnnen Madchen eigene Web-
Seiten kreieren und an Wettbewerben teilnehmen.

InfoSCHUL — Nutzung elektronischer,
multimedialer Informationsquellen in Schulen

Elektronische und multimediale Informationsquellen —
d.h. das freie Web, aber auch kommerzielle Informa-
tionsanbieter, die ihre Dienste online oder auf CD- ROM
vermarkten — sollen im Unterricht und beim selbstan-
digen Arbeiten der Schiler sinnvoll eingesetzt werden
kénnen. Sie sollen dazu beitragen, dass der selbstandige
Umgang mit wissenschaftlicher Literatur, Daten und
Fakten auch aus elektronischen Quellen ein Hement der
Hochschulreife und der eigenstandigen Erarbeitung von
Wissen durch Schilerinnen und Schiler wird.

InfoSCHUL ist eine SonderférdermaBnahme im Rah-
men der Initiative ,Schulen ans Netz“. Mit der Aus-
richtung auf die Sekundarstufe Il schlagt InfoSCHUL
eine Briicke zu bereits durchgefihrten und laufenden
MaBnahmen an Hochschulen, Forschungseinrich-
tungen und in der Wirtschaft.

Die fur das Schuljahr 1999/2000 gestarteten Projekte
haben die Aufgabe, Unterrichtskonzepte und -reihen
zu entwickeln und zu erproben, die elektronische und
multimediale Lehrmaterialien systematisch in den
Unterricht integrieren. Die Ergebnisse sollen mit dem
Ziel der méglichst leichten Ubertragbarkeit und Ver-
breitung dokumentiert werden. Durch die Bildung von
Verblinden aus bis zu drei Schulen, Institutionen der
Lehreraus- und -fortbildung sowie Informationsanbie-
tern soll die Basis der InfoSCHUL- Aktivitaten verbrei-
tert werden und ein ,Schneeballeffekt entstehen.
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Aktion:

B Das Bundesministerium flr Bildung und For-

schung stellt fir die Entwicklung von schuli-
scher Lehr- und Lernsoftware, den Aufbau und
die Nutzung multimedialer Informationsquellen
far Lehrerinnen/Lehrer und Schilerinnen/
Schiller sowie den Aufbau einer Computerbdrse
fir Schulen in den n&chsten 5 Jahren insgesamt
100 Mio. DM zur Verfigung. Hinzu kommen
erhebliche, zum Teil fest zugesagte Aufwendun-
gen von Unternehmen, die sich im Rahmen von
public-private-partnerships an der multimedia-
len Ausstattung von Schulen beteiligen werden.

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung fordert im Rahmen von ,Schulen ans
Netz“ den neuen Schwerpunkt ,Lehrerinnen
und Schilerinnen ans Netz".

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung fdrdert Uber die ,Initiative Frauen
geben Technik neue Impulse“ die Ausweitung
und Verkniipfung von Angeboten unterschied-
licher Trager auch im auBerschulischen Bereich
und in Zusammenarbeit mit den Arbeitsamtern,
um Madchen und Frauen mit der Informations-
und  Kommunikationstechnik
machen. Es soll ein bundesweiter Infoservice im
Internet Uber diese Computerkursangebote und
-werkstatten bereitgestellt werden.

vertraut zu

Um eine Crientierung zu verfiigbaren Multime-
dia- Angeboten zu geben, wird die Bundesregie-
rung zusammen mit den Landern den Aufbau
eines nationalen Bildungsservers férdern, auf
dem bis zum Jahr 2005 bestehende Informati-
onsreservoirs erschlossen werden. Auf interna-
tionaler BEbene geschieht dies durch die Beteili-
gung an der Initiative European School Net.

2.2. Computernutzung in den

Hochschulen

Die Nutzung von Computern und Computernetzen ist
in Wissenschaft und Forschung seit vielen Jahren
unabdingbare  Voraussetzung wissenschaftlichen
Arbeitens. Mit der Durchdringung nummerischer
Methoden in immer mehr Disziplinen wird sie auch in
Fachern selbstverstéandlich, die friher als typische
Buchwissenschaften galten. Die Wissenschaft in
Hochschulen und Forschungseinrichtungen ist dari-
ber hinaus maBgebend an der Entwicklung von Com-
puter- und Netzwerktechnologien beteiligt. Sie ist
zudem Schrittmacher der Computernutzung auf
Hoéchstleistungsniveau in vielen Anwendungsgebieten.

Ausstattung der Hochschulen mit Computern und
Computernetzen

Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung
finanziert gemeinsam mit den La&ndern im Rahmen
der Gemeinschaftsaufgabe Hochschulbau auf der
Grundlage von Artikel 91a Grundgesetz das Compu-
ter-Investitionsprogramm, das  Wissenschaftler-
Arbeitsplatz- Programm und den Aufbau von Kommu-
nikationsnetzen der Hochschulen. In den Ausbau
hochschulinterner Computernetze haben Bund und
Lander — je zur Halfte — in den letzten Jahren 723
Mio. DM investiert. Mit dem 28. Rahmenplan werden
dafidr im Jahr 1999 151 Mio. DM und in den né&chsten
4 Jahren weitere ca. 323 Mio. DM zur Verfiigung
gestellt.

Hoéchstleistungsrechner

Im Rahmen der Gemeinschaftsaufgabe Hochschulbau
werden Hochstleistungsrechner fir die Forschung
beschafft. Fir das Jahr 1999 ist die Einrichtung eines
Hochstleistungsrechners am Leibniz- Rechenzentrum
in Minchen mit der Leistung von Uber einem TeraFlop
mit Kosten von tber 60 Mio. DM beschlossen worden.
Die Ausstattung eines weiteren Zentrums in Nord-
deutschland steht demnéchst zur Entscheidung an.
Der Wissenschaftsrat hat auf Bitten von Bund und
Landern eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die Empfeh-
lungen fur eine optimale Versorgung der Forschung
mit Hochstleistungsrechnern abgeben soll.



Neue Medien in der Hochschullehre

Die Vernetzung multimediaféhiger Computer ist die
technische Grundlage flir neue Wege einer wissen-
schaftlichen Ausbildung. Informations- und Kommu-
nikationstechnik wird herkdmmliche Lehrformen
zwar nicht ersetzen, aber um neue Formen berei-
chern. Das Verhdaltnis von Lehrveranstaltung und
Selbstlernen mit vorbereiteten Informations-, Lehr-
und Lernmodulen wird durch die neuen Medien tief-
greifend wandeln. Neue Formen der Fernlehre werden
das Prasenzstudium ergénzen und fir einzelne Studi-
enabschnitte im Verlauf des lebenslangen Lernen
dominant werden.

Die virtuelle Hochschule oder der virtuelle Horsaal
sind Schlagworte, die besonders ehrgeizige Projekte
zur Neuordnung des Lernprozesses mit den neuen
Medien beschreiben. Trotz einer Reihe interessanter
Experimente bieten bisher nur wenige deutsche
Hochschulen multimediale Lehrveranstaltungen an.
Und noch immer gibt es an deutschen Hochschulen
Studiengange — vor allem in den Geisteswissenschaf-
ten -, in denen ein Studienabschluss moéglich ist, ohne
dass Grundkenntnisse in der Computernutzung nach-
zuweisen sind.

Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung
fordert gemeinsam mit den Ld&ndern im Rahmen des
Hochschulsonderprogramms |l den Einsatz neuer
Medien in der Lehre bis zum Jahr 2000 mit ins-
gesamt 240 Mio. DM. Die Forderung des Fern-
studiums im Rahmen eines Modellversuch-
programms der Bund-Lander-Kommission far
Bildungsplanung und Forschungsférderung richtet
sich zunehmend auf die Férderung digitaler Techni-
ken im Fernstudium. Darlber hinaus férdert das
Bundesministerium fur Bildung und Forschung zwei
Leitprojekte. Hiermit wird eine virtuelle Fachhoch-
schule in einem norddeutschen Verbund in zwei
Fachern aufgebaut und eine umfassende multime-
diale Unterstitzung des Prasenzstudiums flr das
Grundstudium der Chemie entwickelt. Das Bundes-
ministerium fir Bildung und Forschung fdérdert
beide Projekte mit zusammen 80 Mio. DM in einem
Zeitraum von 5 Jahren. Weitere Projekte zum ver-
teilten Lernen und Lehren an Hochschulen werden
vom Verein Deutsches Forschungsnetz (DFN) unter-
sthtzt.
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Aktion:

B Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung wird im Rahmen der Gemeinschafts-
aufgabe Hochschulbau daran mitwirken, dass
allen Wissenschaftlern vernetzte Computerar-
beitsplatze auf aktuellem technischen Stand
zur Verfligung stehen.

B Fir Studentinnen und Studenten sollen in den
Hochschulen ausreichend vernetzte Computer-
arbeitspldtze und Netzanschllisse flr eigene
Notebooks bereitgestellt werden, damit sie an
neuen Formen der Lehre partizipieren kénnen.

B Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung wird ein neues Konzept unterstitzen,
das dafir Sorge tragt, dass die deutsche For-
schung regelmaBig mit Hochstleistungsrech-
nern der neuesten Generation ausgestattet
wird.

B In Nachfolge der Férderung neuer Medien an
Hochschulen im Hochschulsonderprogramm
Il wird das Bundesministerium fir Bildung
und Forschung ein neues Férderprogramm ab
2000 mit aufsteigenden Mitteln zwischen 40
und 50 Mio. DM jahrlich beginnen.

B Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung wird die Zusammenarbeit mit den
Landern in der Fachkommission ,Fernstudium
und neue Medien in der Lehre” der Bund- Lan-
der-Kommission fir Bildungsplanung und
Forschungsférderung fortsetzen und die Ent-
wicklung von Fernstudienangeboten an
Hochschulen férdern.

2.3. Neue Informationstechnologien
in der Aus- und Weiterbildung

M ultimediale Lernformen fiir die berufliche
Bildung

Der rasche technischen Wandel und die explosionsar-
tige Wissensvermehrung erfordern, dass dem Einzel-
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nen ein Optimum unterschiedlicher Aus-, Fort- und
Weiterbildungsmdglichkeiten zur Verfligung steht,
um eigenverantwortlich und selbstorganisiert den
individuellen Lernbedirfnissen und unterschiedli-
chen, sich rasch wandelnden beruflichen Anforderun-
gen entsprechen zu kénnen. Nur so kann Beschafti-
gungsfahigkeit, Hexibilitdét und die Mitwirkung an
gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und sozialen Pro-
zessen gesichert und ausgebaut werden. Netzbasier-
tes Lernen bricht die Strukturen herkdmmlicher Lehr-
angebote auf und verbindet inhaltlich und organisa-
torisch starker als bisher berufliche Erstausbildung
und spatere Weiterbildung. Fernunterricht wird sich
durch die neuen Informations- und Kommunikations-
technologien grundlegend verandern. Telelearning
nimmt zu. Virtuelle Lernwelten und Bildungsangebo-
te im Internet werden entstehen und selbstverant-
wortetes, individuelles Lernen in neuen Kooperations-
formen ermdglichen. Entscheidend flr den Einsatz
von Multimedia in der beruflichen Aus- und Weiter-
bildung wie auch im schulischen Bereich ist die Ver-
fugbarkeit von geeigneter Lehr- und Lernsoftware
und deren breiter Einsatz.

Im Leitprojekt ,Lebenslanges Lernen — Weiterbildung
als Grundbedirfnis® werden die fir die berufliche
Weiterbildung notwendigen technischen, inhaltlichen
und konzeptionellen Bausteine entwickelt und in
Lernzentren erprobt. Projektziel ist, Lehrende in die
Lage zu versetzen, Inhalte multimedial aufzubereiten,
eine Infrastruktur fur die Weiterbildung zu erproben,
mit der Lernende im beruflichen Umfeld, zu Hause
oder in Lernzentren erfolgreich arbeiten kénnen.

Netzbasiertes Lernen im Mittelstand und 6ffent-
lichen Verwaltungen

Aktuelle Untersuchungen zeigen, dass neue, auf
Multimedia begriindete Lernformen gréBere Erfolge
als herkdbmmliche Lernmethoden erwarten lassen.
Wahrend im Bereich der GroBunternehmen netzba-
sierte multimediale Lernmethoden bereits Fu3 fassen
konnten, steht der Durchbruch fir mittelstandische
Unternehmen und die &éffentliche Verwaltung noch
aus. Hier gibt es noch erheblichen Handlungsbedarf.

Der Wettbewerb LERNET soll kleine und mittlere
Unternehmen, aber auch Einrichtungen der 6ffent-

lichen Verwaltung — sowohl als Anbieter von Lern-
dienstleistungen und Softwarelésungen, wie auch als
Nutzer dieser Dienste — anregen, die sich aus Multi-
media ergebenden Chancen frihzeitig aufzugreifen
und zu nutzen. Das bezieht sich insbesondere auf die
Entwicklung und Erprobung neuer Lerndienstleistun-
gen und —technologien, wie z.B. benutzerfreundliche
Navigationssysteme und interaktive Arbeitswerkzeu-
ge. Dabei sollen Grundlagenwissen und Technologien
aus verschiedenen Disziplinen, von der Informatik
Uber Kognitionswissenschaften bis hin zur Padagogik,
zu innovativen Systemlésungen fiir netzbasiertes Ler-
nen zusammengefihrt werden. Die sich daraus erge-
benden Chancen vor allem fur kleine und mittlere
Unternehmen sollen am Beispiel aktueller Probleml6-
sungen deutlich gemacht werden. Zum Férderschwer-
punkt LERNET ist gegenwartig ein Projekt zur Analy-
se des Forderfeldes in Vorbereitung. Erste Ergebnisse
werden Ende 1999 vorliegen.

Aktion:

B Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung férdert neue multimediale Lernfor-
men und die Entwicklung von Lehr- und Lern-
software in der beruflichen Bildung in den
nachsten 5 Jahren mit insgesamt 100 Millio-
nen DM. Daruber hinaus soll ein Informati-
onssystem fur innovative Anwendungen von
Multimedia in der beruflichen Bildung aufge-
baut werden.

B Das Bundesministerium fur Wirtschaft und
Technologie beabsichtigt, noch im Jahr 2000
einen Wettbewerb zur Entwicklung und
Erprobung von netzbasiertem Lernen in der
mittelstandischen Wirtschaft und der 6ffent-
lichen Verwaltung auszuschreiben. Die 10
besten Projektideen sollen geférdert werden.



2.4. Forderung des Fachkrafte-
angebots in der Informations-
wirtschaft

Biindnis flir Arbeit, Ausbildung und Wett-
bewerbsfahigkeit

Gegenwartig leidet die Informationswirtschaft welt-
weit unter einem erheblichen Fachkraftemangel, der
das wirtschaftliche Wachstum zu beeintréchtigen
droht. Dem deutschen Arbeitsmarkt fehlen derzeit
75.000 Fachkrafte fir Informationstechnik und Medi-
en. Hinzu kommt, dass in der Informationswirtschaft
erhebliche Beschéaftigungspotentiale bestehen, die
bislang nur unzureichend ausgesch6pft sind. Die Bun-
desregierung hat daher gemeinsam mit den Partnern
im ,Blndnis far Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbs-
fahigkeit“, den Wirtschaftsverbanden und Gewerk-
schaften, eine Reihe von MaBnahmen vereinbart:

B  Erhohung des Ausbildungsvolumens bei den
neuen IT- und Medienberufen auf 40.000 in
3 Jahren. Dabei soll insbesondere die Beteiligung
von Frauen an IT-Ausbildungen erhéht werden.
Bundesregierung und Sozialpartner intensivieren
regionale und Uberregionale Informations- und
WerbemaBnahmen und unterstiitzen die Qualifi-
zierung von Ausbilderinnen und Ausbildern und
Berufsschullehrerinnen und Berufsschullehrern.

B Aufbau eines IT- und medienspezifischen Weiter-
bildungssystems, wie ihn Fachverbdnde und
Gewerkschaften bereits begonnen haben, durch
finanzielle Férderung der inhaltlichen Entwick-
lungsarbeiten und beschleunigte Priafung der
gegebenenfalls erforderlichen bildungspoliti-
schen Konsequenzen.

B Aufbau regionaler Netzwerke zur Fachkrafteent-
wicklung und -gewinnung, fir Bedarfsanalyse,
Erfahrungsaustausch und Kooperationen. Insbe-
sondere sollen betriebliche Verbiinde fir Aus-
und Weiterbildung angestoBen oder vermittelt
und durch Koordinierungsstellen bzw. Leitbetrie-
be unter EinschluB von Bildungsdienstleistern
betreut werden. Auf diese Weise sollen insgesamt
weitere 2.000 mittelstédndische Betriebe flr die
Bereitstellung von Ausbildungsplatzen gewonnen
werden
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B Ausweitung des Weiterbildungsangebots der
Bundesanstalt fir Arbeit von derzeit 30.000 Plat-
zen fir die Jahre 2000 bis 2003 auf 35.000 Plat-
ze mit dem Schwerpunkt auf mittel- und langfri-
stigen MaBnahmen. Dadurch kdnnten unter
Berticksichtigung der aktuellen Eingliederungs-
quoten ca. 98.000 Fachkrafte gewonnen werden.
Dabei sollen wie auch in der Ausbildung insbe-
sondere Frauen beriicksichtigt werden, fiir die in
der IT- und Medienbranche gute Beschéfti-
gungschancen bestehen. Insbesondere gegenuber
kleinen und mittleren Unternehmen soll verstéarkt
auf neue Ansatze der Arbeitsmarktférderung wie
das Konzept der Job-Rotation, aber auch auf die
Notwendigkeit der Nutzung der Berufserfahrung
alterer Arbeitsloser hingewiesen werden.

B Einrichtung eines Ausbildungsfonds von Unterneh-
men der Informations- und Kommunikationsbran-
che. Die Bundnispartner begriiBen den als public-
private-partnership konzipierten — und fir weitere
Partner offenen — Ausbildungsfonds, aus dem fol-
gende MaBnahmen finanziert werden sollen:

— Ausweitung neuer Studienangebote im Bereich
von Berufsakademien, Fachhochschulen, Uni-
versitdten und vergleichbaren Einrichtungen.
Hochschulabsolventen anderer Fachrichtungen
als der Informations- und Kommunikations-
technik wird der Erwerb einer Zusatzqualifika-
tion angeboten. Inhaltliche Standards werden
gemeinsam von den Unternehmen und den Bil-
dungseinrichtungen definiert;

— Forderung fachspezifischer und fachibergrei-
fender Weiterbildung, insbesondere kdnnten
auBerhalb der WeiterbildungsmaBnahmen der
Bundesanstalt fur Arbeit im Rahmen der Wei-
terbildungsoffensive der IT-Branche zuséatzlich
insgesamt 30.000 Fachkréafte geschult werden;

— Personalaustausch mit Forschungseinrichtun-
gen;

— Stipendien fir Studierende der IT-Fachrichtun-
gen.

Insgesamt soll mit diesen MaBnahmen bis zum Jahre
2005 ein Gesamtwachstum des Fachkrafteangebots
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von 250.000 Personen erreicht werden. Damit kénnte
sowohl der gegenwértige Engpal3 abgebaut wie auch
ein weiteres Beschéftigungswachstum von ca.
150.000 Arbeitsplatzen abgesichert werden.

Neben diesen im Rahmen der Biindnisgesprache ver-
einbarten MaBnahmen zur Steigerung des Fachkraf-
teangebots im IT-Bereich prift das Bundesministeri-
um fir Wirtschaft und Technologie derzeit gemein-
sam mit der Deutschen Ausgleichsbank die Auflage
eines Kreditprogramms zur Forderung der Weiterbil-
dung im Bereich der Informations- und Kommunika-
tionswirtschaft.

Aktion :

Die Bundesregierung wird die MaBnahmen, die im
Rahmen des Blndnisses flur Arbeit, Ausbildung
und Wettbewerbsfahigkeit vereinbart sind, zlgig
in Angriff nehmen. Dies betrifft insbesondere:

B die Unterstlitzung des Aufbaus eines IT- und
medienspezifischen  Weiterbildungssystems,
das auch die Férderung einer Lehr- und Lern-
software fir die Weiterbildung von IT-Fach-
kraften und Seiteneinsteigern umfaft.

B die Ausdehnung des Angebotes von Weiter-
bildungsmaBnahmen durch die Bundesanstalt
fur Arbeit.

B die Unterstitzung des als public-private-
partnership konzipierten Ausbildungsfonds.

B Steigerung des Anteils von Frauen an IT-Beru-
fen durch gemeinsame Informationskampa-
gnen Uber neue IT-Berufe.

B Darliber hinaus priift das Bundesministerium
fur Wirtschaft und Technologie die Auflage
eines Kreditprogramms zur Forderung der
Weiterbildung im Bereich der Informations-
und Kommunikationswirtschaft.

2.5. Informationstechnik und Medien
in modernisierten und neuen
Berufen

Der Strukturwandel der Wirtschaft, vor allem der
Bedeutungsgewinn der Informations- und Kommuni-
kationstechnologien und entsprechende integrative
Lésungen fir nahezu alle Berufsbereiche wirken sich
auch auf die Entwicklung von Ausbildungsberufen
aus. In allen Berufsbereichen spielen informations-
und kommunikationsgestiitzte Dienstleitungen wie
Telekommunikation, Medien und Datenbanken eine
wesentliche Rolle.

Rasche Strukturveranderungen und damit verbunde-
ne gestiegene berufliche Anforderungen erfordern
bei der Qualifizierung der Mitarbeiter schnelle Reak-
tionen. Das Verfahren fir die Erarbeitung neuer und
fur die Modernisierung bestehender Berufe wurde
deshalb stark verklrzt und betrdgt maximal ein Jahr.

Ein erster Schritt, um die Nachfrage der Wirtschaft
nach qualifiziertem Personal zu decken, wurde bereits
1997 mit den 4 neuen Berufen im Bereich Informati-
ons- und Kommunikationstechnik (IT-System-Eek-
troniker/-in, Fachinformatiker/-in, IT-System-Kauf-
mann/-Kauffrau, Informatikkaufmann/-kauffrau)
gemacht. |hre Akzeptanz in der Branche zeigt sich
darin, dass in diesen neuen IT-Berufen rund 14.000
junge Menschen ausgebildet werden. Uber 2000
Betriebe haben sogar zum ersten Mal mit betrieb-
licher Berufsausbildung begonnen. Mittelfristig wird
ein Ausbildungspotential von 40.000 Pl&tzen erwar-
tet. Zusammen mit den drei inzwischen in Kraft
getretenen neuen Ausbildungsberufen ,Kaufmann/
Kauffrau fir audiovisuelle Medien“, ,Fachangestell-
te/r fir Medien- und Informationsdienste* und
~Mediengestalter/-in fur Digital- und Printmedien* ist
aus Sicht der Sozialpartner in der Branche dem Hand-
lungsbedarf im Bereich der betrieblichen Erstausbil-
dung entsprochen worden. Das duale System der
Berufsausbildung hat damit einen wichtigen Beitrag
zum wirtschaftlichen Strukturwandel geleistet und
eine wichtige Bewahrungsprobe im Ubergang zur
Informationsgesellschaft bestanden. Damit der Perso-
nalmangel von heute nicht morgen zur Gefahr fur die
Wettbewerbsfahigkeit wird, muissen qualifizierte
Fachkréafte fir diesen wettbewerbsrelevanten und
zukunftsfahigen Bereich herangebildet werden. Zur



Sicherung einer qualifizierten Ausbildung in neuen,
zukunftstrachtigen Berufen fir die Informations-
gesellschaft missen von den Betrieben die entspre-
chenden Voraussetzungen geschaffen werden, die ein
adaquates Ausbildungs- und Arbeitsplatzangebot
gewahrleisten. Vor allem Unternehmen, die noch
nicht ausbilden, weil ihnen die Ausbildungsgrundla-
gen fehlen oder weil sie das duale System der Berufs-
ausbildung noch nicht kennen, sind angesprochen.

Aktion:

B |m Rahmen ihrer Zustandigkeiten fir den
Erlass von Aus- und Fortbildungsordnungen
wird die Bundesregierung weiter dafiir Sorge
tragen, dass bei staatlich anerkannten Aus-
und Fortbildungsregelungen in berufsspezi-
fisch sachgerechtem Umfang Inhalte zum
Umgang mit modernen Informations- und
Kommunikationstechniken aufgenommen
werden. Somit soll im Zusammenhang mit der
Handlungskompetenz, also der Fach-, Metho-
den- und Sozialkompetenz, verstarkt die Me-
dienkompetenz unterstitzt werden. Sofern
erforderlich, werden gemeinsam mit den
Sozialpartnern neue Berufe fiir die betriebli-
che Erstausbildung geschaffen.

B Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung unterstltzt das Projekt ,Neue Berufs-
bilder fir Frauen in Europa“, das Aktivitaten
zur Starkung der Beteiligung von Frauen an
neuen IT-Ausbildungsberufen und Weiterbil-
dungsmaoglichkeiten in einzelnen europai-
schen Landen vernetzt und in Zusammenar-
beit mit Osterreich und Frankreich durchge-
fuhrt wird. Es umfaBt eine Datenbank zur
Information Uber neue Bildungsangebote fir
Frauen, Qualitatskriterien und Expertinnen.

3. Vertrauen und Sicherheit durch
verbesserten Rechtsrahmen
starken

Fir die wirtschaftliche und technologische Entwick-
lung der Informationsgesellschaft in Deutschland und
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weltweit ist das Vertrauen aller Beteiligten — Anbieter-
innen und Anbieter, Nutzerinnen und Nutzer, staat-
liche Aufsichtsbehérden sowie Datenschutz-Kontroll-
instanzen — in die Sicherheit der technischen Systeme
und der Schutz vor deren MiBbrauch durch illegale und
schadigende Handlungen eine wesentliche Vorausset-
zung. Dies ist vor allem durch die Schaffung geeigne-
ter rechtlicher Rahmenbedingungen zu gewéhrleisten.

Mit dem Informations- und Kommunikationsdienste-
Gesetz (luKDG) auf Bundesebene und dem Medien-
dienste- Staatsvertrag (MDStV) der Lander hat der
Gesetzgeber in Deutschland einen ersten wirtschaft-
lich und technologisch vorausschauenden Schritt in
diese Richtung getan und damit zugleich die Medien-
ordnung neu gestaltet. Das luKDG zielt insbesondere
darauf ab, innovative Entwicklungen im Bereich der
luK-Dienste voranzutreiben. Der Evaluierungsbericht
der Bundesregierung zum IuKDG hat die Wirkungen
dieser Initiative in den ersten zwei Jahren nach dem
Inkrafttreten aufgezeigt und zudem den Weg gewie-
sen, wie dieser Rechtsrahmen in Zukunft ausgebaut
und optimiert werden kann.

Uber die IT-Sicherheit und den Verbraucher- und
Datenschutz hinaus kommt es darauf an, verl&ssliche
Rahmenbedingungen auch flr andere Bereiche wie
die Frage der Besteuerung von Internet- Transaktio-
nen und im Arbeits- und Sozialrecht zu schaffen.

Entscheidend ist, dass Deutschland fur das 21. Jahr-
hundert einen Ordnungsrahmen entwickelt, der sich
auch im globalen Internet-Zeitalter und bei zuneh-
mender Konvergenz von Telekommunikation, Medien
und Informationstechnologie als zukunftsfahig
erweist. Gerade die Konvergenz der Endgerate und
Netze 148t die in Deutschland vorherrschende Auf-
splitterung der Regulierungs- und Aufsichtsstruktu-
ren immer weniger tragfahig erscheinen. So existieren
fur den Bereich des Rundfunks u. a. folgende Zustan-
digkeiten: EU, Bundeskartellamt, die Regulierungs-
behdrde fiir Telekommunikation und Post, 15 Landes-
medienanstalten, die Kommission zur Ermittlung der
Konzentration im Medienbereich (KEK), die Aufsichts-
gremien der &ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstal-
ten sowie die Kommission zur Ermittlung des Finanz-
bedarfs des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks (KEF).
Ziel der Bundesregierung ist es, Uber eine Vertiefung
der Bund-L&nder- Zusammenarbeit mehr Transparenz




Weg zu einer europaweiten

Spitzenposition in der
Informationsgeselischaft

und schlieBlich einen wettbewerbsféhigen Ordnungs-
rahmen fir Information, Kommunikation und Medien
zu erreichen.

3.1. Ordnungsrahmen flr Information
und Kommunikation

Die Digitalisierung der Ubertragungswege wird der
Informations- und Medienlandschaft ein neues
Gesicht geben. Sie ermdglicht eine Vielzahl neuer
Medienangebote und beendet auf langere Sicht die
Knappheit der Verbreitungsmdéglichkeiten. Darliber
hinaus wird das Zusammenwachsen der Branchen
Telekommunikation, Medien und Informationstech-
nologie grundlegend neue Wertschopfungsketten
und strategische Unternehmensallianzen auf interna-
tionaler Ebene schaffen. Diese Prozesse werden tief in
6konomische und gesellschaftliche Prozesse eingrei-
fen. Die Europédische Kommission hat sich im Grin-
buch zur Konvergenz der Branchen Telekommunikati-
on, Medien und Informationstechnologie (KOM (97)
623, 1997) eingehend mit den rechtlichen Auswir-
kungen der Konvergenzentwicklung auseinanderge-
setzt.

Diesen Entwicklungen steht in der Bundesrepublik
Deutschland die historisch gewachsene Aufsplitte-
rung der Aufsichtsbehérdenstruktur, etwa im Bereich
der Telekommunikation, der Medien sowie des
Jugend- und Datenschutzes, entgegen. Grundlage
dieser Differenzierung ist die verfassungsrechtliche
Vorgabe, nach der der Bund die Regelungskompetenz
fur die Telekommunikation und fir das Recht der
Wirtschaft besitzt, die Lander dagegen fiir den Rund-
funk zusténdig sind. Das ausdifferenzierte System der
Aufsichtsstrukturen hingegen erscheint unibersicht-
lich und unpraktikabel, da die Medien in technischer
und 6konomischer Hinsicht konvergieren und sich im
internationalen Wettbewerb behaupten muissen.

Im Bereich der Infrastrukturen, bei denen die Konver-
genz bereits vollzogen ist, gilt es, vor allem horizon-
tale, sektoriibergreifende Ansatze zu finden, wie sie
z.B.im Telekommunikationsgesetz (TKG) schon umge-
setzt sind. Auch in Zukunft werden im Infrastruktur-
bereich Ubergreifende Losungsansatze erforderlich
bleiben. Die Bundesregierung hat mit der gemeinsa-
men Initiative von Bund und Landern ,Digitaler

Rundfunk® (s. auch Kapitel 5.4.) einen umfassenden
Dialog mit den L&ndern, den Verb&nden und Unter-
nehmen aufgenommen, um Ldsungsansédtze zu ent-
wickeln, mit denen diese politische Gestaltungsauf-
gabe vor allem bei der anstehenden Digitalisierung
der Ubertragungswege bewaltigt werden kann.

Der Ordnungsrahmen fir Information, Kommunikati-
on und Medien hat in Deutschland mit dem luKDG
und MDStV eine neue Orientierung erfahren. Sie spie-
gelt sich wider in der Aufteilung der Angebote in
Informations- und Kommunikationsdienste (Teledien-
ste, Mediendienste) und Rundfunk. Mit dieser Auftei-
lung wurde ein pragmatischer entwicklungsoffener
Weg vorgegeben, um den besonderen Anforderungen
einer sich verdndernden Medienlandschaft gerecht zu
werden. Gleichwohl ist abzusehen, dassdie inhaltliche
Differenzierung der Medienangebote aufgrund der
fortschreitenden wirtschaftlichen und technologi-
schen Entwicklung neue Fragen aufwerfen wird. Diese
missen im Interesse des Wirtschaftsstandortes
Deutschland von Bund und L&ndern gemeinsam
geldst werden. Die Bundesregierung wird deshalb mit
den Landern in Gespréache Uber die Struktur der kinf-
tigen Zusammenarbeit eintreten. Ziel ist es, gemein-
same Vorschlage fur eine zukunftsfahige Fortent-
wicklung des nationalen Ordnungsrahmens unter Ein-
beziehung der wirtschaftlichen, technologischen und
internationalen Entwicklung zu machen.

Aktion:

Die Bundesregierung wird Gesprache mit den Lan-
dern Uber die kiinftige Zusammenarbeit zur Fort-
entwicklung des Ordnungsrahmens fir Informati-
on, Kommunikation und Medien aufnehmen. Ziel
ist es, unter Beachtung der jeweiligen Kompetenzen
gemeinsame Vorschlage fir einen zukunftsfahigen,
ganzheitlichen Ordnungsrahmen unter Enbezie-
hung der wirtschaftlichen, technologischen und
internationalen Entwicklung zu machen.

3.2. Telekommunikation

Die Telekommunikation ist eine der Schllsseltechno-
logien fir den Ubergang zur Informationsgesell-



schaft. Leistungsféhige Telekommunikationsinfra-
strukturen und preisglinstige Telekommunikations-
dienstleistungen sind Voraussetzung daflr, dass die in
den Informations- und Kommunikationsmarkten lie-
genden Wachstums- und Beschaftigungspotentiale
ausgeschopft werden. Durch eine auf Markt6ffnung,
Privatisierung und sektorspezifische Regulierung aus-
gerichtete Telekommunikationspolitik wurden die
hierfir erforderlichen Weichenstellungen vorgenom-
men:

B die vormaligen Fernmeldemonopole wurden voll-
stéandig beseitigt (Netzmonopol 1996, Sprach-
telefondienstmonopol 1998)

B die ehemalige Fernmeldeverwaltung wurde in
eine nach ausschlieBlich betriebswirtschaftlichen
Grundsatzen gefihrte Aktiengesellschaft umge-
wandelt,

B  marktbeherrschende Telekommunikationsanbie-
ter wurden einer sektorspezifischen, an 6konomi-
schen Kriterien orientierten Regulierung unter-
worfen.

Die bisherigen Ergebnisse des Wettbewerbs in der
Telekommunikation sind aus gesamtwirtschaftlicher
Sicht positiv. Die volkswirtschaftlichen Kosten der
Kommunikation sind deutlich gesunken. Durch
die konsequente Marktéffnungspolitik wurden in
Deutschland in kurzester Frist Wettbewerbsnachteile
etwa gegeniber den Vereinigten Staaten, GroB3britan-
nien oder Japan, die ihre Telekommunikationsmérkte
einige Jahre friher gedffnet haben, abgebaut. Durch
die Marktéffnung wurden fir innovative Unterneh-
men neue Betédtigungsmaoglichkeiten geschaffen. Seit
1992 hat sich die Zahl der Anbietenden von Telekom-
munikationsdienstleistungen auf gegenwértig etwa
1.700 Unternehmen versechsfacht. Die neuen Wettbe-
werber werden dieses Jahr vier Milliarden Mark in den
Ausbau ihrer Festnetzinfrastruktur investieren. Mit
Uber 30 % Beschéaftigungszuwachs allein in diesem
Jahr tragen sie zu einer Entlastung des Arbeitsmarktes
bei. Massive Preissenkungen fir Telekommunikations-
dienstleistungen beglinstigen die Internetnutzung
und die Entwicklung des Hectronic Commerce.

Vor dem Hintergrund der positiven Entwicklung in
der Telekommunikation sowie mit Blick auf zu
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beobachtende Globalisierungs- und Konvergenz-
prozesse sieht die Bundesregierung Hauptziele der
kiinftigen Telekommunikationspolitik in der weiteren
Férderung bzw. Sicherung funktionsfahiger Wett-
bewerbsstrukturen in der Telekommunikation, der
Offnung von Auslandsmérkten fiir deutsche Unter-
nehmen sowie der Unterstitzung innovativer Pro-
zesse.

Aktion:

B Die Bundesregierung wird bis zum Jahr 2001
eine Uberpriifung des Ordnungsrahmens der
Telekommunikation vornehmen. Dabei geht es
insbesondere um die Frage, ob und in wel-
chem Umfang mit zunehmender Wett-
bewerbsintensitat sektorspezifische Regu-
lierungseingriffe auf nationaler und euro-
paischer Ebene abgebaut bzw. durch das
allgemeine Wettbewerbsrecht ersetzt werden
kénnen.

B Die Bundesregierung wird in Ergdnzung zur
vollstdndigen Markt6ffnung in Deutschland,
die keinerlei Unterscheidung zwischen in-
und auslandischen Unternehmen vorsieht, mit
Nachdruck auf einen Abbau von Zutritts-
schranken und Wettbewerbsbeschrankungen
fur deutsche Unternehmen im Ausland hin-
wirken.

B Die Bundesregierung wird innovative Prozesse
nicht ausschlieBlich tber die Férderung funk-
tionsfahigen Wettbewerbs, sondern auch
unmittelbar unterstitzen. Sie wird in diesem
Zusammenhang die unter Federfihrung des
Bundesministeriums fir Wirtschaft und Tech-
nologie gestartete Initiative ,Digitaler Rund-
funk“, mit der der Ubergang von der analogen
zur digitalen Rundfunkibertragung beschleu-
nigt werden soll, fortfihren, sich fir eine
rasche Einfihrung der dritten Mobilfunkge-
neration (UMTS; ,Internet Uber Handy“) ein-
setzen sowie im Rahmen der Frequenzpolitik
daflr Sorge tragen, dass fiir neue Technologi-
en und innovative Dienste in ausreichendem
Umfang Frequenzen zur Verfugung stehen.
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3.3. Wettbewerbs- und Kartellrecht

Aufgabe der Wettbewerbspolitik ist es, Rahmenbe-
dingungen fir einen innovativen Prozess von Wachs-
tum und Beschéaftigung zu schaffen, der nur aus
dynamischen offenen Markten entsteht. Der wettbe-
werbsrechtliche Rahmen muss dabei so definiert wer-
den, dass er neuen Technologien umfassend Rech-
nung tragt. Dabei muss gewahrleistet sein, dass
grundsétzlich allen Unternehmen, unabhéangig von
ihrer GréBe und Marktstellung, Innovationschancen
er6ffnet werden. Innovationsprozesse dirfen hierbei
nicht in einem frihen Stadium erstickt werden. Dazu
mussen die Instrumente der MiBbrauchskontrolle und
der Fusionskontrolle problemad&dquat angewendet
werden. Bei der Anwendung des Wettbewerbsrechts
sind die 6konomischen Besonderheiten innovativer
Produkte und Dienstleistungen, insbesondere der Ent-
wicklungszyklus neuer Mérkte zu berticksichtigen.

Die weltweite Liberalisierung der Telekommunikati-
onsmarkte hat sich auch in Deutschland als ein-
drucksvolles Beispiel flir die innovationsférdernde
Kraft des Wettbewerbs erwiesen. Dabei hat die Off-
nung des Marktes fir Telekommunikationsdienstlei-
stungen dazu beigetragen, dass die Ubertragungsko-
sten flr Sprache, Daten etc. auf ein im internationa-
len Vergleich wettbewerbsféhiges Niveau, auch im
Verhéltnis zu den USA, gesenkt wurden. Neue qualifi-
zierte Arbeitsplatze entstehen auch durch die Nach-
frage einer wachsenden Zahl innovativer kleiner
und mittlerer Unternehmen, die neue Produkte (Ser-
ver/Router, Netzwerktechnik, Software) und Dienst-
leistungen (Mehrwertdienste, Internetdienstleistun-
gen) in Anspruch nehmen.

Bislang konnte Deutschland den Bedirfnissen der
neuen Informations- und Kommunikationsdienste
durch ein abgestuftes Modell mit speziellen Regelun-
gen Rechnung tragen. Hierzu gehdért das Informati-
ons- und Telekommunikationsdienstegesetz des Bun-
des (IluKDG) und der Mediendienste — Staatsvertrag
der Lander — (MDStV). Um Hindernisse fir die Entfal-
tung des Wettbewerbs abzubauen, und die Markt-
orientierung der Teilordnungen zu férdern, missen
enge Abstimmungen der jeweils geplanten Vorhaben
zwischen den unterschiedlich gelagerten Kompeten-
zen erfolgen. Hierbei sind die ordnungspolitischen
Rahmenvorgaben auf das unbedingt notwendige

MaB zu beschranken. Eine Erweiterung des Katalogs
in Art. 91a Grundgesetz fur die Schaffung einer
neuen Gemeinschaftsaufgabe wird von der Bundesre-
gierung, wie in der Stellungnahme zum Zw@lften
Hauptgutachten der Monopolkommission 1996/97
verdeutlicht, fir nicht erforderlich gehalten. Proble-
me, die etwa durch die zunehmend virtuellen Unter-
nehmensstrukturen fir die Abgrenzung relevanter
Markte entstehen, kénnen im Rahmen des geltenden
Wettbewerbsrechts geldést werden. Zunehmende
Bedeutung wird aber der Offenhaltung von Standards
zukommen, um so Marktzugangsbeschrankungen fir
neue Unternehmen zu verhindern.

Setzt sich die Konvergenz im technischen Bereich der
Medien weiter fort, so werden sich hieraus Konse-
quenzen fir die Regulierung insbesondere von Rund-
funk und Mediendiensten ergeben. So kann die noch
immer geltende Anknlpfung der GebUhrenpflicht an
das Bereithalten eines empfangstauglichen Geréats auf
Dauer nicht mehr sachgerecht sein. Fehlentwicklun-
gen, wie eine GebUhrenpflicht fir internetfahige Per-
sonalcomputer, sollten daher ausgeschlossen werden.

Aktion:

Die Bundesregierung wird sich daflr einsetzen,
den folgenden wettbewerbspolitischen Ansatz-
punkten fir die Férderung neuer Technologien
Geltung zu verschaffen:

B Jedes Unternehmen in Deutschland muss
die Telekommunikations- Infrastruktur ein-
schlieBlich des Internets nutzen kdénnen, um
international wettbewerbsfahig zu sein. Die
Preisregulierungen der Regulierungsbehérde
fur Telekommunikation und Post, die dem
Grundsatz der Kostenorientierung Rechnung
tragen mussen, sollen daher auf ein interna-
tional wettbewerbsfahiges Preisniveau der
Telekommunikation zielen.

B Um technische Standards fiir Ubertragungs-
technik innovationsoffen zu halten, mussen
Marktzugangsbeschrankungen fir Technolo-
gieanwendungen — ob durch staatliches oder
privates Handeln — vermieden werden.



B En Sonderwettbewerbsrecht fir Teilordnun-
gen der Informationsgesellschaft wird mit
Ausnahme der Regulierungen zur Telekom-
munikation nicht bendtigt. Das allgemeine
Wettbewerbsrecht leistet durch den im Rah-
men der 6. Novelle des Gesetzes gegen Wett-
bewerbsbeschrankungen (GWB) geschaffenen
allgemeinen Zugangsanspruch von Wettbe-
werbern zu wesentlichen Einrichtungen (§19
Abs. 4 GWB) einen wichtigen Beitrag, den
Wettbewerb bei elektronischen Diensten und
auf den ihnen vor- und nachgelegten Méark-
ten abzusichern.

3.4. Datenschutz

In einer vernetzten Welt mit den dabei entstehenden
enormen Datenbergen, die sich in privater Hand hau-
fen, kommt dem Schutz der personenbezogenen
Daten grundlegende Bedeutung zu. Wesentliche Vor-
aussetzung fir die Akzeptanz neuer Dienste in der
Informationsgesellschaft ist, dass ein verantwort-
licher Umgang mit persdnlichen Daten sichergestellt
ist. Damit ist die Gewahrleistung eines effizienten
Datenschutzes auch fir die Anbieter solcher Dienste
ein wichtiger Wettbewerbsfaktor.

Mit dem Informations- und Kommunikationsdienste-
Gesetz (IluKDG) hat der Gesetzgeber bereits wegwei-
sende Datenschutzbestimmungen fir die Teledienste
im Teledienste- Datenschutzgesetz (TDDSG) in Kraft
gesetzt. Mit der neuen Telekommunikations-Daten-
schutzverordnung (TDSV) wird der Weg zu einem
modernen Datenschutzrecht fortgesetzt. Dieser
Rechtsrahmen ist aufgrund der bisher gemachten
Erfahrungen zu optimieren.

Das Datenschutzrecht und vor allem einige spezialge-
setzliche Regelungen sind gekennzeichnet durch
Komplexitdt und hohe Regelungsdichte. Die Forde-
rung nach Vereinfachung und Verschlankung des all-
gemeinen (Bundesdatenschutzgesetz, BDSG) und des
bereichsspezifischen  Datenschutzrechts verdient
daher grundsatzlich Unterstitzung. Ziel ist es, zu
einer groBeren Transparenz der einzelnen Regelwerke
TDDSG, TDSV und BDSG zu gelangen.
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Die Selbstverantwortung des Datenverarbeiters fur
den Datenschutz soll durch die Enfiihrung eines
Datenschutzaudits gestarkt werden, in dem Anbieter
auf freiwilliger Basis ihr Datenschutzkonzept und ihre
technischen Einrichtungen durch unabhangige Gut-
achter prifen und bewerten lassen sowie das Ergeb-
nis der Prifung veréffentlichen kénnen. Dadurch soll
eine Stimulierung des Wettbewerbs sowie die Sicher-
stellung einer kontinuierlichen Verbesserung des
Datenschutzes und der Datensicherung durch die
beteiligten Unternehmen erreicht werden.

Der Datenschutz ist angesichts des globalen Charak-
ters der Netze eine internationale Aufgabe. Ziel ist die
Gewahrleistung eines weltweit angemessenen Daten-
schutzniveaus. Die EG- Datenschutzrichtlinie wirkt hier
bereits erfolgreich durch die Privilegierung von Dritt-
staaten mit entsprechenden Bestimmungen. Zudem
hat das IuKDG die internationale Diskussion auf der
Basis eines konkreten Regulierungsmodells beférdert.

Aktion:

Die Bundesregierung wird in der laufenden Legis-
laturperiode Vorschlage zur stufenweisen Novel-
lierung des Datenschutzrechtes vorlegen.

B |n der ersten Stufe sollen neben den zur
Umsetzung der EU-Datenschutzrichtlinie
erforderlichen MaBnahmen die Grundsatze
des Teledienste- Datenschutzgesetzes (TDDSG)
zum Systemdatenschutz wie Datenvermei-
dung und -sparsamkeit sowie Anonymitat
und Pseudonymisierung als Ubergreifende
Prinzipien in das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) ubernommen werden. Dadurch wird
eine entsprechende Verschlankung des TDDSG
erreicht.

B |n einem weiteren Schritt wird die Bundesre-
gierung gesetzliche Regelungen zum Arbeit-
nehmerdatenschutz vorbereiten und prifen,
inwieweit eine weitere Modernisierung des
BDSG erforderlich ist.

B Dariber hinaus soll das Datenschutzaudit auf
freiwilliger Basis gesetzlich verankert werden.
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B Die Bundesregierung wird auch zukinftig
aktiv an der Erarbeitung und Fortschreibung
international geltender Rahmenbedingungen
fur den Datenschutz mitwirken.

3.5. Verbraucherschutz

Die Verbraucherinnen und Verbraucher stehen den
Maoglichkeiten der Informationsgesellschaft derzeit
noch zurlickhaltend gegentber. Um dies zu &ndern,
ist das Vertrauen der Verbraucherinnen und Verbrau-
cher in die neuen Informationstechnologien zu star-
ken und sicherzustellen, dass sie bei der Nutzung von
informationstechnischen Angeboten ihre wirtschaft-
lichen und rechtlichen Interessen wie bei herkdmm-
lichen Geschéaften wahren kénnen.

Die dabei zu behandelnden Fragen betreffen insbeson-
dere die Transparenz von Diensteanbietern, Produkten
und Dienstleistungen sowie die Voraussetzungen fir
elektronische Vertrége. Die Enhaltung und Durchset-
zung fairer Praktiken der Anbietenden bei Werbung,
Angebotsgestaltung, der Gestaltung von Vertragsbedin-
gungen und der Vertragsabwicklung muss ebenso
sichergestellt werden wie die Sicherheit von Zahlungs-
systemen und die Verlasslichkeit von Erklarungen, die
auf elektronischem Wege abgegeben werden. Die
Rechtsposition der Verbraucherinnen und Verbraucher
muss auch im elektronischen Geschaftsverkehr klar
sein. Dazu gehdéren insbesondere im grenzlberschrei-
tenden elektronischen Geschaftsverkehr klare, prak-
tikable und verbraucherfreundliche Regeln fir das
anwendbare nationale Recht und den Gerichtsstand.

Aktion:

B Das Bundesministerium der Justiz wird in
Kirze einen Gesetzentwurf vorlegen, mit dem
ein adaquater rechtlicher Rahmen fir den
Schutz der Verbraucherinnen und Verbraucher
gesetzt werden soll. Im Mittelpunkt steht
dabei die Umsetzung der europaischen Richt-
linie Gber den Verbraucherschutz bei Vertrags-
abschlissen im Fernabsatz.

B DasBundesministerium der Justiz wird sich bei
den laufenden europdischen Rechtsetzungs-
vorhaben zu bestimmten rechtlichen Aspekten
des elektronischen Handels und zum Fernab-
satz von Finanzdienstleistungen flr verbrau-
chergerechte Regelungen einsetzen und ent-
sprechende Anpassungen im nationalen Recht,
beispielsweise bei der Regelung zur Anbieter-
transparenz im Teledienstegesetz, vornehmen.

B Die vorhandenen Bestimmungen zur Preis-
transparenz mussen auch im elektronischen
Geschaftsverkehr beachtet werden. Preise
mussen wahrheitsgemaB, vollstdndig und
leicht erkennbar angegeben werden. Die Bun-
desregierung wird die Praxis der Anbietenden
beobachten und auf eine verbesserte En-
haltung der vorhandenen Bestimmungen im
elektronischen Umfeld dringen.

B In einer globalen Informationsgesellschaft
sind international vergleichbare Standards
zum Verbraucherschutz notwendig. Im Rah-
men der OECD beteiligt sich die Bundesregie-
rung aktiv an der Entwicklung von OECD-
Richtlinien Uber den Verbraucherschutz im
elektronischen Handel, die nach dem Auftrag
der OECD-Ministerkonferenz in Ottawa vom
Oktober 1998 bis zum Jahresende 1999 abge-
schlossen sein sollen.

3.6. Jugendschutz — Schutz der
M enschenwiirde

Bei der Nutzung und Verbreitung des Internet ist der
Schutz der Menschenwiirde eine zentrale politische
und gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Dies betrifft
vorrangig den Jugendschutz und notwendige MaB-
nahmen zur Reduzierung der Verbreitung jugend-
geféhrdender Schriften und Medieninhalte. Hinzu
kommt, dass das Internet zunehmend dazu genutzt
wird, Gewaltpornografie darzustellen und Frauenhan-
del organisatorisch abzuwickeln. Es gilt, Menschen-
rechtsverletzungen von Frauen im Internet mdglichst
zu verhindern.



Mit dem Informations- und Kommunikationsdien-
stegesetz (luKDG) wurden auf Bundesebene wichtige
Jugendschutzvorschriften fiir den Bereich der neuen
Medien eingefiihrt. Von besonderer Bedeutung sind
die Neuregelungen im Gesetz Uber die Verbreitung
jugendgefahrdender Schriften und Medieninhalte
(GjS). Hier erfolgten Anderungen des Schriftenbe-
griffs, der Verbreitungs- und Werbeverbote sowie des
Verfahrensrechts. Des weiteren wurde flir Anbieter
elektronischer Informations- und Kommunikations-
dienste die Verpflichtung festgeschrieben, Jugend-
schutzbeauftragte zu bestellen bzw. sich einer
Organisation der freiwilligen Selbstkontrolle anzu-
schlieBen. Vor dem Hintergrund eines kontinuier-
lichen Anstiegs der Straftaten im Bereich der Kinder-
pornographie sind die mit dem IuKDG eingeflihrten
rechtlichen Anderungen fiir den Bereich des Jugend-
schutzes im Internet hervorzuheben.

Allerdings haben nationale Vorschriften im Hinblick auf
die Globalitat dieses neuen Mediums nur begrenzte
Wirkung. Deshalb mussen sie zwingend durch européi-
sche und internationale Vereinbarungen flankiert wer-
den. Die Bundesregierung ist an allen europa- und
weltweiten Initiativen der wichtigsten internationalen
Organisationen zur Verbesserung des Jugendschutzes
im Internet beteiligt, zu denen insbesondere die Akti-
vitaten der Europaischen Union (Empfehlung des Rates
»~Jugendschutz und Schutz der Menschenwiirde in den
audiovisuellen und Informationsdiensten® sowie die
Entscheidung des Rates Uiber die Annahme eines mehr-
jahrigen Aktionsplanes der Gemeinschaft zur Férderung
der sicheren Nutzung des Internets) und der UNESCO
(Forum ,Infoethiks 2*) gehéren.

Aktion:

B Die Bundesregierung ist bestrebt, die Un-
sicherheit der Anbietenden im Hinblick auf
die Aufsichts- und Verantwortlichkeitsstruk-
turen zu verringern. Dabei soll die Koordinati-
on zwischen den verschiedenen mit dem
Jugendschutz beauftragten Stellen, wie
z.B. den Strafverfolgungsbehérden, ,jugend-
schutz.net“ und der ,Freiwilligen Selbstkon-
trolle Multimedia“ (FSM) in Zusammenarbeit
mit den Landern, verbessert werden.
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B Das Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend hat die bundesweite
LArbeitsgruppe Frauenhandel“ eingerichtet. Die
Arbeitsgruppe wird Maoglichkeiten prifen, wie
solche Menschenrechtsverletzungen von Frau-
en im Internet wirksam unterbunden und die
Tater verfolgt werden kénnen. Die Bundesre-
gierung wird sich weiterhin an allen europa-
und weltweiten Initiativen der wichtigsten in-
ternationalen Organisationen zur Verbesserung
des Jugendschutzes im Internet beteiligen.

B Bei der Fortentwicklung des Gesetzes Uber die
Verbreitung jugendgefdhrdender Schriften
und Medieninhalte (GjS) wird die Bundesregie-
rung eine Vereinheitlichung und Konzentrie-
rung der Aufsichts- und Verwaltungsstruktu-
ren im Jugendschutz auf Bundes- und Landes-
ebene in ihre Uberlegungen einbeziehen.

3.7. IT-Sicherheit

Mit dem wachsenden Datenaufkommen in den welt-
weiten Telekommunikationsnetzen nehmen die infor-
mationstechnischen Sicherheitsprobleme erheblich
zu. Die Forderung der Sicherheit fiir Anwendungen
und Produkte der Informationstechnologie und der
Schutz im Netz sind wichtige Voraussetzungen fur
das Vertrauen in die neuen Informations- und Kom-
munikationstechniken sowie Datennetze. Seitdem der
breite Einsatz von Informations- und Kommunikati-
onstechnik zu einer zunehmenden Vernetzung von
sehr unterschiedlichen Infrastruktursystemen gefihrt
hat, sind alle Lebensbereiche — sowohl bei Unterneh-
men, Privaten wie auch beim Staat — nicht nur durch
gezielte Angriffe, sondern schon alleine durch ihre
informationstechnische Komplexitat Geféhrdungen
ausgesetzt. Die amtliche Computerkriminalitats- Sta-
tistik weist von Jahr zu Jahr bis zu 50 %-ige
Steigerungsraten auf. Dabei sind kriminelle Handlun-
gen in den Bereichen Internetkriminalitat oder Krimi-
nalitdt im Zusammenhang mit Computerviren noch
nicht einmal erfasst.

Die weltweite Vernetzung er6ffnet der Wirtschafts-
und Konkurrenzspionage vollkommen neue Dimen-
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sionen. Auch die Mdglichkeiten zur Manipulation von
Informationen oder an informationstechnischen
Diensten nehmen rapide zu. Die hierbei eingesetzten
Methoden werden dabei immer perfekter und raffi-
nierter, der Manipulationsaufwand nimmt jedoch ste-
tig ab. Unsichere Informationstechnik verursacht so
gesehen Jahr fir Jahr Sch&den in Milliardenhéhe zu
Lasten unserer Volkswirtschaft und der Arbeitsplatze.
Auch im Bereich des elektronischen Handels sind
zukilinftig verstarkt Straftaten im Bereich der Steuer-
hinterziehung, des Betruges oder durch ,elektro-
nischen Diebstahl* zu erwarten, die es zu verhindern
gilt. Hektronisch verfligbare urheberrechtlich ge-
schiitzte Werke sind vermehrt der Piraterie aus-
gesetzt. Die dadurch dem Urheber bzw. dem Staat in
Form von SteuereinbuBen entstehenden Schéaden
sollen verhindert werden.

Mit der zunehmenden Durchdringung aller Lebensbe-
reiche mit den neuen Informations- und Kommunika-
tionstechniken entstehen nicht nur fir den einzelnen
und fdr Unternehmen, sondern auch fiir den Staat
vollig neuartige Bedrohungen. Sie richten sich gegen
sogenannte ,kritische Infrastrukturen® von Hoch-
technologielandern, von deren Integritat und Verfig-
barkeit wesentliche Funktionsbereiche im Infor-
mationszeitalter in wachsendem Umfang abhangen.
Dabei zielen Angriffe u.a. auf die Stérung und Zer-
stérung der Funktionsfahigkeit ziviler und militéari-
scher genutzter Kommunikations- und Fihrungs-
systeme. Dabei stellen sich grundlegende ,techno-
logiepolitische® Aufgaben des Ausbaus einer
IT-Sicherheitsinfrastruktur in Deutschland und der
Entwicklung von Sicherheitsstrategien im ,Cyber-
space”.

Von der Sicherheit héngt es daher ab, ob die Anwen-
derinnen und Anwender den Informationstechniken
vertrauen und die neuen Mdoglichkeiten des Rechts-
und Geschéftsverkehrs wie der privaten Kommuni-
kation nutzen. Durch eine Vielzahl von Unter-
suchungen konnte zwischenzeitlich belegt werden,
dass das mangelnde Vertrauen in die Sicherheit ein
Grund ist, der viele Anwender von der Nutzung
geschéaftlicher Anwendungen der Informationstech-
nik abhalt. Die Sicherheit in der Informationstechnik
wird damit zur entscheidenden Schllisselfrage flr die
weitere Anwendungsentwicklung auf dem Gebiet
der IT.

Sicherheit in der Informationstechnik steht dabei fir
eine groBe Bandbreite von notwendigen Aufgaben.
Sie reicht vom Schutz vor illegalem Zugriff auf Hard-
und Softwarekomponenten, Uber den Schutz von
Daten wéhrend des Transportes Uber weltweite
Kommunikationsnetze bis hin zum Ensatz von ada-
quater Verschlisselungstechnik. Auch die Falschungs-
sicherheit der Ubermittelten Daten sowie die rdum-
liche und personelle Absicherung von Rechenzentren
sind Aspekte der IT-Sicherheit. IT-Sicherheit muss
dabei ein eigenstandiges technisches Leistungsmerk-
mal neben anderen Leistungsmerkmalen, wie z.B.
Funktionalitat, sein und integraler Bestandteil der
Technik werden. Wettbewerbsvorteile bzgl. Hardware,
Betriebssystemen und Anwendungssoftware missen
sich zu wesentlichen Teilen aus der Qualitat der
implementierten Sicherheit ableiten. Die Bundesre-
gierung wird sich daher dafur einsetzen, IT-Sicherheit
zu einem Entwicklungsziel deutscher IT-Produkte und
Dienstleistungen zu machen.

Eine weitere Schlisselfunktion in der IT-Sicherheit
nehmen die elektronischen Signaturen ein. Sie bilden
die Grundlage fir die Entwicklung eines sicheren
elektronischen Rechts- und Geschéaftsverkehrs. Durch
den mit der gesetzlichen digitalen Signatur még-
lichen weitgehenden Umstieg vom Papierdokument
auf das elektronische Dokument wird ein erhebliches
volks- und Dbetriebswirtschaftliches Rationalisie-
rungspotential erschlossen. Die Bundesregierung
beabsichtigt die Férderung des Einsatzes von digita-
len Signaturen durch Pilotanwendungen im staatli-
chen Bereich (z.B. Dienstausweise, Abwicklung von
Angeboten bei 6ffentlichen Auftragen, s. Kapitel 6).
Hierzu sind auch die von der Bundesregierung vorge-
schlagenen Anderungen im Privat- und éffentlichen
Recht zur rechtlichen Anerkennung von digitalen
Unterschriften erforderlich.

Ein weiteres wichtiges Ziel der Bundesregierung
besteht in der Starkung der Leistungsfahigkeit und
der internationalen Wettbewerbsfahigkeit der deut-
schen Kryptohersteller, die im Hinblick auf einen
wachsenden Nachfragemarkt ihre Anstrengungen
intensivieren werden. Dazu dient auch die weitere
Offnung des EU-Binnenmarktes.
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Aktion: zusammen mit dem Bundeskriminalamt und
dem BSI geeignete MaBnahmen der Kriminal-
B Die Bundesregierung wird das Sicherheitsbe- pravention (geeignete technische Verfahren)

wuBtsein breiter Bevdlkerungskreise durch
den Ausbau der im April 1999 gestarteten
Kampagne ,Sicherheit in der Informationsge-
sellschaft“ weiter férdern. Ansatzpunkte sind
zielgruppengerechte Presseinformationen,
Beteiligung an Messen, Prasentation auf ver-
bands- und berufspolitischen Tagungen und
der Ausbau des Web- Servers www.sicherheit-
im-internet.de.

ergreifen, um ein sicheres und stabiles Umfeld
fur die Anwendung der neuen Techniken zu
schaffen und dadurch eine positive wirt-
schaftliche Entwicklung und Akzeptanz zu
erreichen.

Die Bundesregierung wird die EU- Richtlinie zur
Harmonisierung von elektronischen Signatu-
ren, deren Inkrafttreten voraussichtlich Ende
1999 zu erwarten ist, zligig in nationales Recht

B En zentrales Anliegen der Bundesregierung ist umsetzen. Sie wird StandardisierungsmaBnah-
es, den Schutz deutscher Nutzer in den welt- men zur digitalen Signatur im nationalen und
weiten Informationsnetzen durch Ensatz internationalen Bereich unterstiitzen, damit
sicherer kryptographischer Verfahren zu ver- beim globalen Ensatz digitaler Signaturen im
bessern. Deshalb hat die Bundesregierung in Internet die Interoperabilitdt verschiedener
den ,Eckpunkten der deutschen Kryptopolitik® Softwareprodukte gewahrleistet werden kann.
vom 2. Juni 1999 klargestellt, dass in Deutsch-
land auch kulnftig Verschlisselungsverfahren Das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informa-
und -produkie ohne Restriktion entwickelt, tionstechnik (BSI) wird sein Dienstleistungs-
hergestellt, vermarktet und genutzt werden angebot nach dem BSI-Gesetz zu einer Platt-
dirfen. form ,IT-Sicherheit fur alle® entwickeln. Das

BSI als zentrale IT-Sicherheitseinrichtung des

B Gemeinsam mit den europdischen Partnern Bundes wird deshalb sein Informations- und
hat die Bundesregierung im Rahmen einer Unterstitzungsangebot zielstrebig ausbauen.
ersten Revision der EG-Dual- Use- Verordnung
die innergemeinschaftliche Exportkontrolle Das Bundesministerium der Justiz wird sich
fur kryptographische Massenglter abge- aktiv an den Verhandlungen im Rahmen des
schafft. Auch eine Vereinfachung der Export- Europarates Uber eine international abge-
kontrollverfahren ist mit dem Bundes- stimmte Anpassung des strafrechtlichen
ausfuhramt in Prafung. Hierdurch soll Schutzes gegen Verletzungen der Datensicher-
die internationale Wettbewerbsfahigkeit der heit in einer Cyber Crime-Konvention und im
deutschen Kryptohersteller gestarkt werden. G-8-Rahmen Uber abgestimmte internationale

Regeln fir die Verfolgung von Straftaten in den

B Die Bundesregierung wird einen Vertrauens- internationalen Computernetzen beteiligen.
rahmen fir eine sichere Verschllisselungstech-
nik in Deutschland schaffen. Hierzu gehért die Die Bundesregierung hat eine interministeri-
sicherheitstechnische Priifung, Bewertung und elle Arbeitsgruppe eingesetzt, die das Bedro-
Zertifizierung von Verschllsselungsmechanis- hungspotential fir kritische Infrastrukturen
men und -verfahren, die dem Bundesamt fur analysieren, IT-Schwachstellen identifizieren
Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) als und Vorschlage fir eine Verbesserung der IT-
neue Aufgaben Ubertragen wurden. Sicherheit erarbeiten soll. Die Arbeitsgruppe

wird bis Ende 1999 einen ,Sensibilisierungs-

B Zur Vorbeugung von Straftaten im Internet bericht® mit Vorschlagen fir das weitere Vor-

wird das Bundesministerium des Innern

gehen vorlegen.
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3.s. Urheberrecht

Innovationen in der Informationsgesellschaft hangen
wesentlich von einem wirksamen Schutz des geisti-
gen Eigentums ab. Zur Férderung von kulturellen und
wissenschaftlichen Innovationen muss das Urheber-
recht den Rechteinhaberinnen und -inhabern die
Méoglichkeit einer angemessenen wirtschaftlichen
Verwertung ihrer Werke geben, um ihnen Leistungs-
anreize fur weitere geistige Schépfungen zu bieten.
Gleichzeitig ist dem wachsenden Bedlrfnis der
modernen Informationsgesellschaft nach schnell ver-
fugbaren Informationen und vielfaltigen kulturellen
Angeboten Rechnung zu tragen.

Neben dem wachsenden Informationsbedirfnis der
Gesellschaft stellt auch die technische Entwicklung
das Urheberrecht vor immer gréBere Herausforderun-
gen. Die Digitalisierung von Werken erlaubt deren
Vervielfaltigung und Ubermittlung mit minimalen
Qualitatsverlusten und den zielgenauen Zugriff auf
einzelne Teile eines gespeicherten und individuell
abrufbaren Werks. Interaktive Kommunikation und
multimediale Nutzungen haben dartber hinaus fur
die Verwertung von geistigem Eigentum véllig neue
Betéatigungsfelder eréffnet. Die durch diesen techni-
schen Fortschritt verbesserten Nutzungsmdglichkei-
ten haben gleichzeitig Rechtepiraterie erleichtert und
die Gefahr der Manipulation und Entstellung von
Werken steigen lassen. Es wird daher zu prifen sein,
inwieweit gesetzliche Vorkehrungen erforderlich sind,
damit das urheberrechtliche Schutzniveau auch unter
den neuen technischen Rahmenbedingungen ge-
wahrt bleibt und die Nutzung geistigen Eigentums
unter Beachtung der schutzwirdigen Rechte der
Urheberinnen und Urheber und Inhaberinnen und
Inhaber von Leistungsschutzrechten gleichwohl von
den technischen Maéglichkeiten in angemessenem
Umfang profitieren kénnen. Dies betrifft u.a. die digi-
tale Vervielféltigung fir private Zwecke, die 6ffentli-
che Wiedergabe digitalisierter Werke, die elektronische
Ubertragung von Werken in Online-Diensten sowie die
Einflhrung des elektronischen Pressespiegels.

Die grenziberschreitende Verbreitung von Werken
insbesondere Uber Online-Dienste und Kabel- und
Satellitenrundfunk hat zu einer zunehmend globalen
Verwertung geistigen Eigentums gefliihrt. Ein erheb-
licher Teil der Bemihungen um eine Fortentwicklung

des Urheberrechts wird sich daher auf eine angemes-
sene Harmonisierung des Urheberrechtsinnerhalb der
Europdischen Union sowie eine weltweite Verbesse-
rung des urheberrechtlichen Schutzes in der Weltor-
ganisation flr geistiges Eigentum (WIPO) richten.

Aktion:

B Das Bundesministerium der Justiz wird sich
fur einen baldigen Abschluss der Beratungen
Uber eine Richtlinie des Européischen Parla-
ments und des Rates zur Harmonisierung
bestimmter Aspekte des Urheberrechts und
verwandter Rechte in der Informationsgesell-
schaft einsetzen, die u.a. zu einer Novellie-
rung des Vervielfaltigungsrechts, des Verbrei-
tungsrechts und des Rechts der 6ffentlichen
Wiedergabe fiihren soll.

B Erganzend dazu wird sich das Bundesministe-
rium der Justiz/die Bundesregierung im Rah-
men der World Intellectual Property Orga-
nization (WIPO) an der Erarbeitung weiterer
Vertrage beteiligen, die im AnschluB3 an den
WIPO- Urheberrechtsvertrag (WCT) und den
WIPO- Vertrag tber Darbietungen und Tontra-
ger (WPPT) einen verbesserten weltweiten
Schutz geistigen Eigentums sicherstellen sol-
len.

3.9. Steuern und Zolle

Steuern

Das erwartete rasante Wachstum beim weltweiten
Handel mit rein ,virtuellen®, digitalen Glitern und die
durch Entmaterialisierung und Grenzenlosigkeit
gekennzeichneten Vorgange im Internet fihren viel-
fach zu der Beflrchtung, dass die heutigen Ansatz-
punkte und Methoden der Steuererhebung in der
digitalen Welt nicht mehr anwendbar sind. Die Bun-
desregierung hat sich daher frihzeitig mit dieser
Frage befasst und auf nationaler wie auf internatio-
naler Ebene die Untersuchung notwendiger Anpas-
sungen des Steuerrechts eingeleitet. Die steuerlichen
Fragen des Internet sind Bestandteil des Arbeits-



programms, das im Oktober 1998 auf der Minister-
konferenz der OECD in Ottawa vereinbart wurde.

Ziel der Arbeiten ist es, Regelungen zu schaffen, die
den elektronischen Geschaftsverkehr gegentiber ver-
gleichbaren konventionellen Vorgangen steuerlich
weder privilegieren noch diskriminieren. Insbesondere
soll es keine zusétzlichen Steuern (,Bitsteuer”) fur
Vorgange des elektronischen Handels geben. Dies gilt
vorbehaltlich der Anwendbarkeit gegenwartiger
Besteuerungsmechanismen.

Hinsichtlich der Verbrauchsbesteuerung besteht in
OECD und EU Einigkeit darliber, dass das Umsatzsteu-
eraufkommen aus dem Handel mit digitalen Produk-
ten dem Land zuflieBen soll, in dem diese Guter
genutzt oder verbraucht werden (Bestimmungsland-
prinzip). Ertragsteuerliche Fragen — insbesondere im
Hinblick auf die Betriebsstattenproblematik, die Qua-
lifikation von EinkGnften und auf die Ermittlung von
Verrechnungspreisen — befinden sich weitgehend
noch im Diskussionsstadium.

Mit Blick auf die Rahmenbedingungen fir die
Besteuerung des Eektronischen Geschéaftsverkehrs
muss auch auf die vielféltigen Wechselwirkungen
zwischen steuerlichen und sonstigen Aspekten des
Elektronischen Geschéaftsverkehrs hingewiesen wer-
den. Die Regelungen beispielsweise zur digitalen Sig-
natur oder zur Vergabe und Verwaltung der Domain
Names kdnnen erhebliche Auswirkungen auf Fragen
des Steuervollzuges haben, da hiermit z.B. die Nach-
vollziehbarkeit des Weges von Transaktionen in den
digitalen Netzen entscheidend beeinflusst wird. Da
die steuerlichen Implikationen des Hektronischen
Geschaftsverkehrs derzeit noch nicht vollstandig
geklart sind, bedarf es einer intensiven Abstimmung,
damit die fur den elektronischen Geschaftsverkehr
gefundenen Grundsitze nicht durch aussersteuerliche
Regelungen konterkariert werden.

Aktion:

B Zur Vorbereitung geeigneter Regelungen ist
die Beobachtung sowohl der Marktentwick-
lung als auch der Steuerpraxis auf Basis des
geltenden Rechts eine notwendige Vorausset-
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zung. Das Bundesministerium fir Finanzen
wird daher zusammen mit den Finanzbehor-
den der Lander und des Bundesamts fur
Finanzen das bereits laufende Monitoring
verstarken. Ebenso wird der Dialog mit Unter-
nehmen und Verbanden hierzu fortgesetzt.

B Die Bundesregierung wird sich in den interna-
tionalen Organisationen weiter aktiv an der
Erarbeitung international akzeptierter Rege-
lungen zur Besteuerung des elektronischen
Geschaftsverkehrs beteiligen. Insbesondere
wird sie im Rahmen der OECD zusammen mit
den anderen Mitgliedsstaaten der Europai-
schen Union auf die Umsetzung diskriminie-
rungsfreier Besteuerungsmodelle hinwirken.

B Die Bundesregierung wird den Austausch mit
dem Global Business Dialogue on Hectronic
Commerce auch zu Fragen der Besteuerung
fortfUhren.

B Auf nationaler BEbene wird das Bundesministe-
rium der Finanzen die Untersuchung des
Anpassungsbedarfes der vorhandenen Rechts-
quellen (Gesetze, Verordnungen, Verwaltungs-
regelungen) an die Erfordernisse des elektroni-
schen Geschéftsverkehrs weiter fortfuhren.

B Weitere MaBnahmen: Die Méglichkeiten von
IT sollen verstarkt zur Verbesserung des ,Kun-
denservice* der Steuerverwaltung (z.B.: elek-
tronische Registrierung, elektronische Steue-
rerklarung [s. Kapitel 11.6.], Informationsange-
bote und Hilfestellungen im Internet) sowie
verwaltungsorganisatorische  Fragen (z.B.
technische Ausstattung der Betriebspriifung
und Steuerfahndung) genutzt werden. Die
Betriebspriifungsdienste streben dabei eine
ausdriickliche Rechtsgrundlage fir den elek-
tronischen Zugriff auf die betriebliche EDV an.

Zélle

Alle auf elektronischem Weg erbrachten Leistungen
unterliegen nach Auffassung der EU und ihrer Mit-
gliedstaaten nicht dem Zollrecht, sondern als Dienst-
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leistungen dem daflir einschlagigen Steuerrecht.
Gegenstand des gemeinschaftlichen (wie auch des
nationalen) Zollrechts sind ausschlieBlich Waren,
worunter korperliche Glter zu verstehen sind. Bei
digitalen Leistungen handelt es sich vielmehr um
Dienstleistungen. Dazu gehdren auch die sogenann-
ten ,virtuellen* Waren, die auf elektronischem Wege
geliefert werden, aber nicht kérperlich greifbar sind
(z.B. elektronische Ubermittlung von Buchinhalten
oder Software durch Lieferung von Datentrégern oder
Ubermittlung tber Datenleitung aus Landern auBer-
halb der Européischen Union). Alle in digitaler Form
erbrachten Leistungen, die demnach als Dienstleistun-
gen zuzuordnen sind, sind zollrechtlich bedeutungslos.

Werden dagegen Waren z.B. Uber das Internet auBer-
halb der Européaischen Union bestellt, die dann kor-
perlich in das Zollgebiet der Gemeinschaft geliefert
werden, so bestimmen sich die Erhebung der Einfuhr-
abgaben Zoll, EUSt und besondere Verbrauchssteuern
und die Beachtung von Verboten und Beschrankun-
gen nach den allgemeinen Zoll- und Steuerregelun-
gen. Dabei bestehen keine Sonderregelungen fir die
Einfuhrabfertigung dieser lber den elektronischen
Handel georderten Waren. Der Umfang solcher
Wareneinfuhren nimmt entsprechend der rasanten
Entwicklung der elektronischen Netze splrbar zu.

Aktion:

Die Bundesregierung wird sich in den internatio-
nalen Gremien, vor allem der Welthandelsorgani-
sation (WTO) weiter dafiir einsetzen, dass auf
elektronischem Weg erbrachte Leistungen nicht
durch Zélle belastet werden. Das 1998 von der
WTO beschlossene Moratorium fir die Erhebung
von Zbllen sollte daher auf der nachsten WTO-
Ministerkonferenz im Dezember 1999 in Seattle
unbefristet verlangert werden.

3.10. Zivil- und Strafrecht
Zivilrechtliche Rahmenbedingungen

Die Entwicklungen im Bereich der modernen Infor-
mations- und Kommunikationstechniken haben dazu

gefuhrt, dass Erklarungen jeder Art Uber ein weltum-
spannendes Netz in kirzester Zeit und grundsétzlich
ohne Qualitatsverlust Ubertragen werden kdnnen. Die
weltweite Kommunikation im Rechtsgeschéftsverkehr
gewinnt auch als Folge der fortschreitenden wirt-
schaftlichen Globalisierung an Bedeutung. In diesem
Rahmen tragen die Formvorschriften des Zivilrechts
dem modernen Rechtsgeschéaftsverkehr nicht mehr
ausreichend Rechnung. Die gesetzliche Schriftform
behindert teilweise ein zligiges Handeln unter Einsatz
moderner Technik.

Die Bundesregierung will hier Abhilfe schaffen. Sie
will einen Gesetzentwurf zur Anpassung der Form-
vorschriften an den modernen Rechtsgeschéaftsver-
kehr in das Gesetzgebungsverfahren einbringen. Das
Bundesministerium der Justiz hat einen Diskussions-
entwurf erarbeitet und den beteiligten Kreisen und
Stellen zur Kommentierung zugeleitet. Gesetzliche
Schriftformerfordernisse sollen so umgestaltet
werden, dass sie grundsdtzlich auch unter aus-
schlieBlicher Verwendung elektronischer Medien
erfillt werden kdnnen. Zum einen soll eine neue,
verkehrsfahige Form, die Textform, in das Birger-
liche Gesetzbuch eingefiihrt werden, die in vielen
Fallen das Schriftformerfordernis abldst. Diese
erleichterte Form verzichtet auf die eigenhandige
Unterschrift und stellt lediglich auf eine in Schrift-
zeichen fixierte Erklarung ab. Die Textform kann
sowohl durch eine herkdmmlich papiergebundene
als auch durch elektronische FErklarung erfallt
werden. Zum anderen soll eine neue elektronische
Form als Option zur gesetzlichen Schriftform an-
geboten werden. Die elektronische Form erfordert
eine elektronische Signierung des Dokuments und
knlpft hierbei an die Vorgaben des Signaturgesetzes
an.

In den Uberwiegenden Féllen, in denen sich
Geschéaftspartner — unabhéngig von einem gesetzli-
chen Formerfordernis — auf den Abschluf3 des Vertra-
ges in einer bestimmten Form einigen wollen, wird
das Biirgerliche Gesetzbuch eine praktikable Hand-
lungsalternative zur Verfigung stellen, die das
Vertrauen in den elektronischen Geschéftsverkehr
stéarken soll. Die dargestellten Vorschlage er6ffnen
dem Rechtsgeschaftsverkehr die Moglichkeit, den
Wechsel ins nachste Jahrtausend erfolgreich zu voll-
ziehen.



Aktion:

B Das Bundesministerium der Justiz wird einen
Gesetzentwurf zur Anpassung der Formvor-
schriften an den modernen Rechtsgeschéfts-
verkehr in das Gesetzgebungsverfahren ein-
bringen. Gesetzliche Schriftformerfordernisse
sollen so umgestaltet werden, dass sie
grundsatzlich auch unter ausschlieBlicher
Verwendung elektronischer Medien erfillt
werden kdnnen.

B Parallel zu den Bestrebungen im Zivilrecht
erarbeitet das Bundesministerium der Justiz
Vorschlage fir Anderungen des Zivilverfah-
rensrechts. Insbesondere sollen Unsicherhei-
ten, die im schriftsatzlichen Verkehr mit dem
Gericht bei Nutzung der modernen Informati-
onstechnologie bislang bestehen, beseitigt
werden.

Aktienrecht

Unser geltendes Aktienrecht und die Praxis unserer
Hauptversammlungen sind bisher noch ganz auf das
Papier, die Schriftform und die persdnliche Prasenz in
der Hauptversammlung ausgerichtet. Dies wird sich
unter dem EinfluB moderner Telekommunikationsme-
dien in den nachsten Jahren drastisch &ndern. Es geht
hierbei um folgende konkrete Modernisierungsvorha-
ben:

B Ubertragung von Hauptversammlungen (neben
der Prasenzversammlung) im Internet oder Spar-
tenfernsehen,

B Abhaltung von Hauptversammlungen gleichzei-
tig an verschiedenen Orten (u. Umstanden auf
verschiedenen Kontinenten),

B Information der Aktionare Uber Tagesordnungen,
Geschaftsberichte etc. via Internet,

B Auslibung des Stimmrechts der Aktionare unmit-
telbar gegenlber der Gesellschaft oder vermittelt
durch eine Depotbank via Internet.
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Aktion:

B Um den Finanzplatz Deutschland an die
Anforderungen des Informationszeitalters
anzupassen, wird das Bundesministerium der
Justiz einen Gesetzentwurf zur Vereinfachung
der Anforderungen im Gesellschaftsrecht vor-
legen, der u.a. die Beseitigung gesetzlicher
Schriftformerfordernisse und die Zulassung
elektronischer Willenstibermittlung vorneh-
men soll.

B Das Bundesministerium der Justiz wird wegen
der erheblichen grenziiberschreitenden Be-
deutung eine Initiative auf Ebene der EG
anstoBen, um Hindernisse fiir die elektroni-
sche Kommunikation im Gesellschaftsrecht
der EG zu beseitigen und die Regelungen zur
Stimmrechtsausibung und zur Information
der Aktionare anzupassen.

Patentrecht

Im vorigen Jahr sind die gesetzlichen Voraussetzun-
gen fir die EinfGhrung von elektronischen Patent-
anmeldungen und Gebrauchsmusteranmeldungen
geschaffen worden. Aufgrund dieser Anderungen, die
am 1. August 1998 in Kraft getreten sind, kénnen
nunmehr durch Rechtsverordnung auch Bestimmun-
gen Uber die Form der Anmeldung erlassen werden.
Derzeit werden beim Deutschen Patent- und Marken-
amt die technischen Voraussetzungen, die fir die
Entgegennahme elektronischer Patentanmeldungen
erforderlich sind, geschaffen.

Zur Stérkung des Wirtschaftsstandorts Deutschland
tragt im Bereich des Patentwesens auch das Deutsche
Patentinformationssystem DEPATIS, das elektronische
Recherche- und Archivsystem des Deutschen Patent-
und Markenamtes, spezialisiert auf die Recherche
technischer Sachverhalte, bei. Das Archiv umfaBit der-
zeit rund 20 Mio. Patentdokumente und soll als Inter-
netversion auch der Offentlichkeit zur Verfiigung
gestellt werden. Es bietet umfassende Informationen
im gesamten Bereich der Technik und wird auch in
Schulen von Nutzen sein. Da es im Internet
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grundsétzlich fur jedermann zugénglich sein wird,
wird es noch weiter dazu beitragen, das technische
Wissen fiir breite Bevdlkerungskreise transparenter zu
machen und dadurch der stellenweise zu beobach-
tenden Skepsis gegentiber der Technik entgegenwir-
ken. Nicht zuletzt durfte hierdurch das Interesse an
technischen Sachverhalten stimuliert und damit auch
eine Voraussetzung fir eine verstérkte Erfindungs-
tatigkeit geschaffen werden.

Um diese Ziele zu erreichen, ist es wesentlich, dass
DEPATIS ein Internet-Dienst und unentgeltlich ist.
Durch DEPATIS wird den Nutzern nicht nur der
Zugang zu deutscher Information eréffnet; in dem
System befinden sich die Dokumente praktisch aller
wesentlichen Erfindernationen. Darlber hinaus wird
DEPATIS der deutsche Beitrag zum jedermann
zuganglichen Internet-Verbund der Patenté&mter der
Europaischen Patentorganisation sein und auBerdem
Deutschland im globalen WIPOnet der Weltorganisa-
tion flr geistiges Eigentum (WIPO) als deutsche digi-
tale Bibliothek vertreten. Im WIPOnet stellen weltweit
die Patentdmter ihre Dokumente zum Austausch und
zur Nutzung bereit; auf diese Weise erlangen erstmals
auch die Entwicklungslander umfassenden Zugang zu
technischer Information.

Aktion:

Das Bundesministerium der Justiz priift den Erlass
einer Rechtsverordnung, durch die die Anmel-
dung eines Patents auf elektronischem Wege
ermdglicht wird. Das deutsche Informations-
system DEPATIS soll internet-kompatibel zur Ver-
flgung gestellt werden.

3.11. Arbeits- und Sozialrecht

Die Weiterentwicklung der modernen Informations-
und Kommunikationstechniken wird auch in Zukunft
rasant voranschreiten und sowohl im Arbeitsprozess —
wie auch im Privatleben — menschliches Handeln und
Denken verandern. Der Wandel der Arbeitswelt doku-
mentiert sich u.a. in einer Tendenz zur Dienstlei-
stungsbeschaftigung, in einem wachsenden Anteil
sogenannter Informationstatigkeiten sowie in einem

sich beschleunigenden Téatigkeitswandel. Nicht nur
die Tatigkeiten verdndern sich, sondern auch die
betrieblichen Arbeitsstrukturen. Zwei Tendenzen sind
hervorzuheben:

B Die Formen der Arbeitsorganisation verandern
sich in Richtung auf flachere Hierarchien, dezen-
trale Entscheidungsstrukturen und auf lose
verflochtene Netzwerke, die durch Telekooperati-
on zusammengehalten werden (bekannteste
Erscheinungsform: Telearbeit); ,virtuelle" Unter-
nehmen entstehen.

B Die Beschéaftigungsverhéltnisse sind oft nicht
mehr auf Dauer angelegt und nicht mehr am
klassischen betrieblichen Arbeitsplatz orientiert.
Es entstehen Mischformen zwischen der Vollbe-
schéaftigung bisheriger Pragung, Teilzeitbeschéf-
tigung, befristeten Beschaftigungsverhaltnissen
und selbstandigen Tatigkeiten.

Aus diesen Tendenzen kénnen sich Handlungsanforde-
rungen fir das Arbeitss und Sozialrecht ableiten.
Zunéchst ist aber stets zu prifen, in welchem Umfang
auf den Bbenen von tarifvertraglichen Regelungen bzw.
von Betriebsvereinbarungen Lésungen gefunden wer-
den kdnnen. Solchen Regelungen muss Vorrang einge-
raumt werden. Gesetzgeberisches Handeln muss zudem
beachten, dass keinesfalls die Entwicklung erfolgreicher
Formen der Selbstandigkeit behindert wird.

Telearbeit

Die Bundesregierung ist der Auffassung, dass es nicht
eines speziellen Telearbeitsgesetzes bedarf, um auf
die Herausforderung der Informatisierung der
Arbeitswelt zu reagieren. Ein solches Gesetz wirde
eine Sonderstellung von Telearbeitern und deren
nicht gewollte Abgrenzung von anderen Arbeitneh-
mern bedeuten. Telearbeitsspezifische Besonderhei-
ten — sofern sie nicht durch tarifvertragliche oder
betriebliche Vereinbarungen aufgefangen werden
kénnen — sollten gemeinsam mit anderen arbeits-
rechtlichen Fragen, z.B. der Festlegung des Arbeit-
nehmerbegriffs, geregelt werden.

Ungeachtet dessen ist die Bundesregierung weiter
bemiht, das Interesse fiir Telearbeit als eine verén-



derte Form der Arbeitsgestaltung sowie die Akzeptanz
hierflr bei Beschaftigten und Unternehmen zu erwei-
tern. Hinzuweisen ist auf den 1998 von der Bundes-
regierung — unterstitzt durch die Deutsche Telekom —
herausgegebenen Praxisleitfaden ,Telearbeit*”.

Arbeitnehmerdatenschutz

Die Bundesregierung sieht erheblichen politischen
und fachlichen Handlungsbedarf fir ein Arbeitneh-
merdatenschutzgesetz. Bereichsspezifische Daten-
schutzregelungen im Arbeitsrecht sollen

B einen angemessenen Ausgleich zwischen den
berechtigten  Interessen der  Arbeitnehmer
(Schutz der Personlichkeitsrechte) und der
Arbeitgeber (Informationsbedlrfnis) herstellen,

B Rechtsklarheit fiir Arbeitgeberinnen und Arbeit-
geber sowie Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer schaffen und flr die Betroffenen (ber-
schaubar und verstandlich sein,

B die Technologieakzeptanz bei den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern férdern.

Scheinselbstéandigkeit und Arbeitnehmerbegriff

Die raumliche (und organisatorische) Trennung von
physischem Arbeitsplatz und Betrieb, die durch die
moderne luK-Technik erleichtert wird, kann dazu
fihren, dass die Betroffenen zum Schein als Selbstan-
dige auftreten (,Scheinselbstandigkeit”), obwohl sie
tatsachlich nach den von der Rechtsprechung aufge-
stellten Kriterien fur die Abgrenzung von selbsténdi-
ger Tatigkeit und abhangiger Beschaftigung Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer sind.

Zur erleichterten Erfassung solcher unerwiinschten
Prozesse ist im Sozialrecht eine Vorschrift eingefihrt
worden (Viertes Buch Sozialgesetzbuch — SGB V),
nach der eine sozialversicherungspflichtige Tatigkeit
gegen Entgelt widerlegbar vermutet werden kann,
wenn zwei der in der Regelung genannten vier Krite-
rien (keine versicherungspflichtigen Beschéftigten,
regelmaBig nur fir einen Auftraggeber tatig, kein
unternehmerisches Auftreten am Markt, Erbringen
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von flr Besché&ftigte typischen Arbeitsleistungen) vor-
liegen. Mit dieser Regelung wird nicht zuletzt einer im
Zuge des Ubergangs zur Informationsgesellschaft sich
abzeichnenden Tendenz zur Auflésung traditioneller
Beschéaftigungsverhaltnisse Rechnung getragen. Es
handelt sich um eine Regelung des Sozialrechts. Diese
hat keine unmittelbaren rechtlichen Auswirkungen
auf den Begriff des Arbeitnenmers im Arbeitsrecht. Es
bleibt abzuwarten, in welchem Umfang die Neurege-
lung im Sozialrecht zur Eingrenzung der Grauzonen
zwischen abhangiger Beschaftigung und selbstandiger
Erwerbstatigkeit und zur Verringerung der Probleme
der Scheinselbstandigkeit beitragt. Dabei ist auch zu
berlicksichtigen, ob und wie sich die sozialver-
sicherungsrechtlichen Anderungen in der Praxis und
Rechtsprechung auf den Bereich des Arbeitsrechts
auswirken.

Aktion:

B |Im Rahmen eines Pilotvorhabens ,Telejob-
Borse“, das aus Mitteln des Bundesministeri-
ums fir Wirtschaft und Technologie gefdrdert
wird, soll in den nachsten zwei Jahren erprobt
werden, wie und unterstlitzt durch welche
komplementdren MaBnahmen das neue
Medium des Internets flr die gezielte Kon-
takt- Vermittlung zwischen Anbietenden und
Nachfragern von Arbeitsplatzen und Arbeit-
spaketen im Bereich kommunikationsgestiitz-
ter Tatigkeiten (Telearbeit, Teleservice, Call-
Center) eingesetzt werden kann.

B Die Bundesregierung wird ein Konzept fir ein
Arbeitnehmerdatenschutzgesetz vorlegen, das
dem Schutz der Privatsphare und dem infor-
mationellen Selbstbestimmungsrecht der Ar-
beitnehmer in unserer modernen Informati-
ons- und Kommunikationsgesellschaft Rech-
nung tragt.

B Die Bundesregierung wird die Vorschlage der
Kommission zur Scheinselbstandigkeit, sobald
diese abschlieBend vorliegen, prifen und auf
dieser Basis erganzende und Kklarstellende
arbeits- und sozialrechtliche MaBnahmen
einleiten.




Weg zu einer europaweiten

Spitzenposition in der
Informationsgesellschaft

4. Innovative Arbeitsplatze schaffen
— neue Anwendungen fordern

Das Internet und die neuen Informations- und Kom-
munikationstechniken bieten vielfaltige Anwen-
dungsmoglichkeiten und damit die Chance flr neue
Produkte und Arbeitsplétze, aber auch die Verande-
rung von Arbeits- und Organisationsformen. Hektro-
nischer Geschaftsverkehr ist dabei eine der bedeu-
tendsten Anwendungen der neuen, digitalen Infor-
mations- und Kommunikationstechniken. Er umfaft
neben dem eigentlichen Handel sdmtliche geschéaftli-
che Transaktionen auf elektronischer Grundlage. Ins-
besondere die Mdéglichkeiten der globalen Kommuni-
kation in weltweiten Informationsnetzen er6ffnen
voéllig neue geschéftliche Perspektiven. Sie werden die
Strukturen von Markten, Arbeitswelt und Unterneh-
men grundlegend verandern.

Weitere Anwendungsmadglichkeiten der neuen Techni-
ken betreffen die Telearbeit, den Aufbau virtueller
Unternehmensstrukturen, multimediale Burgerinfor-
mationssysteme bei Gemeinden, Parlamenten und Re-
gierungen, digitale Bibliotheken oder auch die verstark-
te Nutzung von Verkehrstelematiksystemen. Vielfach
bestehen aber Barrieren fir die tatsichliche Anwen-
dung der neuen Méglichkeiten. Kleine und mittlere
Unternehmen haben in vielen Fallen kaum Erfahrung
bei der Anwendung externer Vernetzung. Neben der
Qualifizierung der Besché&ftigten kann hier eine direkte
Beratung Hilfestellung leisten. Telearbeit setzt sich in
Deutschland vergleichsweise langsam durch, obwohl
hier — wie der internationale Vergleich zeigt — noch
weitreichende Mdglichkeiten bestehen. Auch auf regio-
naler Bbene haben sich hierzu bereits Initiativen gebil-
det, die auf eine starkere Ausschépfung der Potentiale
der Telearbeit zielen. So hat die ,Anwenderplattform
Telearbeit Baden-Wirttemberg“, die von DGB Baden-
Wirttemberg und der Deutschen Telekom initiiert
wurde und von rd. 20 weiteren Partnerorganisationen
getragen wird, das Ziel, die Ausbreitung der Telearbeit
durch |6sungsorientierten Erfahrungsaustausch von
Betrieb zu Betrieb, durch Beratung und Demonstration
zu beférdern. Der Bund kann derartige Initiativen durch
seine eigenen Aktivitadten wirksam unterstiitzen.

Insgesamt halt es die Bundesregierung fir erforder-
lich, dass die vielfaltigen neuen Anwendungsmaglich-
keiten in der Offentlichkeit starker bekannt gemacht,

demonstriert und verbreitet werden. Dies ist Voraus-
setzung fir die breite wirtschaftliche Durchdringung
und fir die Férderung innovativer Arbeitsplatze. Hier-
zu gehdren unter anderem Forderinitiativen flr den
elektronischen Geschaftsverkehr sowie die Férderung
innovativer Existenzgrindungen und neuer luK-
Anwendungen.

4.1. Elektronischer Geschaftsverkehr

Elektronisch gestiitzte Geschaftstatigkeit bietet den
Unternehmen vielféltige Chancen, ihre Wett-
bewerbsfahigkeit zu verbessern: Sie ermdglicht
Produktivitatsfortschritte und Kosteneinsparungen,
schnellere und flexiblere Reaktionen auf Kundenw(n-
sche und Anderungen im Markt. Globale Informa-
tionsnetze er6ffnen den Weg zu bisher nicht erreich-
ten Mérkten im Ausland; ,globale Marktplatze“ treten
an die Stelle von lokal oder regional begrenzten
Markten. Durch veranderte Formen der Interaktion
zwischen Unternehmen und ihren Kunden entwickeln
sich neue Vertriebs- und Bezugsstrukturen. Es werden
neue Produkte und Dienstleistungen geschaffen,
innovative Unternehmen entstehen.

Der elektronische Handel im Internet gehért mit zu
den dynamischen Wirtschaftsbereichen. Nach Schat-
zung der Forrester Research Inc. kdnnte sich der welt-
weite Internet-Umsatz von etwa 80 Mrd. US-Dollar in
1998 auf bis zu 970 Mrd. US-Dollar im Jahr 2001
erhdhen. Nach Feststellungen der EITO ist flr Europa
ein explosionsartiges Ansteigen von E-Commerce
Anwendungen festzustellen. Ende 1999 werden inter-
netbasierte Geschéaftsverfahren in nahezu 50 % der
europaischen Unternehmen erwartet.

Die Nutzung der elektronischen Netze wird damit zu
einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor. Trotz ins-
gesamt deutlich zunehmender Nutzung in Deutsch-
land gibt es insbesondere bei kleinen und mittleren
Unternehmen immer noch eine Anwendungslicke.
Die Bundesregierung sieht hier deshalb nach wie vor
Handlungsbedarf. Zun&chst geht es darum, den Mit-
telstand auf diese neuen Geschéftspotentiale auf-
merksam zu machen und ihn an die konkrete Nut-
zung heranzufiihren. Das Bundesministerium fir
Wirtschaft und Technologie férdert daher bereits seit
1998 insgesamt 24 regionale Kompetenzzentren fir



den elektronischen Geschéaftsverkehr. Aufgabe der
Zentren ist es, mittelstandische Unternehmen und das
Handwerk fir die neuen Geschéaftsverfahren zu moti-
vieren und konkrete sachkundige Einstiegshilfen bei
der Anwendung zu geben. Geschéaftspotentiale und
Fragen des elektronischen Geschaftsverkehrs sollen
verdeutlicht, Lésungswege aufgezeigt und bestehen-
de Hemmschwellen im Mittelstand gegeniber diesen
Techniken Uberwunden werden.

Darliber hinaus ist es wichtig, der mittelstandischen
Wirtschaft Modelllésungen zur Verfligung zu stellen,
die ihren Bedirfnissen angepasst sind und die es erlau-
ben, konkrete Anwendungen méglichst schnell und auf
breiter Grundlage aufzunehmen. Die Integration elek-
tronischer Kommunikation in die Geschéaftsprozesse
kann ferner durch die Standardisierung von Informati-
onsinhalten (z.B. Produktbeschreibungen) verbessert
werden. Dadurch 8Bt sich vor allem auch die Stellung
der mittelstédndischen Zulieferindustrie verbessern.

Aktion:

B Das Bundesministerium fir Wirtschaft und
Technologie wird die regionalen Kompe-
tenzzentren fir den elektronischen Ge-
schaftsverkehr bis Mitte 2001 finanziell
unterstitzen. Die Arbeit der Zentren soll
durch ein umfassendes Netzwerk fur Fragen
des elektronischen Geschéaftsverkehrs weiter
verbessert werden (elektronische Plattform,
gemeinsame Veranstaltungen zu speziellen
Themen wie z.B. digitale Signatur, elektro-
nische Bezahlverfahren). Das Netzwerk
soll gleichzeitig als Instrument fir Offentlich-
keitskampagnen zur weiteren Verbreitung von
,Electronic Commerce” eingesetzt werden.

B Das Bundesministerium fir Wirtschaft und
Technologie wird Modellvorhaben auf dem
Gebiet des elektronischen Geschéaftsverkehrs
férdern, durch die kleinen und mittleren
Unternehmen sowie dem Handwerk auf
breiter Basis konkrete und speziell auf einzel-
ne Branchen zugeschnittene Lésungen fir
»Electronic- Commerce“- Anwendungen bereit-
gestellt werden sollen.
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B Das Bundesministerium fir Wirtschaft und
Technologie wird Aktivitaten von Wirtschaft
und Wissenschaft unterstiitzen, die den
Zugang zu technischen und wirtschaftlichen
Informationen fir mittelstandische Unter-
nehmen und deren Verwendung in ihren
Geschafts- und Produktionsprozessen verbes-
sern. Geplant sind unter anderem MaB-
nahmen zur Standardisierung von Produkt-
beschreibungen und zur Anwendung von Pro-
duktdatennormen.

B Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung férdert Modellvorhaben, die die Reali-
sierung virtueller Unternehmen und Koope-
rationsnetzwerke im Dienstleistungsbereich
zum Ziel haben und insbesondere mittelstén-
dischen Dienstleistern und kleinen Unterneh-
men durch elektronische Unterstiitzung der
Kooperation neue Markte erschlieBen helfen.

4.2. Innovative Existenzgriindungen

Die Multimedia-Branche ist noch jung und setzt sich
vor allem aus innovativen kleinen und mittleren
Unternehmen zusammen. Gerade innovative Unter-
nehmensgriindungen treiben die Entwicklung der
Technik und der Mérkte besonders voran. Bislang 1aBt
jedoch die Griindungsdynamik in Deutschland noch
zu winschen ubrig.

Dies gilt im besonderen fur Neugrindungen durch
Frauen. Ziel ist eine deutliche Steigerung des Frau-
enanteils an Unternehmensgriindungen von heute
30 % auf 40 % in den n&chsten Jahren. Dabei sollen
die neuen Informations- und Kommunikationstechno-
logien als Motor fiir Grlindungsaktivitaten von Frauen
genutzt und Venture-Capital mobilisiert werden.

Die Bundesregierung hat verschiedene Aktivitaten
gestartet, um innovative Existenzgriindungen nach-
haltig zu beleben. Hierzu gehért der ,Griinderwett-
bewerb Multimedia® In einem jahrlichen Ideenwett-
bewerb werden die bis zu 100 besten Ideen fir eine
Unternehmensgriindung im Multimediabereich er-
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mittelt und pramiert. Bereits in der Phase vor der
eigentlichen Griindung wird damit ein wichtiger
Anreiz fir Existenzgriindungen gesetzt. Den Aus-
gezeichneten wird der Zugang zu Risikokapital
erleichtert. Durch die Organisation von Investmentfo-
ren werden Kapitalgeber zu einem finanziellen Enga-
gement in den gegrindeten Unternehmen motiviert.
Die Zielgruppe sind Personen mit Wohnsitz in
Deutschland, die ein Multimedia-Unternehmen in
Deutschland griinden wollen.

Die Preistréagerinnen und Preistrager werden im Rah-
men des Wettbewerbs ermittelt, um das Ziel, die
Grindung eines eigenen Unternehmens, zielstrebig
umsetzen zu kénnen. Begleitende Aktivitdten wie
eine umfassende Pressearbeit zum Wettbewerb und
den Siegern, aber auch das Angebot an die Teil-
nehmer des Wettbewerbs, ihre Produkte und ihr
Unternehmen im Rahmen von Fachmessen zu présen-
tieren, runden den ,Griinderwettbewerb Multimedia“
ab.

Aktion:

B Das Bundesministerium flr Wirtschaft und
Technologie wird in den kommenden drei Jah-
ren den jahrlichen ,Griinderwettbewerb Mul-
timedia“ mit ca. 2 Mio. DM pro Jahr férdern.
Die Zahl von Multimediafirmen in Deutschland
soll bis zum Jahr 2001 verdoppelt werden.
Geplant ist auch der Aufbau eines virtuellen
Investmentforums, um allen Preistragerinnen
und Preistragern Uber das Internet die Chance
zu geben, privates Kapital zu beschaffen.

B Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung baut den Schwerpunkt ,Unterneh-
mensgrindungen von Frauen® aus. Die Ver-
netzung von Griinderinnen durch ein Uber-
greifendes Kompetenzzentrum mit einer
Unternehmerinnendatenbank sowie die Aus-
zeichnung der im Wettbewerb ermittelten
»Zukunftsregion fur Griinderinnen® sind zen-
trale MaBnahmen. Fir die Startphase sind
2 Mio. DM eingeplant.

4.3. Digitale Bibliothek
Aufbau einer digitalen Bibliothek

Ene herausragende forschungs- und bildungspoliti-
sche Aufgabe ist der schrittweise Aufbau einer inter-
netbasierten digitalen Bibliothek, die den Zugang zur
weltweiten wissenschaftlichen Information erleichtert.
Die Verfugbarkeit elektronischer Information an jedem
Ort ermdglicht einen globalen Wettbewerb der Infor-
mationsanbieter, zwingt aber auch die staatlich finan-
zierten Informationseinrichtungen, wie Bibliotheken
und Fachinformationseinrichtungen, zu einer starkeren
Arbeitsteilung und Abstimmung. Die bisherige Vorge-
hensweise, Informationen an vielen Stellen gleichzeitig
vorzuhalten, wird sich angesichts der technischen
Mdglichkeiten und der begrenzten Verflgbarkeit
finanzieller Mitteln nicht mehr halten lassen.

Ziel ist, den Wandel in eine mdéglichst effiziente, lei-
stungsfahige und kostengiinstige wissenschaftliche
Informationsinfrastruktur zu unterstitzen. Deshalb
konzentrieren sich die Aktivitaten der Bundesregierung
auf die Entwicklung einer internetbasierten Informati-
ons-Infrastruktur bis 2005. Im einzelnen geht es um:

B Stufenweiser Aufbau Ubergreifender Informati-
onsverbliinde von Fachinformationszentren, Bib-
liotheken und anderen Dienstleistungsanbietern,
die far ihr Fachgebiet arbeitsteilig und abge-
stimmt ein bundesweites Angebot relevanter
elektronischer Information organisieren. Ziel ist,
den Aufbau elektronischer Dokumentenliefer-
dienste im Zusammenwirken der Informationsan-
bieter zu unterstitzen.

B Ausbau der elektronischen Informationsdienstlei-
stungen und Weiterentwicklung der elektroni-
schen Dokumentlieferdienste der wissenschaft-
lichen Bibliotheken.

B Weiterentwicklung elektronischer und multime-
dialer Publikationsformen und Schaffung hierflr
notwendiger technischer Werkzeuge, z.B. intelli-
gente Benutzersysteme, inhaltliche Suchverfah-
ren, langzeitstabile Archivierungsverfahren.

B Verstarkte Forderung der Kompetenz zur Recher-
che und Nutzung elektronischer Information.



Elektronischer Dokumentlieferdienst der
Bibliotheken — SUBITO

SUBITO ist ein kooperativer elektronischer Dokument-
lieferdienst der deutschen Bibliotheken, der vom
Bundesministerium fir Bildung und Forschung ge-
meinsam mit den L&ndern im Rahmen einer Bund-
L&nder-Initiative zur Beschleunigung der Literatur-
und Informationsdienste ins Leben gerufen wurde. Er
stellt einen wichtigen Schritt auf dem Weg zur inter-
netbasierten digitalen Bibliothek dar. Ziel ist es, einen
ortsunabhangigen direkten und schnellen Online-
Zugriff auf die in Deutschland vorhandenen Bestande
der Bibliotheken zu ermdglichen. Die elektronische
Bestellung und Lieferung der Literatur wird in mehre-
ren Stufen realisiert. So kann bereits jetzt quasi jeder
gedruckte Zeitschriftenaufsatz angefordert werden
(http://www.subito-doc.de). Die nachste Ausbaustufe,
ein entsprechender Lieferdienst fiir Bicher, die an die
Bibliotheken zurlickgegeben werden missen, wird im
Herbst dieses Jahres mit einer Pilotphase begonnen.
Die ausleihbaren Bestande ausgewahlter leistungs-
fahiger SUBITO- Lieferbibliotheken kdnnen dann eben-
falls Gber Internet bestellt werden. Langerfristiges Ziel
ist, praktisch jedes in den wissenschaftlichen Biblio-
theken ausleihbare Buch in den Dienst einzubeziehen.

Heute bieten bereits viele wissenschaftliche Biblio-
theken auch elektronische Zeitschriften an, sie stehen
aus lizenzrechtlichen Griinden jedoch zumeist nur
dem eng begrenzten Benutzerkreis der jeweiligen
Bibliothek, z.B. Studierenden und Angehdrigen der
eigenen Hochschule, zur Verfligung. Der weitere Aus-
bau von SUBITO 1aBt sich fir elektronische Publika-
tionen nur schrittweise erreichen. Entsprechende Pro-
jekte werden an verschiedenen Stellen durchgefihrt,
z.B. Ausbau der sogenannten virtuellen Fachbiblio-
thek unter Federfliihrung der Deutschen Forschungs-
gemeinschaft Ein kunftiger bundesweiter SUBITO-
Dienst fur elektronische Volltexte wird auf den Erfah-
rungen der Einzelprojekte aufbauen.

Aktion:

B Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung férdert den Aufbau digitaler Bibliothe-
ken und elektronischer Dokumentenlieferdien-
ste bis zum Jahr 2003 mit ca. 115 Mio. DM.
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4.4. Telekooperation und Telearbeit
Internetborse fiir Telearbeit

Bereits 1998 hat die Bundesregierung — unterstitzt
durch die Bundesanstalt fur Arbeit und die Deutsche
Telekom — den Praxisleitfaden ,Telearbeit” herausge-
geben. Mit einer "Internetbdrse flr Telearbeit" soll
jetzt der Weg zur internetbasierten Vermittlung zwi-
schen Anbietern und Nachfragern von Telearbeit und
damit zu mehr Beschaftigung bereitet werden.

Das Potential von Telearbeit ist in Deutschland noch
bei weitem nicht erschlossen. Bisher gibt es erst rund
800.000 Telearbeitsplatze. Dem steht ein Gesamtvolu-
men von 2 bis 4 Millionen mdglichen Telearbeitsplat-
zen gegenUber. Telearbeiterinnen und Telearbeiter
machen in der Bundesrepublik nach einer Studie der
Fraunhofer- Gesellschaft erst einen Anteil von 2,2 %
am Arbeitskraftepotential aus, im Vergleich zu einem
Anteil von 14 % in GroBbritannien/Irland und 8,7 %
in den USA/Kanada. Dabei ist auch hier die Beteili-
gung von Frauen unterproportional. Nur etwa 40 %
der Telearbeiter sind Frauen.

Die Nachfrage nach Telearbeit durch Arbeitnehmer ist
groB. Demgegeniber sind die Arbeitgeberinnen und Ar-
beitgeber bislang mit dem Angebot von Telearbeit noch
zurlickhaltend. Deshalb besteht Bedarf nach einer ge-
zielten Aufklarung Uber die Vorteile von Telearbeit und
darliber, wie Hemmnisse in den Betrieben Gberwunden
werden kdnnen sowie nach neuartiger mediengerechter
Vermittlung von Telearbeit. Die Initiative ,Internetbdrse
fur Telearbeit” des Bundesministeriums fir Wirtschaft
und Technologie setzt hier an. Wie der Wettbewerb
"Datensichere Telearbeit in kommunalen Verwaltungen
(DATEL)" baut die Initiative ,Internetbdrse fir Telear-
beit* auf der erfolgreich abgeschlossenen Férdermaf-
nahme "Telearbeit im Mittelstand" auf, die rund 1.700
Telearbeitsplatze in kleinen und mittleren Unterneh-
men, davon rund 500 neue Arbeitsplatze, schuf.

Das Pilotprojekt ,Internetbérse flr Telearbeit” zielt
auf die Enrichtung und Erprobung einer elektroni-
schen Plattform flir Angebote und Nachfragen zu
Arbeitskapazitadten und Arbeitsplatzen zur Telearbeit
sowie eine darauf basierende Kontaktvermittiung
zwischen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern und
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern. Dartber hin-




Weg zu einer europaweiten

Spitzenposition in der
Informationsgeselischaft

aus erfolgen eine gezielte Information, Beratung und
Motivation von Unternehmen, insbesondere aus dem
Mittelstand, um das Angebot von Telearbeit zu er-
héhen. An dem zur Zeit laufenden Pilotprojekt sind
die Bundesanstalt flr Arbeit, das hessische Wirt-
schaftsministerium und die hessische Landesanstalt
fur Arbeit beteiligt.

Familienbezogene Gestaltung von Telearbeit

Bereitsim Oktober 1997 hat das Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend eine Studie zum
Thema ,Familienbezogene Gestaltung von Telearbeit” in
Auftrag gegeben. Im Zentrum der Untersuchung stehen
die Erfahrungen von Beschéftigten und Betrieben mit
Telearbeit, unter dem besonderen Blickwinkel der
Abstimmung von Telearbeit mit familiaren Pflichten
und betrieblichen Anforderungen. Im Rahmen der Stu-
die fuhrt das Institut fur Entwicklungsplanung und
Strukturforschung (IES) an der Universitdt Hannover
umfangreiche Befragungen in Betrieben und bei Telear-
beiterinnen und Telearbeitern durch. Die Befragungen
werden erganzt um Expertengesprache mit Ver-
treterinnen und Vertretern von Tarifparteien, Kammern,
Wissenschaft, Gewerbeaufsicht und Familienbildung.

Telekooperation virtueller mittelstandischer
Unternehmen

In Deutschland steht die Bildung virtueller Unterneh-
men noch am Anfang. Noétig ist ein umfassendes
Bewusstsein tUber die groBen Mdglichkeiten virtueller
Unternehmen. Handlungsbedarf gibt es auch im Hin-
blick auf die Weiterentwicklung der erforderlichen
technologischen Basis, die Standardisierung und die
Schaffung rechtlicher Rahmenbedingungen. Vor die-
sem Hintergrund findet der Wettbewerb FABNET
statt. Sein Ziel ist es, die Herausbildung von virtuellen
Unternehmen, also von informations- und kommuni-
kationstechnisch basierten Netzwerken zwischen
sonst unabhangig voneinander agierenden Firmen, zu
erleichtern und zu beschleunigen. Insbesondere fur
kleine und mittlere Unternehmen kann der flexible
und zeitlich begrenzte Zusammenschluss zu einem
virtuellen Unternehmen von groBem Vorteil sein. So
kénnen sie z.B. in Konkurrenz zu GroBunternehmen
groBe und komplexe Auftrage ausfuhren.

Im Mittelpunkt des Wettbewerbs FABNET des Bundes-
ministeriums fir Wirtschaft und Technologie steht
die Entwicklung und Erprobung neuer technischer,
organisatorischer und rechtlicher Telekooperations-
konzepte fir virtuelle mittelstandische Unternehmen.
Das betrifft u.a. komplexe Dialoge und die Arbeitsab-
laufsteuerung sowie anwenderfreundliche CSCW-
Systeme (CSCW = Computer-Supported Cooperative
Work), die eine gemeinsame Arbeit an Dokumenten,
Terminabstimmung, Projektmanagement etc. unter-
stitzen. In Verbindung damit haben Aktivitaten zur
Standardisierung und damit schnellen Verbreitung
der rechnergestlitzten Methoden und Verfahren
einen besonders hohen Stellenwert.

Business- TV im Mittelstand

Mit Business-TV werden unternehmensspezifische
Informations-, Kommunikations- und Interaktions-
prozesse in dasdigitale Netz verlagert. Die Inhalte rei-
chen von der reinen Information und Weiterbildung
der Mitarbeiter Uber die Telekooperation bis hin zu
Marketing und Vertrieb. GroBe Distanzen werden z.B.
via Satellit Uberbrickt. Die Informationslogistik in
Unternehmen wird dadurch effizienter, die Produkti-
vitat steigt und Kosten kénnen gesenkt werden. Das
erhoht die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen,
sichert Beschaftigung und Wachstum.

In Deutschland ist Business-TV bisher hauptsachlich
in GroBunternehmen angesiedelt, z.B. bei HypoVer-
einsbank, Deutsche Bank, Bausparkasse Schwabisch
Hall, Deutsche Post, Deutsche Telekom, Kaufhof,
Volkswagen, Daimler-Benz, Allianz, Gerling. Der
Durchbruch in die mittelstandische Wirtschaft steht
noch aus. Vor allem fehlen im Mittelstand noch weit-
gehend die fir Business- TV erforderlichen Kenntnisse
und Erfahrungen sowie entsprechende Infrastruktu-
ren. Hier besteht politischer Handlungsbedarf.

Ziel der FordermaBnahmen der Bundesregierung zu
Business- TV ist, den Enstieg kleiner und mittlerer Un-
ternehmen in diesen neuen Multimedia- Anwendungs-
bereich zu beschleunigen und weitere neue Anwender-
kreise wie Handwerksbetriebe, Freiberufler, 6ffentliche
Verwaltung zu erschlieBen. En groBes Gewicht hat die
Evaluierung von Technologien und neuen Konzepten
im Fortbildungsbereichen von kleinen und mittleren



Unternehmen. Die Ergebnisse sollen einem breiten
Nutzerspektrum zuganglich gemacht werden.

Als ersten Schritt hat das Bundesministerium fur
Wirtschaft und Technologie die Broschiire "Business-
TV — Neue Wege der Unternehmenskommunikation”
gemeinsam mit dem Deutschen Industrie- und Han-
delstag (DIHT) herausgegeben. Sie ist eine wichtige
Orientierungshilfe fur den Einstieg in Business- TV und
vermittelt insbesondere dem Mittelstand die hierfur
erforderliche Kompetenz.

Aktion:

B Das Bundesministerium fir Wirtschaft und
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B Das Bundesministerium fir Wirtschaft und
Technologie beabsichtigt, den Wettbewerb
FABNET im Jahr 2001 zu starten. Die 10
besten Projektideen sollen gefdrdert werden.

B Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung wird Verbundprojekte zwischen Wirt-
schaft und Wissenschaft férdern, in denen
Software, Organisationsmodelle und rechtli-
che Lésungen fir Telekooperation von Dienst-
leistungsunternehmen entwickelt werden.

B Das Bundesministeriums fiir Wirtschaft und
Technologie plant die Férderung eines Projek-
tes zur Nutzung des Business-TV fir die

Technologie fordert das Pilotprojekt ,Inter-
netborse fur Telearbeit” mit einem Gesamtbe-
trag von 500.000 DM. Hier soll erprobt
werden, wie das Internet fir die gezielte Kon-
taktvermittlung bei kommunikationsgestitz-
ten Tatigkeiten (Telearbeit, Teleservice,
Call-Center) eingesetzt werden kann. Bei
erfolgreichem Verlauf der Pilotphase soll
die Internetbérse als ,Telejob-Service® auf
das gesamte Bundesgebiet ausgedehnt
und in das elektronische Vermittlungsangebot
der Bundesanstalt fir Arbeit einbezogen wer-
den.

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend hat eine Studie zum
Thema ,Familienbezogene Gestaltung von
Telearbeit” in Auftrag gegeben. Im Herbst
1999 soll ein erster Zwischenbericht mit einer
Expertengruppe diskutiert werden. Das Pro-
jekt soll im Méarz 2000 abgeschlossen werden.
Es soll die Gestaltungsspielrdume fur Telear-
beiterinnen und Telearbeiter aufzeigen und
Ratschlage fir deren Nutzung geben.

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend wird einen Wettbewerb
starten ,Telearbeit als Zukunftsmodell fur
Chancengleichheit von Frauen und Méannern®
zur Verbesserung der Berufschancen von
Frauen und der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie fUr Frauen und Manner.

betriebliche Weiterbildung auszuschreiben.
Damit sollen eine Business- TV-Plattform fir
den Mittelstand geschaffen, die Mdglichkei-
ten von Business-TV fir kleine und mittlere
Unternehmen untersucht und in einem Pilot-
betrieb erprobt werden.

4.5. Informations- und Kommuni-
kationstechnologien im
Dienstleistungssektor

Seit Jahrzehnten schafft der Dienstleistungssektor in
den industrialisierten Landern weltweit Beschafti-
gung, die die im Strukturwandel entfallenden indu-
striellen und landwirtschaftlichen Arbeitsplatze er-
setzt und dartber hinaus weitere Bevolkerungsteile
am Erwerbsleben beteiligt.

Seit Anfang der neunziger Jahre hat Deutschland
zunehmend Schwierigkeiten, diese Chancen zu nut-
zen. Im Gegensatz zu anderen Landern reicht inzwi-
schen der im Dienstleistungssektor stattfindende
Beschaftigungszuwachs nicht mehr aus, um die Ar-
beitsplatzverluste des Industriesektors auszugleichen.
Auf wichtigen Feldern wachsender Dienstleistungen —
etwa in der Rechts- und Unternehmensberatung, bei
Ingenieurdienstleistungen oder bei Werbung und
Medien — kam es zu einem Verlust von Weltmarktan-
teilen und zum Teil zu einer negativen Handelsbilanz
unserer Wirtschaft. Analysen zeigen, dass dies
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B  sowohl an einer unzureichenden Ausschdpfung
der internationalen Marktchancen fur an-
spruchsvolle Dienstleistungen und hoch qualifi-
zierte Dienstleistungsarbeit

B als auch an einer zugleich relativ geringen Be-
schéftigung bei den einfacheren Dienstleistun-
gen liegt.

Auf der Basis der neuen Informations- und Kommu-
nikationstechnologien und vor dem Hintergrund der
auch die Dienstleistungen erreichenden Globalisie-
rung mussen Dienstleistungen heute genauso kosten-
bewuBt, effizient und qualitativ hochwertig herge-
stellt werden, wie dies bezogen auf materielle Glter
schon lange der Fall ist. Nur so kénnen die dem
Dienstleistungssektor innewohnenden neuen Markt-
und Beschéaftigungspotentiale realisiert und beste-
hende Dienstleistungsarbeitsplatze langfristig gesi-
chert werden.

Diese Herausforderung betrifft auch die Bildungs-
und Forschungspolitik. Die Bundesregierung verfolgt
das Ziel, wissensbasierte Dienstleistungen zu starken
und die bislang schwach entwickelte Zusammenar-
beit von Wissenschaft und Dienstleistungswirtschaft
vor allem in neu entstehenden informationsintensi-
ven Dienstleistungsbranchen zu verbessern. Ene
besondere Bedeutung wird in dem Ende des Jahres
vorliegenden Forschungskonzept zum Dienstlei-
stungsbereich die berufliche Weiterbildung haben.

Aktion:

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung stellt in den kommenden Jahren fir die
Entwicklung wissensbasierter Dienstleistungen
auf der Grundlage der Informations- und Kom-
munikationstechniken sowie fiir die Modernisie-
rung der klassischen Dienstleistungsbranchen
durch Informations-und Kommunikationstechni-
ken Mittel in Hohe von bis zu 30 Mio. DM p.a. zur
Verfligung.

4.6. Telematik im Verkehr

Verkehrstelematik — Systeme und Dienste

Im Verkehrsbereich entstehen durch den Ensatz
neuer Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien, der Verkehrstelematik, zunehmend neue Be-
schéaftigungspotentiale — zum einen bei produzieren-
der Industrie und Dienstleistern, zum anderen im
Verkehrsbereich selbst, wie z.B. die Wirkungen der
Bahnreform verdeutlichen.

StraBe

Die StraBe ist nach wie vor der am starksten belaste-
te Verkehrstrager, so dass sich die Entwicklung und
der Einsatz von Telematiksystemen und —diensten
zunéchst primér auf diesen Verkehrstrager konzen-
triert haben. Zu den eingefiihrten Systemen der
StraBenverkehrstelematik gehdéren dynamische Ver-
kehrsbeeinflussungsanlagen auf den Bundesfern-
straBen, die Verkehrsdichte und Geschwindigkeit
automatisch registrieren und durch die Schaltung von
Wechselverkehrszeichen dazu beitragen, vor Gefah-
ren zu warnen und den Verkehr durch situations- und
witterungsabhéngige Héchstgeschwindigkeiten flis-
sig zu halten.

Telematiksysteme und —dienste im Individual-
verkehr

Industrie und Wirtschaft haben erkannt, welche
Potentiale im Angebot von Telematiksystemen und
—diensten liegen. Bereits drei von vier Pkw-Neu-
fahrzeugen der Oberklasse werden mit autarken
Navigationssystemen ausgestattet, die in Ver-
bindung mit Fahrzeugsensorik, Satellitennavigation
und digitalen StraBenkarten Routenplanung und
ZielfGhrung ermdglichen. Auch Fahrzeuge der
Mittelklasse werden zunehmend mit diesen Navi-
gationssystemen ausgerustet. Die ersten indivi-
duellen aktuellen Informationsdienste privater
Dienstleister sind bereits auf dem Markt. Zuneh-
mend bieten private Dienstleister z.B. kundenorien-
tierte Dienste fiir automatische Notrufe, Pannen-
hilfe und zur Verhinderung von Kraftfahrzeug-
diebstahlen an.



Fahrerassistenzsysteme entlasten den Fahrer bei Rou-
tineablaufen und erhdhen die Verkehrssicherheit. Ein-
zelne fahrzeugbezogene Anwendungen, wie elektro-
nische Abstandswarnsysteme, welche die Gefahr von
Auffahrunfallen reduzieren, und Systeme, die den
Fahrer bei Abbiegevorgangen und beim Fahrstreifen-
wechsel unterstiitzen, sind in Anséatzen bereits in der
Automobilindustrie entwickelt und werden von der
Bundesregierung unterstltzt.

Seit Herbst 1997 wird in Deutschland zudem der
automatisierte Verkehrswarndienst mittels RDS/TMC
flachendeckend von den Rundfunkanstalten ausge-
strahlt. Mit diesem Rundfunkdienst kénnen aktuelle
Verkehrsmeldungen in digitaler Form empfangen und
vom Verkehrsteilnehmer nach Bedarf regional- und
streckenbezogen (zukinftig auch in der gewlinschten
Landessprache) abgeho6rt werden, ohne dass das lau-
fende Rundfunkprogramm unterbrochen werden
muss. Empfangsgerdte sind bereits auf dem Markt,
der Wettbewerb zwischen ersten Anbietern nimmt zu.

Telematiksysteme und —dienste im 6ffentlichen
Verkehr

Im &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV) sorgen
heute in allen Verkehrsverbliinden rechnergestitzte
Betriebsleitsysteme fir einen reibungslosen Ablauf im
spurgebundenen Verkehr. Vorrangschaltungen fur
Busse und Bahnen an Lichtsignalanlagen machen den
OPNV schneller und damit attraktiver. Unterstiitzt
werden diese Telematikanwendungen durch elektro-
nische Fahrplan- und Verkehrsauskinfte sowie bar-
geldlose Zahlungsmittel.

Mit der deutschlandweiten elektronischen Fahrplan-
information (DELFI) férdert das Bundesministerium
fur Verkehr, Bau- und Wohnungswesen die Entwick-
lung einer innovativen Technik zur Verknlpfung von
bestehenden Fahrplaninformationssystemen des ge-
samten offentlichen Verkehrs unter AnschluB3 aller
Verkehrsverblinde und der Deutschen Bahn AG. In
einigen Regionen Deutschlands wurde bereits mit der
Einflhrung begonnen. DELFl hat eine offene System-
architektur und ist auch auf andere Gebiete Europas
erweiterbar. Es kann qualitativ auf Platzreservierun-
gen, durchgehendes Ticketing und um eine Dynami-
sierung, mit der auch vom Fahrplan abweichende
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Betriebszustdnde Ubermittelt werden kdnnen, erwei-
tert und Uber sdmtliche Medien Ubertragen werden.

Telematiksysteme fiir verkehrstrageriiber-
greifende Mobilitat

Die pilothafte Umsetzung und Erprobung von auf
modernen Informations- und Kommunikationstech-
nologien basierenden Diensten fir verkehrstréger-
Ubergreifende Mobilitat in verkehrsméaBig besonders
belasteten Verdichtungsraumen wird in den Leitpro-
jekten zu ,Mobilitat in Ballungsrdumen® adressiert,
die vom Bundesministerium fir Bildung und For-
schung geférdert werden. Entwickelt und eingesetzt
werden u.a. personalisierte und kollektive Informati-
onssysteme fir Reisendeninformation und Verkehrs-
management. Vorrang haben dabei méglichst platt-
formunabhéangige Lésungen.

Luftfahrt

Auch die Informations- und Kommunikationstechno-
logien fur die Luftfahrt werden in den kommenden
Jahren einem wesentlichen Wandel und Erneuerun-
gen unterliegen. Bei den Augsicherungs- und Flug-
fuhrungsanwendungen werden zukinftig Navigati-
onssysteme mit einer Datenkommunikationskompo-
nente kombiniert, um den Anspriichen an eine
intelligente und effiziente Navigation und Fug-
fuhrung gerecht zu werden. Zukinftige Luftraum-
Uberwachung und automatische Verkehrskoordina-
tion stellen hohe Anforderungen an automatische,
selbstorganisierende Datenfunknetzwerke an Bord
von Luftfahrzeugen. Mit der zu erwartenden Zunah-
me des Luftverkehrs wird auch die Kommunikation
eine entscheidende Rolle bei der zligigen Abwicklung
des Verkehrsaufkommens spielen.

Im Bereich der Luftfahrt bietet sich daher die Chance
far Innovation und damit fir neue Arbeitsplatze in
diesem Sektor. Entscheidend fir die Beteiligung und
den Erfolg der deutschen Industrie ist ihre mdglichst
frihzeitige Einbindung in der Definitions- und Stan-
dardisierungsphase.
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WasserstraBen

Zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit der deut-
schen Hafen und damit der Arbeitsplatzsicherung bzw.
—schaffung ist die Verkehrstelematik eine wesentliche
Voraussetzung. Sie bewirkt einen schnellen Zu- und
Ablauf der Schiffe, eine Effektivitatssteigerung fir das
Hafenmanagement und eine starkere Verknlpfung der
einzelnen Verkehrstrager untereinander. Sie unter-
stitzt damit die Bildung intermodaler Transportketten
zur effizienten Nutzung der WasserstraBeninfrastruk-
tur und dient zudem der Erh6hung der Wirtschaftlich-
keit und Sicherheit des Binnenschiffsverkehrs.

Telematik im Transport- und Logistiksektor

Gerade kleine und mittlere Unternehmen im Trans-
portsektor sind fir die Anforderungen der Informati-
onsgesellschaft am wenigsten gerlistet. Die Bereit-
schaft, in neue Technologien, Informationsmedien
oder Kompetenz zu investieren, ist deutlich geringer
als bei GroBunternehmen.

Die Bundesregierung strebt deshalb an, KMU im
Transportsektor bei ihrer Ann&herung an die neuen
Informations- und Kommunikationstechniken zu
unterstitzen, um die Wettbewerbssituation dieser
Unternehmen und die von ihnen geschaffenen
Arbeitsplatze zu stabilisieren. Es ist geplant, im Rah-
men der Initiative ,Hektronischer Geschéaftsverkehr*
regionale Kompetenzzentren als Impuls zur Verbesse-
rung der Kenntnisse Uber den elektronischen
Geschaftsverkehr in mittelstandischen Unternehmen
zu nutzen.

Unternehmen aus Industrie, Handel, Verkehr und
Ubriger Dienstleistung beklagen sich Uber erhebliche
Nachwuchsprobleme bei qualifizierten Logistikern.
Um Beschéaftigungspotentiale in diesem Bereich bes-
ser zu erschlieBen und dem Bedarf an qualifizierten
Arbeitskraften in diesen Beschaftigungsfeldern ge-
recht zu werden, strebt die Bundesregierung eine
LAusbildungsinitiative Logistik® an. Ziel ist es, ge-
meinsam mit Unternehmen, Wissenschaftlern und
Ausbildungsstatten die Méglichkeiten zu prifen, wie
die Rahmenbedingungen fir eine verstarkte und
bedarfsgerechte Ausbildung von Fachkraften im Be-
reich Logistik weiterentwickelt werden kénnen.

Insgesamt kénnen durch den Einsatz von Verkehrs-
telematik die Kostenvorteile der verschiedenen Pro-
duktionsstandorte von der Entwicklung eines Produk-
tes Uber dessen Transport bis zu seiner Vermarktung
optimal kombiniert werden. Der Standort Deutsch-
land verflgt Uber die entscheidenden Industrieberei-
che, um geeignete Produkte auf den Markt zu brin-
gen. Nach einer Marktstudie wird allein das kumulier-
te Umsatzvolumen fir die StraBenverkehrstelematik
in Europa im Zeitraum 1997 bis 2010 etwa 80 bis 120
Mrd. DM betragen. Hieraus werden sich deutliche
Impulse far den Arbeitsmarkt ergeben. Mit der Grin-
dung von Unternehmen, die sich auf individuelle
Telematikprodukte und —dienste spezialisiert haben,
und der damit einhergehenden Schaffung von Ar-
beitsplatzen haben sich bereits erste positive Impulse
bemerkbar gemacht.

Aktion:

B Das Bundesministerium fir Verkehr, Bau und
Wohnungswesen wird den Dialog mit der
Wirtschaft im Rahmen des Forums Verkehrs-
telematik fortsetzen.

B Fir MaBnahmen zur Verkehrsbeeinflussung
auf Bundesautobahnen und BundesstraBBen
stellt die Bundesregierung in den nachsten
Jahren p.a. ca. 90 Mio. DM zur Verfigung.

B Das Bundesministerium fir Verkehr, Bau- und
Wohnungswesen férdert mit der deutsch-
landweiten elektronischen Fahrplaninforma-
tion (DELFI) die Entwicklung einer innovati-
ven, hochkomplexen Technik zur Verknlpfung
von bestehenden Fahrplaninformationssys-
temen des gesamten offentlichen Verkehrs
unter AnschluBB aller Verkehrsverblinde der
Deutschen Bahn AG.

B Im Rahmen der Initiative ,Eektronischer
Geschaftsverkehr® des Bundesministeriums
fur Wirtschaft und Technologie sollen kleine
und mittlere Unternehmen im Transportsektor
die regionalen Kompetenzzentren zur Erwei-
terung der Kenntnisse Uber den elektroni-
schen Geschaftsverkehr nutzen.



B Das Bundesministerium fir Verkehr, Bau- und
Wohnungswesen startet eine ,Ausbildungs-
initiative Logistik”. Gemeinsam mit Unter-
nehmen, Wissenschaftlern und Ausbildungs-
statten sollen die Méglichkeiten zur verstark-
ten und bedarfsgerechten Ausbildung von
Fachkraften im Bereich Logistik weiterent-
wickelt werden.

B Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung stellt far die Forderung von Tele-
matiksystemen flr verkehrsiibergreifende
Mobilitdt und Telematik im Transport- und
Logistiksektor bis zum Jahr 2003 ca. 187 Mio.
DM zur Verfigung. Hiermit sollen eine besse-
re Arbeitsteilung und Vernetzung der Ver-
kehrstrager im Guterverkehr, und eine
verstarkte Nutzung umweltfreundlicher Ver-
kehrstrager (Verkehrsverlagerung) und eine
rationelle Abwicklung von Transporten durch
héhere Auslastung und Reduzierung von
Leerfahrten (Verkehrsvermeidung) erreicht
werden.

4.7. Satellitennavigation

Eine wichtige Rahmenbedingung fir europaweite
und globale Telematikdienste sind zuverl&ssige
satellitengestiitzte Ortungs- und Navigationssysteme.
Sie stellen in zunehmendem MaBe ein wesentliches
Schlusselelement flr den Aufbau einer verkehrstra-
gerUbergreifenden Infrastruktur far alle Anwen-
dungsbereiche der Luftfahrt, Schifffahrt und des
Landverkehrs dar. Mit der Kenntnis der genauen Posi-
tion und einer interaktiven Kommunikationsméglich-
keit ergeben sich véllig neuartige Mdglichkeiten fir
ein modernes Verkehrsmanagement, das fir unter-
schiedlichste Einsatzfelder genutzt werden kann.

Insbesondere das Zusammenwirken der terrestrischen
und raumgestltzten Infrastruktur eréffnet Perspekti-
ven flr nutzer-orientierte Anwendungen und Mehr-
wertdienste, z.B. in Verbindung mit digitalen Geo-
daten, die in ihrer kommerziellen Auswirkung und
volkswirtschaftlichen Bedeutung heute erst ansatz-
weise abzuschatzen sind. Auch in anderen Bereichen
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der Gesellschaft und Wirtschaft (u.a. Geodasie, Land-
wirtschaft und Freizeitbereich) nimmt die Bedeutung
der Satellitennavigation zu.

Die beiden zur Zeit existierenden Satellitennavigati-
onssysteme haben die Ensatzmdglichkeiten der
Satellitennavigation in eindrucksvoller Weise demon-
striert; weltweit haben sich zahlreiche zivile Anwen-
dungen ergeben. Jedoch sind beide Systeme national
kontrolliert, in erster Linie fur militarische Anwen-
dungen entwickelt und aus den jeweiligen Verteidi-
gungshaushalten finanziert. Die fir sicherheitsrele-
vante und hoheitliche Anwendungen notwendigen
Grundanforderungen nach Kontinuitét, Integritét
und Prazision werden nicht garantiert. Sie erfillen
auch nach einem weitergehenden Abbau der militéari-
schen Restriktionen nicht die institutionellen und
technischen Anforderungen fir die zivile Nutzung.
Insbesondere fiir Anwendungsbereiche mit hohen
Anspriichen an die Genauigkeit und Zuverlassigkeit,
wie z.B. vollautomatischer Prazisionsanflug im Luft-
fahrtbereich, Zugleit- und Uberwachungssysteme im
Schienenverkehr, weltweite Verfolgung von Contai-
nern oder Kollisionswarnsysteme in Flugzeugen rei-
chen die Leistungen nicht aus.

Daher strebt die Europdische Kommission den Aufbau
eines globalen, zivilen, dem neuesten Stand der Tech-
nik entsprechenden Satellitennavigationssystems ein-
schlieBlich terrestrischer Infrastruktur an (Galileo).
Wahrend der Definitionsphase bis zum Ende des Jah-
res 2000 sollen verwertbare Ergebnisse Ulber die
Durchflhrbarkeit des Projektes und ein tragfahiges
Konzept zur Finanzierung auf weitgehend privatwirt-
schaftlicher Basis erstellt werden. Das Projekt soll ab
dem Jahr 2008 betriebsbereit zur Verfligung stehen.

Mit Galileo kann die Unabhangigkeit Europas von
national kontrollierten Systemen erreicht und
dadurch Anwendungsmaoglichkeiten in sicherheitskri-
tischen und hoheitlichen Aufgabenbereichen eréffnet
sowie die Wettbewerbsfahigkeit der europaischen
Industrie auf diesem vielversprechenden Markt
gestarkt werden. Die EU-Kommission spricht von
einem derzeitigen GPS- Geratemarkt in Europa von ca.
350 Mio. US-Dollar und einem Marktwachstum auf
960 Mio. US-Dollar bis 2004. Das mogliche Welt-
marktvolumen fir Anwendungen wird mit ca. 40
Mrd. EURO bis 2005 angegeben. Schatzungen der EU-
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Kommission zufolge wird die Erstellung der Infra-
struktur fir Satellitennavigation 20.000 Arbeitsplétze
und ihr Betrieb 2.000 Arbeitspldtze sichern; im
Bereich der Anwendungen (Hardware und Dienstlei-
stungen) ergeben sich bis 2008 rund 100.000 Arbeits-
platze.

Deshalb engagiert sich die Bundesrepublik Deutsch-
land nachhaltig bei den européischen Arbeiten. In sei-
ner fachlichen Verantwortung fir die Hauptnutzer
der Satellitennavigation beteiligt sich das Bundesmi-
nisterium fir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen seit
1997 auf 5 Jahre mit insgesamt 75 Mio. DM am
Programm der Européischen Weltraumorganisation
ESA, die im Auftrag der Europdischen Kommission
anwendungsnahe Forschungen fir die Satellitennavi-
gation betreibt. Auch die deutsche Industrie enga-
giert sich in erheblichem Umfang an den laufenden
Arbeiten sowohl mit Sach- und Finanzmitteln als
auch Konzepten. Européische und nationale staatli-
che und private Aktivitaten greifen so ineinander, um
die Satellitennavigation als unentbehrlichen Baustein
der Verkehrstelematik zu verbessern und langfristig
zu sichern.

Aktion:

B Die Bundesregierung wird die Européische
Kommission weiterhin nachhaltig beim Auf-
bau eines globalen zivilen Satellitennavigati-
onssystems unterstltzen.

B Das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau- und
Wohnungswesen beteiligt sich seit 1997 auf
5 Jahre mit insgesamt 75 Mio. DM am Pro-
gramm der Européischen Weltraumorganisa-
tion ESA, die im Auftrag der Européischen
Kommission anwendungsnahe Forschungen
fur Satellitennavigation betreibt.

B Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung férdert die Arbeiten zur Satellitenna-
vigation im Rahmen des nationalen Raum-
fahrtprogramms. Dabei werden pro Jahr bis zu
15 Mio. DM fir Anwendungs-Pilotprojekte
der Satellitennavigation zur ErschlieBung
neuer Nutzungsfelder, fir Technologieent-

wicklungen fir das Weltraum- und Kontroll-
segment sowie fur die Entwicklung der
Empfangertechnologie und -gerate zur Ver-
fiagung gestellt.

4.s. Gesundheitswesen

Mehr Service fiir Birger und Patienten

Die Entwicklung von Netztechnologien und der Tele-
matik im Gesundheitswesen hat in den letzten Jahren
neue Chancen fir verbesserte Kommunikationswege
erdffnet und wird zu erheblichen Veranderungen im
Gesundheitswesen fuhren. Auch die Ergebnisse des
von der Bundesregierung in Auftrag gegebenen
Statusberichtes tber ,Telematik im Gesundheitswe-
sen”, das Sondergutachten des Sachverstandigenrates
zur Konzertierten Aktion und die Empfehlungen der
Arbeitsgruppe Gesundheit des Forums Info 2000 zei-
gen die zunehmende Bedeutung elektronischer Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien fir eine
bessere Patientenversorgung, fir ein effizienteres,
qualitatsgesichertes und wirtschaftlicher betriebenes
Gesundheitswesen, flr die Abdeckung der Informati-
onsbedirfnisse von Blrgerinnen und Blrgern sowie
Patientinnen und Patienten und die damit einher-
gehende Stéarkung ihrer Rechte und fur eine inte-
grierte Gesundheitsforschung.

Diese Erwartungen ergeben sich vor dem Hintergrund
der Erfahrungen von Modellversuchen auf europai-
scher und internationaler Ebene (G-8), die folgende
Ergebnisse erbrachten: Durch die Verzahnung der
ambulanten und stationdren Versorgung mit Hilfe der
IT-Technik und durch die Schaffung von Versorgungs-
ketten stehen Diagnose- und Behandlungsdaten zeit-
nah zur Verfiigung. Eine Qualit&tssicherung kann rea-
lisiert werden. Der telemedizinische Befund- und
Patientenaktenaustausch ermdglicht Telekonsultatio-
nen und die Einholung von ,Second Opinions®. Not-
fallopfer werden durch integrierte Informations- und
Kommunikationssysteme zwischen Notarzt, Notfall-
zentrale, Krankenhaus, Blutbank etc. besser versorgt.
Multimediale Lehrprogramme prasentieren systema-
tisiert das sich exponentiell vermehrende Wissen in



der Medizin. Sie verbessern den Ausbildungsstand
und die Weiterbildung von Arzten. Durch Internet-
technologien ist dieses Wissen jederzeit verflgbar
und kann in der konkreten Behandlungssituation mit
den Patientendaten verbunden werden (leitlinien-
orientierte wissensbasierte Entscheidungshilfen).

Durch die Integration von zersplittert vorliegenden
Patientendaten zur integrierten elektronischen Pati-
entenakte und durch deren schnellere und vollstandi-
gere Bereitstellung werden Doppeluntersuchungen
Uberflissig (und so die mit Untersuchungen einher-
gehenden Patientenbelastungen verringert). Behand-
lungen kénnen durch Telelberwachung mit geringe-
rem Aufwand und patientenfreundlicher erbracht
werden (Home Care/Telemonitoring). In der For-
schung werden die groBen Datenmengen klinischer
Studien schneller und effizienter verarbeitbar. Ein
erleichterter Datenaustausch unterstitzt sowohl sek-
torlibergreifende und interdisziplindre Forschung als
auch die Kooperation zwischen niedergelassenen Arz-
ten und Universitatskliniken. Eine evidenzbasierte
Medizin und darauf aufbauende Diagnose- und The-
rapieleitlinien werden maéglich.

Alle diese Telematik-Anwendungen missen daten-
schutzgerecht implementiert werden, d.h. auch der
Einsatz neuer Technologien muss der besonderen
Schutzbedirftigkeit der dem Arztgeheimnis unterlie-
genden Patientendaten gerecht werden. Allerdings
schaffen diese Technologien nicht nur neue Geféhr-
dungen und Probleme, sondern erleichtern auch die-
sen Schutz (z.B. durch kryptografische Verschlisse-
lungen und digitale Signaturen). Der beschriebene
Paradigmenwechsel in der Medizin bringt zusatz-
lichen Bedarf nach informationstechnisch ausgebil-
detem Personal mit sich. Er geht insofern auch einher
mit neuen Ausbildungsgangen und einer Qualifizie-
rungsoffensive der bisher im Gesundheitswesen Tati-
gen.

Gesundheitsinformationsnetz

Online- Gesundheitsinformationsangebote und —syste-
me entstehen sowohl aus privatwirtschaftlicher, kor-
perschaftlicher als auch aus staatlicher Initiative. Ihre
Nutzung bietet jedoch fir Experten und Laien nicht
nur Chancen, sondern auch Risiken. Mit dem schnel-
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len Anwachsen solcher Informationsangebote im
Bereich Gesundheit haben auch die falschen, qualita-
tiv unzureichenden bzw. wissenschaftlich nicht abge-
sicherten Informationen deutlich zugenommen. So
kénnen Laien weniger noch als professionelle Nutzer
(z.B. Arzte) die Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Aktualitat eines Internet-Informationsangebotes be-
urteilen und vorhandene, aber verstreut vorliegende
Informationsquellen fir sich nutzbar machen. Zudem
sind beide Gruppen nicht immer in der Lage, die
Reputation, Seriositdt oder Kompetenz der Anbieter
einzuschatzen.

Das Bundesministerium fir Gesundheit verfolgt
daher das Ziel, unter Einbeziehung der Lander und
Dritter (Krankenkassen, Verbande und freie Initiati-
ven, Selbsthilfegruppen) ein qualitatsicherndes,
dezentral organisiertes, Gesundheitsinformationsnetz
fur Experten, interessierte Laien und sonstige Grup-
pen zu initiieren. Das Informationsnetz soll sowohl
gesundheitsbezogene Informationen biindeln und zur
Verfugung stellen als auch das Leistungsangebot des
deutschen Gesundheitswesens transparenter machen.
Ein so strukturiertes und kooperativ entwickeltes
Gesundheitsinformationssystem soll zur Verbesserung
von Aufkl&rung und Information von Birgern und
Patienten beitragen. Dabei kann auf bereits bestehen-
den Angeboten aufgebaut werden: So wurden in der
Umweltmedizin und Allergologie, wie auch im Rah-
men des Projektes ,Gesundheitsberichterstattung”,
Informations- und Dokumentationssysteme ent-
wickelt, die vorhandene Daten inzwischen Uber das
Internet jedem Blrger zuganglich machen.

Elektronisches Rezept

Das bisherige Verordnungsverfahren gewéahrleistet
die Selbstbestimmung des Patienten, erfiillt zudem
Datenschutzerfordernisse, verzichtet aber auf das
Potential an qualitativer Verbesserung und Ab-
rechnungserleichterung, das mit der Enflhrung
elektronischer Rezepte verbunden wére. Medien-
briche im Verordnungs-, Arzneimittelausgabe- und
anschlieBendem Abrechnungsverfahren werden bei
elektronischen Rezepten vermieden. Integrierte
Verarbeitungsprozesse lassen aktuellere Arznei-
mittelsteuerungsdaten, eine Kosteneinsparung und
eine héhere Verfahrenssicherheit erwarten. Voraus-
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setzung sind allerdings benutzerfreundliche und
datenschutzgerechte Verfahren, die Arzte und
Apotheker veranlassen, EDV-maéaBig aufbereitete
Arzneimittelinformationen auch tatsachlich zu
nutzen.

Karten im Gesundheitswesen

Die heutigen technischen Mdglichkeiten, die zuneh-
mende Vernetzung und Steuerungsnotwendigkeiten
im Gesundheitswesen legen fir den Karteneinsatz
eine weiterentwickelte Konzeption nahe, die auch
bisher gegebene MiBbrauchsmdéglichkeiten unterbin-
det. Stand bei der Einfihrung der Krankenversicher-
tenkarte die Schaffung eines elektronisch lesbaren
Anspruchsausweises im Vordergrund, so wird heute
die Einbeziehung zusatzlicher Informationen sowie
eine bessere Informationsibermittlung und Verzah-
nung zwischen den an der Gesundheitsversorgung
beteiligten Berufe gefordert (in Verbindung mit elek-
tronischen Heilberufsausweisen — Health Professional
Cards). Zur Gewahrleistung des gewdlinschten und
erforderlichen Datenschutzes werden diese Karten
kryptographische Verschliisselungen und digitale Sig-
naturen verwenden.

Telematikplattform im Gesundheitswesen

Wesentliche Telematik-Anwendungen muissen — um
eine gegenseitige Nutzenpotenzierung zu erreichen —
miteinander verzahnt werden (das Eektronische
Rezept verbindet z.B. Eemente DV-gestltzter Patien-
tenaktenfihrung mit Arzneimittelinformationssyste-
men und ablauftechnischen Verwaltungserleichte-
rungen). Die Schaffung einheitlicher und verbindlicher
Standards, die Abstimmung wichtiger Infrastruktur-
komponenten wie z.B. der multimedialen Patientenak-
te und organisatorische Verschrénkungen werden
zunehmend erforderlich. Unnétige und kostentrachti-
ge Parallelentwicklungen mussen vermieden werden.

Aktion:

B Das Bundesministerium fir Gesundheit wird
unter Einbeziehung der Lander und Dritter

(Krankenkassen, Verbande und freie Initiati-
ven, Selbsthilfegruppen) den Aufbau eines
qualitatsichernden, dezentral organisierten
Gesundheitsinformationsnetzes fiir Experten
und interessierte Laien initiieren und unter-
stitzen.

Das Bundesministerium flr Gesundheit wird
Modellversuche zum Eektronischen Rezept
férdern.

Das Bundesministerium fir Gesundheit wird
die Entwicklung und Einfihrung einer neuen,
funktional erweiterten Generation von Karten
im Gesundheitswesen begleiten und unter-
stitzen.

Die Bundesregierung foérdert die Arbeit des
von ihr angeregten Aktionsforums Telematik
im Gesundheitswesen und ist bereit, an der
Erarbeitung von konsensorientierten Empfeh-
lungen zur Schaffung einer gemeinsamen
Telematikplattform fir das Gesundheitswesen
mitzuwirken.

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung wird im Rahmen des Gesundheitsfor-
schungsprogrammes eine , Telematikplattform
fur Forschungsnetze (TMF)“ einrichten mit
dem Ziel, die Festlegung einheitlicher und
verbindlicher Standards und Rahmenbedin-
gungen fir den Ensatz von Telematik in der
medizinischen Forschung zu erreichen. Da
diese Forschungsnetzwerke Uberregionale,
interdisziplindre  Kooperationen von der
Grundlagenforschung Uber die Klinik bis in
den ambulant tatigen Bereich Uberspannen,
kénnen von diesem ,Bottom-up-approach”
far die Zukunft auch Impulse fiir die Realisie-
rung einer einheitlichen Telematikplattform
im Gesundheitswesen erwartet werden. Das
Bundesministerium fir Bildung und For-
schung wird fur die Férderung der “Kompe-
tenznetzwerke fur die Medizin (MedNet) in
den néachsten Jahren rd. 150 Mio. DM bereit-
stellen.



4.9. Multimedia verstarkt fur
Umweltschutz und nachhaltige
Entwicklung einsetzen

Leitbild nachhaltige Entwicklung

Die Weltbevodlkerung wird bis 2025 von heute knapp
6 Mrd. Menschen auf voraussichtlich 8,5 Mrd. an-
wachsen. Nachhaltige Entwicklung ist vor diesem
Hintergrund darauf gerichtet, die Entwicklungschan-
cen aller Lander der Erde zu verbessern und gleichzei-
tig die natlrlichen Lebensgrundlagen auch flr eine
kiinftig deutlich gewachsene Weltbevdlkerung zu
erhalten. Die Informationsgesellschaft kann wesent-
liche Beitrage zur nachhaltigen Entwicklung leisten,
indem sie Problemzusammenhange transparent
macht, Ldsungen entwickelt, die der Verknappung der
Okologischen Ressourcen Rechnung tragen, und ver-
meiden hilft, dass neue Belastungen geschaffen wer-
den.

Verbesserung der Energie- und Ressourcen-
effizienz in Produktionsverfahren und Produkten

Moderne Mikrosystemtechnik, Steuerungstechnik
und Informationstechnik bieten Potentiale, um Pro-
duktion und Konsum so weiterzuentwickeln, dass der
bendtigte spezifische Einsatz an Energie, Rohstoffen
und Fé&che geringer wird und Schadstoffbelastungen
zurlickgeflihrt werden kénnen. Durch geeignete poli-
tische Rahmensetzung mussen Anreize gegeben wer-
den, um Energie effizienter zu nutzen, den Anteil
erneuerbarer Energien zu erhéhen sowie Produk-
tionsverfahren und Produkte abfall- und schadstof-
farm zu gestalten. Beispiele sind die 6kologische
Steuer- und Abgabenreform und die Regelungen des
Kreislaufwirtschaftsgeset zes.

Ein gut funktionierendes betriebliches Umweltmana-
gement hilft, Kosteneinsparpotentiale von Umwelt-
schutzinvestitionen zu erkennen und Produktionspro-
zesse zu optimieren. Informationstechnik ist hierfr
eine unverzichtbare Voraussetzung. Die betriebs-
wirtschaftlichen Vorteile eines effizienten Um-
weltmanagements sind heute unbestritten. Die frei-
willige Umweltbetriebsprifung, das sogenannte
Umwelt-Audit, st6Bt in Deutschland auf eine hohe
Akzeptanz.
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Umweltmonitoring und Umweltberichterstattung

Eine weltweite, IT-gestlitzte Kommunikation ist ent-
scheidend fir das Erkennen von Umweltgeféhrdun-
gen und die Entwicklung von Ldsungsstrategien. Dies
gilt beispielsweise fir den Klimawandel, dessen
Dimension durch Umweltmonitoring mittels Satelli-
ten und anhand verfiigbarer Klimamodelle und Aus-
wertungssysteme abgeschatzt werden kann. Informa-
tion und Kommunikation sind auch die Vorausset-
zung dafir, dass sich ein weltweites BewuBtsein im
Hinblick auf die globale Herausforderung von Umwelt
und Entwicklung herausbildet und die Staatenge-
meinschaft heute in Fragen von Klima, biologischer
Vielfalt, Schutz der Regenwalder, Béden und Meere
zusammenarbeitet.

Umweltvertraglichkeit und Nachhaltigkeit bei
informationstechnischen Geréaten

Allein in Deutschland fallen jahrlich rund 1,5 Mio.
Tonnen Eektronikschrott an. Dazu gehéren die soge-
nannte weiBe Ware (HaushaltsgroBgerate), die brau-
ne Ware (Unterhaltungselektronik) und die Gerate der
Informations- und Birotechnik. Hersteller und Ver-
treiber von Geraten der Informations- und Birokom-
munikationstechnik haben 1995 ein System auf frei-
williger Basis vorgestellt, das den Letztbesitzer zur
kostenlosen Riickgabe von Altgeraten auf der Basis
einer bereits bei Neukauf entrichteten Entsorgungs-
gebuhr berechtigt. Dieses System soll durch eine
Rechtsverordnung flankiert werden. Der Entwurf der
IT-Altgerateverordnung befindet sich gegenwartig im
Beratungsverfahren des Bundesrates. Ziel der Bundes-
regierung ist es, in dieser Legislaturperiode eine um-
fassende Regelung fiir den gesamten Bereich der
Elektroabfalle zu erreichen.

Umweltinformation
(- vermittlung, - beratung, - bildung)

Die nachhaltige Verbesserung der 0&kologischen
Gesamtsituation wird entscheidend durch eine effek-
tive Weitergabe und Umsetzung bereits vorhandenen
Wissens erreicht. Dabei kommt einer Informations-
vermittlung, die moéglichst vielen Menschen auf viel-
féaltige Weise den Zugang ermdglicht, und einer
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Umweltberatung fir Zielgruppen eine besondere
Bedeutung zu. Neben einer besseren Verstandlichkeit
und einer differenzierten fachlichen und didaktischen
Aufbereitung ist esnotwendig, neue und bisher weni-
ger genutzte Mdglichkeiten und Medien zur Umwelt-
informationsvermittlung und UmweltbewuBtseinsbil-
dung zu nutzen.

Bei Bund und Landern liegt eine Vielzahl aktueller
und qualitatsgesicherter Umweltinformationen in
Ministerien und nachgeordneten Behdrden vor. Die
Verfligbarkeit dieser Umweltinformationen sowohl
fur die Offentlichkeit als auch fiir die Vertreter von
Behdrden auBerhalb des eigenen Geschéaftsbereiches
ist h&ufig zu gering. Aus diesem Grund hat das
Bundesministerium fir Umwelt das Forschungs-
und Entwicklungsvorhaben GEIN2000 (German Envi-
ronmental Information Network) initiiert, mit dem
der Grundstein flr ein deutsches Umwelt-
informationsnetz gelegt und vorhandene Infor-
mationsbestande erschlossen und verfligbar gemacht
werden.

In einem ersten Schritt wird das deutsche Umweltin-
formationsnetz bis zur Expo 2000 in Hannover ent-
wickelt, um zum einen im Internet weltweit und zum
anderen — abhangig von der endglltigen Gestaltung
des deutschen Pavillons — vor Ort einen guten
Uberblick tiber qualitativ hochwertige Umweltinfor-
mationen in Deutschland geben zu kdnnen. Auch
nach der EXPO 2000 wird das Projekt weiter fortge-
fuhrt und das deutsche Umweltinformationsnetz
weiter ausgebaut.

Aktion:

Das Bundesministerium fir Umwelt startet Initia-
tiven, um das Potential der Informations- und
Kommunikationstechniken fiir eine Verbesserung
des Umweltschutzes und fir eine nachhaltige
Entwicklung voll auszuschépfen. Ansatzpunkte
sind:

B Politische Rahmensetzung zur nachhaltigen
Entwicklung (z.B. 6kologische Steuer- und Ab-
gabenreform, Eektroaltgerate- Verordnung);

B Aufbau IT-gestitzter Umweltinformations-
systeme auf Bundesebene. Dazu gehdren das
Umweltplanungs- und informationssystem
(UMPLIS), das Landschaftsinformationssystem
(LANIS) und das Integrierte MeB- und Infor-
mationssystem zur Uberwachung der Um-
weltradioaktivitat (IMIS);

B Aufbau des deutschen Umweltinformations-
netzes (GEIN2000);

B Enrichtung neuer Informationsstrukturen
und Nutzung moderner Computertechniken
und Informationssysteme fir den Wissens-
transfer; Umstellung der Informationssysteme
in ein nutzerfreundliches, internetféhiges
Format;

B Forderung von IT-Projekten im Bereich
Umweltbildung, z.B. innovative Projekte und
Aktionen der Umwelterziehung fir Kinder
und Jugendliche (Beispiel: ,Natur-Detektive
auf dem Internet*).

5. Spitzenposition in Technologie
und Infrastruktur erringen

Die Industriegesellschaft war vor allem auf StraBen,
Schienennetze und Kanéle angewiesen. Die Informa-
tionsgesellschaft braucht zusatzliche neue Infrastruk-
turen — sie braucht vor allem leistungsfahige Infor-
mationsnetze. Und hier kann sich Deutschland bisher
sehen lassen. Die Qualitét der technischen Infrastruk-
tur und das hohe Niveau der Grundlagenforschung
haben Deutschland in der Vergangenheit einen der
vorderen Platze in der Spitzengruppe der Industrie-
lander gesichert. In Deutschland gibt es auf einer
Strecke von 230.000 km Glasfaserverkabelung. Mit
dem Deutschen Forschungsnetz verfiigen wir Gber die
schnellste Wissenschafts-Datenautobahn der Welt.
Fast 10 Millionen Deutsche haben inzwischen Zugang
zum Internet.

Dennoch: Die technologische Leistungsfahigkeit
Deutschlandsim Zeitalter von Multimedia- und Inter-



net ist mit den bisherigen Fortschritten kunftig nicht
hinreichend gesichert. Das starke Wachstum des
Internetverkehrs von 10-20 % pro Monat und die
Notwendigkeit, in kurzerer Zeit wachsende Daten-
mengen zu transportieren, erfordern noch schnellere
und leistungsfahigere Informationsnetze. Nur solche
Volkswirtschaften werden sich im internationalen
Wettbewerb behaupten, die Uber die kontinuierliche
Férderung der Grundlagenforschung und eine konse-
quente Marktéffnungspolitik die unabdingbaren Vor-
aussetzungen fir Investitionen in hochwertige Infra-
strukturen und damit die Grundlage fir darauf
aufsetzende Informations- und Multimediadienste
schaffen.

Vor diesem Hintergrund kommt einer modernen Tele-
kommunikationspolitik, die zugleich Infrastrukturpo-
litik und wettbewerblich orientierte sektorale Wirt-
schaftspolitik ist, eine zentrale Rolle zu. Ziel ist es, die
Herstellung funktionsféhiger Wettbewerbsstrukturen
im Bereich der Telekommunikation zu férdern und im
Hinblick auf die Konvergenz von Telekommunikation,
Medien und Informationstechnologie innovative Pro-
zesse zu unterstltzen. Darlber hinaus sollen im Rah-
men der Forschungs- und Technologiepolitik solche
Entwicklungen unterstiitzt werden, die die Internet-
Nutzung billiger, schneller, sicherer, besser und
bedienungsfreundlicher machen.

Das Deutsche Forschungsnetz muss zu einem flachen-
deckenden Hochleistungsnetz fir alle wissenschaftli-
chen Einrichtungen ausgebaut werden. Technologi-
sche Voraussetzungen fir neue Netzgenerationen
miissen geschaffen werden, die bei Ubertragungsge-
schwindigkeiten einen Vorstof3 in den Terabitbereich,
das sind 1.000 Gigabit pro Sekunde, ermdglichen.
Breitbandige Mobilkommunikationsnetze mit
Zugriffsmoglichkeiten auf multimediale Dienste zu
jeder Zeit und an jedem Ort — das drahtlose Internet
—durfen in unserem Land keine Utopie sein. Entwick-
lung und Anwendung neuer Multimedia- Technologi-
en missen noch schneller und in groBerer Breite vor-
angebracht und das unternehmerische Engagement
auf diesem Gebiet verstarkt werden. Dabei geht esum
die Schaffung von Best- Practice-Beispielen, die brei-
tenwirksam Nachahmungseffekte und Investitionen
in neue Arbeitsplatze auslésen und insgesamt die
Position Deutschlands im internationalen Standort-
wettbewerb verbessern.
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5.1. Telekommunikationsinfrastruktur

Die Telekommunikations- Infrastruktur in Deutschland
wurde in den letzten Jahren konsequent ausgebaut,
so dass Deutschlands internationale Position in vielen
Bereichen heute als glinstig bezeichnet werden kann.
Beispiele hierfir sind die hohe ISDN-Versorgung und
die hohe Dichte von Breitbandkabelanschllssen.

Mit der Markt6ffnung im Telekommunikationsbereich
sind eine Vielzahl neuer Anbieter in den Markt einge-
treten, die bereits damit begonnen haben, eigene
Breitbandinfrastrukturen aufzubauen wund deren
Investitionen inzwischen die der Deutschen Telekom
AG in manchen Bereichen Ubertreffen. Um dem
Bedarf an zusatzlicher Bandbreite und den hohen
Anforderungen an die Qualitat der Dienstleistungen
entsprechen zu kdnnen, sind jedoch weitere Anstren-
gungen notwendig.

Neue Zugangstechnologien

Potentiale ergeben sich zum einen durch die starkere
Verwendung neuer Zugangstechnologien wie z.B.
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line), mit der es
moglich ist, hohe Datenraten auch Uber die her-
kémmliche TeilnehmeranschluBleitung (den normalen
Kupferdraht) zu Gbermitteln und mit bis zu 8 Mega-
bit/Sekunde dabei eine bis zu 128-fache ISDN-
Geschwindigkeit zu erzielen. Die Enfuhrung der
ADSL- Technologie findet in Deutschland bereits in
Ansétzen statt. Die Deutsche Telekom AG beabsichtigt
1999 die schrittweise Ausweitung des ADSL- Angebo-
tes auf etwa 40 Stadte. Bis zum Ende né&chsten Jahres
sollen 200 St&dte erschlossen sein. Spezielle telekom-
munikationspolitische MaBnahmen zur Férderung der
Einflhrung der ADSL-Technik sind nicht notwendig.
Die steigende Nachfrage nach Multimedia-Diensten
wird zu einer raschen Einfihrung dieser Technologie
durch die Netzbetreiber beitragen.

Nutzung des Stromnetzes fiir Dateniibertragung

Eine weitere Moglichkeit zur Férderung der infra-
strukturellen Voraussetzungen fiir neue Multimedia-
Dienste ist die Nutzung der sog. Power-Line- Techno-
logie, also die Nutzung des Stromnetzes zur Da-
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tentbertragung. Hiermit wird eine zusatzliche breit-
bandige Technologie zur Uberwindung von Engpéssen
verfligbar, mit der die Marktéffnung flr zusétzliche
Anbieter gefdrdert und weitere Preisanpassungen
und Qualitatsverbesserungen ermdglicht werden.

Frequenzpolitik

Ein weiteres wichtiges Instrument zur Unterstiitzung
innovativer Prozesse beim Ausbau der Infrastruktur
ist in der Frequenzpolitik zu sehen. Das Frequenz-
spektrum ist Eckpfeiler einer Vielzahl gewerblicher
Tatigkeiten in der Telekommunikation, dem Rund-
funk, dem Verkehr sowie der Forschung und Entwick-
lung. Vor dem Hintergrund der knappen Ressource
Frequenz kommt einer effizienz- und innovationsfor-
dernden Frequenzpolitik eine zunehmende Bedeu-
tung zu.

Dem Bund obliegt es, in weltweiten und europdischen
Gremien — der Weltfunkkonferenz (WRC), der Euro-
paischen Konferenz der Verwaltungen fir Post und
Fernmeldewesen (CEPT) und der Européischen Union
fur eine insbesondere wirtschaftspolitischen Zielen
gerecht werdende Koordinierung und Harmonisie-
rung der Frequenzpolitik zu sorgen und zum anderen,
im Rahmen der Regulierung der Frequenzordnung die
Sicherstellung einer effizienten und stérungsfreien
Nutzung von Frequenzen zu gewahrleisten. Aktuelle
Handlungsfelder einer effizienz- und wettbewerbs-
orientierten Frequenzpolitik liegen in den Bereichen
Digitaler Rundfunk und der 3. Generation Mobilfunk
(UMTS) sowie in den zukunftstréchtigen Gebieten des
drahtlosen Zugangs zum Ortsnetz (Wireless Local
Loop, WLL), des digitalen Bindelfunks sowie der Ver-
kehrstelematik.

Aktion:

B Um neuen Technologien groBtmaogliche Ent-
faltungsspielrdume zu er6ffnen, aber gleich-
zeitig den Schutz von Funkdiensten gegen
Stérstrahlungen aus Leitungssystemen sicher-
zustellen, beabsichtigt die Bundesregierung,
Regelungen flr die freizligige Frequenz-
nutzung in und langs von Leitungen zu schaf-

fen. Die Stérstrahlungsgrenzwerte werden so
festgelegt, dass einerseits Funkanwendungen
unter normalen Bedingungen nicht unange-
messen gestort werden kénnen; andererseits
werden neue Verfahren der Telekommunikati-
on nicht von vorneherein behindert. Sicher-
heitsrelevante Funkdienste bedlrfen wegen
der erhdhten Schutzanforderungen einer
gesonderten Betrachtung. Die Frequenzbe-
reichszuweisungsplan- Verordnung, die zwi-
schen den Ressorts abgestimmt worden ist,
regelt u.a. diesen Sachverhalt.

B Die Bundesregierung wird im Rahmen ihrer
Frequenzpolitik daflir sorgen, dass zur Siche-
rung der internationalen Wettbewerbsfahig-
keit die rechtzeitige und ausreichende Ver-
fugbarkeit von Frequenzen fir neue Anwen-
dungen gewahrleistet wird.

5.2. Dritte Generation Mobilfunk
(UM TS)

Der zlgigen Einfuhrung von UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System) kommt eine entschei-
dende Bedeutung fur die Weiterentwicklung des
Mobilfunksektors zu. UMTS ist ein Mobilfunk-
system der ,dritten Generation®, Uber das neuarti-
ge drahtlose multimediale Dienste bereitgestellt
werden koénnen, die die Moglichkeiten von Sys-
temen der bisherigen ,zweiten Generation“ wie GSM-
Netze (D-Netze/ E-Netze) deutlich Ubersteigen und
das sich sowohl auf Elemente der terrestrischen
als auch auf solche der Satellitenibertragung
stitzt. UMTS wird europaweit die mobile Nut-
zung breitbandiger Dienste wie z.B. den Zugang
zum Internet ermdglichen und damit die Wett-
bewerbsfahigkeit des Mobilfunks gegenliber dem
Festnetzbereich  verbessern. Die Regulierungs-
behérde fir Telekommunikation und Post hat kirzlich
die Eckpunkte fir das Lizenzierungsverfahren
UMTS vorgestellt. Es ist davon auszugehen, dass das
neue System bereits im Jahr 2002 in Deutschland
mit marktreifen Dienstleistungen an den Start gehen
kann.



Aktion:

B Die Regulierungsbehorde fiir Telekommunika-
tion und Post plant im Herbst 1999 das
Genehmigungsverfahren UMTS (Universal
Mobile Telecommunications System) vorzu-
stellen und Anfang 2000 die Lizenzvergabe
durchzufuhren. Damit wird die Voraussetzung
fur die zlgige Einfihrung des neuen Mobil-
funkstandards geschaffen.

B Darliber hinaus wird die Bundesregierung die
europaischen Bemihungen um die Zuweisung
geeigneter Erweiterungsbander fir UMTS
durch die Weltfunkkonferenz im Jahr 2000
sowie die Festlegung weltweit kompatibler
Standards (im Rahmen der International
Mobile Telecommunication-2000- System-
family) unterstitzen.

5.3. Erweiterte Nutzung der
Kabelnetze

Die Bundesregierung begriiBt und unterstitzt die
Offnung des Breitbandkabelnetzes der Deutschen
Telekom AG fir private Investitionen durch die Aus-
gliederung des Kabelnetzes und die Uberfiihrung in
mehrere Regionalgesellschaften. Zu begriBen ist
auch, dass nach Angaben der Deutschen Telekom AG
den neuen Gesellschaften bezliglich des Betreiber-
konzeptes, ihrer Netzausbaustrategien und ihres
angebotenen Diensteportfolios Unabhangigkeit zu-
gestanden werden soll. Es ist zu erwarten, dass neue
Anteilseigner die in dieser volkswirtschaftlichen Res-
source liegenden Entwicklungs- und Innovationspo-
tentiale, insbesondere zur Schaffung breitbandiger
Internet Zugangsmaoglichkeiten, ausschépfen und
rasch die hierfir erforderlichen Investitionen tatigen
werden.

Aktion:

B Die Bundesregierung setzt sich dafir ein, dass
die Entwicklungschancen der geplanten
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Regionalgesellschaften fiir das Breitbandka-
belnetz der Deutschen Telekom AG nicht
durch  Uberzogene Regulierungseingriffe,
etwa des Rundfunk- oder Medienrechts,
beschrankt werden. Im Hinblick auf die neuen
Multimedia-Dienste muss fir faire Wettbe-
werbsbedingungen gesorgt werden.

B Die Bundesregierung wird sich insbesondere
daflr einsetzen, dass die Kabelbelegungsrech-
te der Lander die Nutzung der Kabelnetze fir
neue Multimediaanbieter nicht unangemes-
sen einschranken.

5.4. Digitaler Rundfunk

Mit der ,Initiative Digitaler Rundfunk® férdert die
Bundesregierung den Ubergang von der analogen
zur digitalen Rundfunklbertragung. Die Digital-
isierung des Rundfunks ist eine wesentliche Voraus-
setzung fir die Konvergenz der Branchen Telekom-
munikation, Medien und Informationstechnologie.
Die Digitalisierung erméglicht eine erhebliche
Verbesserung der Ubertragungsméglichkeiten und
damit eine Vielfalt neuer Formen der Information,
der Unterhaltung oder neuer Dienste. Im Rahmen
des Telekommunikationsrates der Europdaischen
Union am 27. November 1998 wurde die Initiative
,Digitaler Rundfunk® der Bundesregierung auf
europaischer Ebene vorgestellt und um ein még-
lichst gemeinsames Vorgehen der Mitgliedsstaaten
geworben. Die Initiative ,Digitaler Rundfunk®
startete im Dezember 1997. In einem ersten Schritt
ist bereits die generelle Strategie fixiert worden —
u.a. das Ende analoger TV-Ubertragungen im Jahre
2010.

Aktion:

B Die Bundesregierung setzt die Initiative Digi-
taler Rundfunk als gemeinsame Aktivitat des
Bundes und der Lander unter Mitwirkung der
Marktbeteiligten (Programm-/Diensteanbie-
ter, Netzbetreiber, Industrie, Handel, Hand-
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werk und Verbraucher) fort. Fir eine effiziente
Lésung der vielfaltigen Aufgaben sorgt eine
neue Arbeitsstruktur, bestehend aus finf
Arbeitsgruppen (Kapazitatsbedarf, Szenarien,
Rechtsfragen, Marktentwicklung und Inter-
nationales), die durch einen Lenkungsausschuss
gesteuert werden. Erste Ergebnisse werden in
der ersten Hélfte des Jahres 2000 erwartet.

B Dariber hinaus wird sich die Bundesregierung
auf internationaler BEoene verstarkt fir gemein-
same Ubergangsszenarien einsstzen, um eine
homogene, digitale Rundfunkinfrastruktur in
Europa zu erreichen (z.B. Konferenz ,Digitaler
Rundfunk® im Rahmen der Expo 2000).

5.5. Forschungsnetz der Zukunft

Das Breitbandwissenschaftsnetz des Vereins Deut-
sches Forschungsnetz (DFN), das alle Forschungsein-
richtungen und Hochschulen in Deutschland ver-
netzt, st6Bt in technischer wie 6konomischer Hinsicht
an seine Grenzen. Neue Anwendungen wie Teletea-
ching und Telemedizin, Metacomputing und virtuelle
Realitat bendtigen einen hohen Breitbandbedarf und
garantierte Diensteglte. Die Zunahme des Datenver-
kehrs im Wissenschaftsnetz erfordert den Ausbau der
vorhandenen Netzinfrastruktur.

Der DFN- Verein wird deshalb bis zum Friihjahr 2000 ein
bundesweites Gigabitnetz fir die Wissenschaft auf-
bauen, das zuné&chst Ubertragungsbandbreiten von 2,5
Gigabit pro Sekunde und garantierte Dienstgliten bie-
tet. Ein weiterer Netzausbau nach zwei Jahren ist vorge-
sehen. Der Technologiesprung, den die Wissenschaft mit
dem Ubergang zum Gigabitnetz vollzieht, wird die An-
wendungsentwicklung nachhaltig stimulieren und zu
einem Erfahrungsgewinn auf dem Gebiet neuer Netz-
technik und neuer Netzdienste fihren. Begleitet wird
der Netzausbau durch die Férderung von Projekten im
Bereich des Netzmanagements, neuer netznaher Dien-
ste, wie z.B. mobile Agenten, und neuer Anwendungen.

Mit dem Gigabit-Forschungsnetz wird die Wissen-
schaft im Bereich breitbandiger Anwendungen
gegenlber der allgemeinen Marktentwicklung einen

deutlichen Vorlauf erringen. Aus diesem Erfahrungs-
vorsprung sollten Impulse fir Markt- und Technik-
entwicklung resultieren. Es ist zu erwarten, dass die
Wissenschaft, wie bei der Entwicklung des Internet
der 1. Generation, auch fir die nachste Internet-
Generation eine Vorreiterrolle einnimmt. Die Bundes-
regierung unterstitzt deshalb insbesondere auch die
transatlantische Zusammenarbeit des DFN-Vereins im
Rahmen des Internet 2 — Projektes.

Aktion:

Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung
stellt bis zum Jahr 2003 ca. 160 Mio. DM fir den
Auf- und Ausbau eines flachendeckenden Gigabit-
netzes und fir Projekte zur Entwicklung netznaher
Dienste und Anwendungen zur Verfigung.

5.6. Kommunikationsnetze der
nachsten Generation

Optische Netze

Dasweltweite Wachstum des Datenverkehrs stellt hohe
Anforderungen an die Netzinfrastruktur bis in den
Zugangsbereich der Nutzer. Das Internet wird die kom-
munikationstechnische Basis der zukinftigen Infor-
mationsgesellschaft und damit eine wesentliche Vor-
aussetzung flr die Leistungsfahigkeit einer Industrie-
nation im globalen Wettbewerb sein. Aufgrund des
starken Wachstums des Internetverkehrs tritt der Tele-
fonverkehr in den nachsten Jahren von seinem Volu-
men her zunehmend in den Hintergrund. Das hat
grundlegende Auswirkungen auf die Netztechnik.

Im klassischen Bereich der Ubertragungs- und Ver-
mittlungstechnik fir die Sprachkommunikation sowie
im Ausbau der Netze nimmt die deutsche Industrie im
weltweiten Vergleich eine Spitzenposition ein. Durch
die Integration von Sprach- und Datendiensten in ein
gemeinsames Netz ist jedoch eine Verédnderung der
klassischen verbindungsorientierten Netzstruktur zu
einer paketvermittelnden Netzstruktur zu erkennen.
Das Internet wird zunehmend in Funktionalitaten
klassischer Sprachkommunikationsnetze bieten und
zu einer Absorption dieser Netze fihren.



Leistungsfahige, an die neuen Anforderungen an-
gepasste Kommunikationsnetze sind die Vorausset-
zung flr die Funktionsféhigkeit zuklnftiger interak-
tiver Multimediaanwendungen. Im Rahmen des
Forderschwerpunktes KOMNET férdert die Bundes-
regierung die Entwicklung der fir die nachsten
Netzgenerationen bendtigten Technologien und
deren Erprobung unter realistischen Netzbedingun-
gen. Im Raum Berlin und auf Fernstrecken nach
Darmstadt und Stuttgart werden Betrieb und Mana-
gement eines schnellen photonischen Netzes mit
groBer Kapazitat untersucht und getestet. Ziel ist, bei
der Ubertragungsgeschwindigkeit bis zum Jahr 2005
in den Terabitbereich (das entspricht 1000 Gbit/s) vor-
zustoBen. Die Weiterentwicklung und Erprobung
unterschiedlicher technischer Ansatze, das Netzmana-
gement und Beitradge zur Standardisierung von breit-
bandigen Zugangssystemen sind weitere Anliegen.

Von entscheidender Bedeutung fir die zukilnftige
Informationsgesellschaft ist jedoch der uneinge-
schrédnkte Zugang zu einem Breitbandinternet fur
jedermann an jedem Ort und zu jeder Zeit. Fir unse-
re Netzinfrastruktur bedeutet dies, dass das Glasfa-
serkabel zukiinftig nicht mehr allein im Weitverkehrs-
netz, sondern langerfristig bis zum Hausanschluss
vordringen wird.

Demzufolge werden die Forderaktivitaten des Bun-
desministeriums fir Bildung und Forschung im Rah-
men des Programms KOMNET die Fragen mit ein-
schlieBen, wie zuklnftige Netze vom regionalen
Bereich bis hin zum Multimedia-Endgerét zu gestal-
ten sind. Hierbei wird unter Wahrung der Kompatibi-
litat zu bereits existierenden Netzen der konsequente
Einsatz der Photonik im Vordergrund stehen.

Funknetze

Breitbandige Mobilkommunikationssysteme, die zu
jeder Zeit und an jedem Ort Zugriff auf multimediale
Dienste zulassen, werden ein wesentlicher Wettbe-
werbsfaktor zukinftiger Informations- und Kommu-
nikationsdienste sein. Deutschland hat gerade im
Bereich der Funknetze herausragende Kompetenzen
und Dank des Erfolges bei der Definition und Nutzung
der GSM-Norm (Handy-Norm) eine gute wettbewerb-
liche Ausgangsposition.
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Heutige Mobilkommunikationssysteme sind auf
Sprachkommunikation optimiert. Damit kunftig die
mobile Nutzung aller interaktiven Dienste ermdéglicht
wird, miissen neue effiziente System-, Ubertragungs-
und Endgeratekonzepte und zugehdrige Technologi-
en entwickelt werden. Da es selbst innerhalb Europas
aufgrund zahlreicher nationaler Regulierungen
immer schwieriger wird, unterhalb von 1 Gigahertz
ein harmonisiertes Frequenzspektrum mit ausreichen-
der Bandbreite zu finden, missen Wege gefunden
werden, die eine dynamische Zuweisung von Fre-
quenzbereichen an Kommunikationsdienste und
deren stdérungsfreie Koexistenz erméglichen. Ene
besondere Herausforderung besteht darin, in hetero-
genen Mobilfunknetzen eine hohe Dienstqualitat
(Quality of Service) zu gewahrleisten. Hierzu bedarf
es neuer technischer Verfahren insbesondere zur Vor-
und Nachverarbeitung, der Bild- und Tonkompression
sowie der assoziierten Transport- und Signalisierungs-
protokolle. Hiermit soll die Interoperabilitat auf Fest-
und Mobilnetzen sowie der flexible Ensatz in porta-
blen und mobilen Endgeréten gewahrleistet werden.

Ziel muss sein, das Spektrum von schmalbandigen
Anwendungen bis hin zur mobilen breitbandigen Mul-
timediakommunikation in einem geschlossenen Ge-
samtsystem mit hoher Dienstequalitat zu integrieren.
Die Schwierigkeit besteht unter anderem darin, den
gesamten Bereich vom Festnetz tGber den drahtlosen
Teilnehmeranschluss sowie Uber zellulare Netze auBer-
halb und innerhalb von Gebauden bis hin zum univer-
sellen, softwarebasierten Multimedia-Endgerét in ein
solches System einzubeziehen. Dazu bedarf es nutzer-
freundlicher System-, Ubertragungs- und Endgerate-
konzepte. Mobilitat, Daten- und Systemsicherheit
sowie extrem schnelle Ubertragung sind notwendige
Eigenschaften von Breitbandsystemen der Zukunft.

Aktion:

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung hat fur die Entwicklung neuartiger Netz-
technologien in den Bereichen optische Netze
und Funknetze bis zum Jahr 2005 Mittel in Hohe
von insgesamt ca. 400 Mio. DM eingeplant.
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5.7. Sichere und verlassliche
Transaktionen in offenen
Kommunikationsnetzen

Die ErschlieBung des Potentials der neuen Kommuni-
kationsnetze hangt ab von dem Vertrauen der Nutzer
in die Sicherheit der neuen Technologien. Der von der
Bundesregierung initiierte Wettbewerb ,VERNET" soll
zu entsprechenden Pilotprojekten anregen, in denen
Lésungen fir die sichere Kommunikation in offenen
Netzen entwickelt und angewendet werden. Im Mit-
telpunkt stehen die vier Schwerpunkte ,Sicherer und
verlasslicher Datenaustausch zwischen Unternehmen,
Verwaltungen und Privatpersonen®, ,Sicherheitsinfra-
strukturen und organisatorische Vorkehrungen zum
Schutz gegen unautorisierte Zugriffe auf Informatio-
nen“, ,Sichere und einfach anzuwendende elektroni-
sche Zahlungssysteme* und ,Schutz privater Netz-
werke“ Im Kern geht esdarum, dassdie offenen Netze
fur den elektronische Geschéaftsverkehr vertrauens-
wirdig werden.

Nach Experteneinschatzungen wird es bereits in
wenigen Jahren weltweit mehr als eine Milliarde ver-
netzter Computer geben. Bei den Uber das Internet
getétigten Geschéften rechnet man bis zum Jahr
2002 mit der Verzehnfachung des Umsatzes auf 450
Mrd. $. Diese Prognosen werden nur dann zutreffen,
wenn die Sicherheitsrisiken weitgehend einge-
schréankt werden kénnen. Sicherheitstechnologien
sind schon heute ein erstrangiger Wachstumsmarkt,
bei dem Deutschland gute Wettbewerbschancen
besitzt. Insbesondere gibt das 1997 in Kraft getrete-
ne Informations- und Kommunikationsdienstegesetz
— insbesondere das Gesetz zur digitalen Signatur —
Deutschland einen deutlichen Wettbewerbsvorteil.

Mit dem Projekt VERNET soll das sicherheitstechni-
sche Know-how 6&ffentlicher Forschungseinrichtun-
gen und in Deutschland tatiger Unternehmen zusam-
mengefihrt werden. Gegenstand der Forderung
sind Sicherheitstechnologien fir den vertraulichen,
integrierten und authentischen Informationsaus-
tausch, Bektronische Zahlungssysteme mit nachprif-
barer Vertrauenswirdigkeit und hoher Akzeptanz
sowie Sicherheit bei mobilen autonomen Agenten
oder Java Applets. Die hochste Sicherheitsstufe bilden
dabei die qualifizierten Zertifikate gemal dem Signa-
turgesetz.

Aktion:

Das Bundesministerium far Wirtschaft und Tech-
nologie beabsichtigt den Wettbewerb ,Sichere
und verlaBliche Transaktionen in offenen Kom-
munikationsnetzen“ (VERNET) noch im Jahr 2000
auszuschreiben. Im Mittelpunkt sollen dabei die
Schwerpunkte ,Sicherer und verlasslicher Daten-
austausch zwischen Unternehmen, Verwaltungen
und Privatpersonen®, ,Sicherheitsinfrastrukturen
und organisatorische Vorkehrungen zum Schutz
gegen unautorisierte Zugriffe auf Informa-
tionen“, ,Sichere und einfach anzuwendende
elektronische Zahlungssysteme“ und ,Schutz pri-
vater Netzwerke* stehen. Es ist vorgesehen, die
10 besten Projektideen zu fordern.

5.8. Neue netzbasierte Anwendungen

Neue informationss und kommunikations-
technische Anwendungen im Netz

Die Informations- und Kommunikationstechnik ist
heute integrierter Bestandteil unserer Gesellschaft.
Aber nicht nur der Einsatz und die rasche Verbreitung
von PC-Systemen und die dazu gehérigen Software
sind hier von Bedeutung, sondern auch und gerade
der zunehmende Einsatz von Mikroprozessoren in
nahezu allen Geréten des taglichen Lebens. Endgera-
te des Internets sind im heutigen Verstédndnis nur
etwa 200 Millionen PC und Arbeitsplatzrechner welt-
weit. Die Zahl der Microcontroller ( Mikroprozessoren
und digitale Signalprozessoren), die sich in unter-
schiedlichsten Geréaten (Fernseher, Mikrowelle, Ge-
b&udesteuerung, Mobiltelefon, u.a.) befinden, belduft
sich auf ca. 12 Milliarden. Durch die zunehmende
Vernetzung solcher Microcontroller/Microprozessor-
gesteuerter Systeme entstehen Infranetze auf der
Basis unterschiedlicher Technologien (Powerline,
Ethernet, Bluetooth, Infrarot, u.a.) und kénnen als
direkte Verlangerung des Internet in den Heim-/Biro-
/Geb&audebereich aber auch als Kommunikationsin-
frastruktur z.B. mit Internet-Zugang fir Automobile
betrachtet werden. Solche Netzwerke stellen zum
einen den Transport von Steuerungs-, Diagnose- und
Kontrollinformation innerhalb ihres Umfeldes sowie



von/zu Rechnern im Netz sicher und dienen zum
anderen als Informations- und Kommunikationsnetz
flr die Nutzer.

Die Vernetzung mikroprozessorgesteuerter Gerate
untereinander und ihre Anbindung an offene und
interne Netze oder Bussysteme erlauben eine Vielzahl
neuer Anwendungen und bieten beachtliche Chancen
fur Innovationen. Bei der Entwicklung von innovati-
ven Anwendungen und Systemen im Bereich der luK-
Technologien bekommt neben der konventionellen
Hard- und Softwareentwicklung zunehmend der
Aspekt der Dienstleistung eine ausschlaggebende
Bedeutung. Viele der heute diskutierten Produktideen
setzen die gleichzeitige Entwicklung des technischen
Systems, dessen Integration in ein Netzwerk und den
Aufbau eines Dienstes selbst voraus. Beispielhaft sol-
len in den Anwendungsfeldern Sicherheit, Unterhal-
tung, Handel, Telediagnostik und -analytik, Domotik
und Gebaudemanagement die Basistechnologien fir
neue Anwendungen entwickelt werden und im Rah-
men von Pilotprojekten einige Anwendungen mit den
bendtigten Diensten prototypisch erprobt werden.

Neue Endgerate fiir mobiles Multimedia

Endgerédte sind das Tor zum digitalen Netz. Als
Schnittstelle zwischen Netz und Nutzer bestimmen
sie das Tempo des Fortschritts auf dem Weg in die
Informationsgesellschaft maBgeblich mit. So findet
Multimedia nur dann eine schnelle und breite
Anwendung, wenn die Endgeratetechnik eine ein-
fache Handhabung erlaubt, kostenginstig ist und
Gefahren fir den Nutzer (z.B. unbefugte Eingriffe in
die Privatsphéare oder in Geschéaftsprozesse) weitge-
hend ausschlieBt. Von groBer Bedeutung ist auch,
dass die neuen Gerate-Entwicklungen schnell (Time
to Market) und breit (Standards setzen) Anwendung
finden.

Darauf beziehen sich die geplanten FordermaBnah-
men des Bundesministeriums flar Wirtschaft und
Technologie. In erster Linie geht es um geréatetechni-
sche Innovationen, die einerseits mit qualitativen
Fortschritten bei Kosten, Benutzerfreundlichkeit,
Sicherheit und Zuverlassigkeit verbunden sind und
die Anwendung von Multimedia in Wirtschaft und
Gesellschaft beschleunigen und verbreitern. Damit

Weg zu einer europaweiten

Spitzenposition in der
Informationsgesellschaft

soll die deutsche Wettbewerbsposition, die bei den
Endgeréten im internationalen Benchmarking derzeit
im Mittelfeld angesiedelt ist und unterhalb des
Durchschnittsin Westeuropa liegt, deutlich verbessert
werden.

Die FérdermaBnahmen betreffen in erster Linie wis-
senschaftlich-technische Entwicklungen, die flr den
Fortschritt von Multimedia erfolgsentscheidend sind.
Forderschwerpunkte sind mobiles Multimedia (ein-
schl. drahtlose Datentbertragung und Datenkom-
pression), Funktionsintegration (d.h. Konvergenz der
Systeme zu hybriden Endgeraten, die neben ihrer
angestammten Funktion — z.B. PC, Fernseher oder
Telefon — wichtige multimediale Zusatzfunktionen
mit Internet-Zugang haben) sowie intelligente Ver-
netzung (neue Konzepte zur Vernetzung unterschied-
licher Geratesysteme, z.B. zur Steuerung und Uberwa-
chung von privaten Haushalten). In erster Linie geht
es um die Realisierung von Problemlésungen, die den
Durchbruch von Multimedia in die breite Alltags-
praxis beschleunigen und breitenwirksam Nach-
ahmungseffekte ausldsen.

Aktion:

B Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung wird flar Forschung auf dem Gebiet
der netzbasierten Anwendungen einen neuen
Forderschwerpunkt einrichten.

B Das Bundesministerium fir Wirtschaft und
Technologie beabsichtigt die beschleunigte
Entwicklung und Anwendung der fir mobiles
Multimedia erforderlichen Software- und
Hardware-Plattform zu férdern (z.B. Leitpro-
jekt ,Multimedia- Arbeitsplatz der Zukunft®).

5.9. Neue Technologien fir
Informationssuche im Internet

Das Internet er6ffnet dem Nutzer den Zugang zu
einer fur ihn untberschaubaren Informationsmenge
und ermdglicht ihm seinerseits eigene Informationen
global zuganglich zu machen. Damit stellen sich fir
ihn drei Probleme:
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B das Auffinden der gewlinschten Information,
B die Uberpriifung der Validitat der Information,

B die Sicherung der eigenen persdnlichen Daten
und Nutzungsprofile.

Staat und Gesellschaft stehen zusatzlich noch vor der
Frage, wie rechtswidrige Inhalte im Internet aufge-
spirt und ein effektiver Jugendschutz durchgesetzt
werden kann. Fir die Informationswirtschaft ist
zudem der Urheberschutz seiner Produkte zum Teil
von existentieller Bedeutung. Nicht alle diese Fragen
lassen sich allein durch technische Ansatze l6sen.
Neue Internet-Technologien wie

B  mobile Agenten, die zeitlich unabhéngig vom
Nutzer Informationen nach seinen speziellen
Anforderungsprofilen eigenstandig sammeln und
autonom vorbewerten sowie die Nutzerdaten
selbstéandig schitzen kénnen,

B digitale Wasserzeichen, die den Schutz des geisti-
gen Eigentums sichern helfen,

B Schaffung von Systemstrukturen, die personen-
bezogene Daten schiitzen und die Datensicher-
heit far den Nutzer erhéhen

kénnen aber dazu beitragen, die Akzeptanz fir das
Internet dauerhaft zu sichern.

Wichtig in diesem Zusammenhang ist die Schaffung
technischer Voraussetzungen fir die Erh6hung der
Dienstequalitét. Technisches Ziel ist hier das aktive,
Jintelligente* Netzwerk, das erkennt, ob Sprache oder
Bilder in Echtzeit wie beim Telefon oder Fernsehen
Ubertragen werden missen, oder ob — wie z.B. beim
Fax — die Ubermittlung ein paar Sekunden Zeit hat.

Aktion:

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung férdert die Entwicklung neuer, spezifi-
scher Internet- Technologien zur Verbesserung der

Informationsgesellschaft

Informationssuche und zur Erhéhung der Dien-
stequalitat bis zum Jahr 2005 mit insgesamt ca.
100 Mio. DM.

5.10. Neue Softwareentwicklungen
und Basistechnologien

In Deutschland und anderen Industriestaaten hangt
von der Softwaretechnik und von anderen Basistech-
nologien der Informatik inzwischen die Wettbewerbs-
fahigkeit nahezu aller Wirtschaftszweige ab. Dement-
sprechend erreichte der deutsche Markt fur Software
und dazugehdrende direkte Dienstleistungen im Jahr
1998 bereits ein Volumen von ca. 23,7 Mrd. ECU — bei
jéhrlichen Wachstumsraten zwischen ca. 8,5 und
12,5 % (Quelle: EITO 99). Heute gehdren Software
und softwarebezogene Dienstleistungen zu den
Bereichen, in denen neue Arbeitsplédtze rasch und in
betrachtlicher Anzahl entstehen.

Ziel von Forschung und Entwicklung auf dem Forder-
gebiet Informatiksysteme ist daher nicht nur, die
technologischen Wettbewerbsféhigkeit des Wirt-
schaftsstandortes Deutschland zu erhalten und aus-
zubauen, sondern vor allem auch die Schaffung neuer
und die Sicherung vorhandener Arbeitsplatze. Dies
soll erreicht werden durch die Stérkung der wissen-
schaftlich-technischen Basis der deutschen Informa-
tikforschung und einem beschleunigten Transfer
neuer Erkenntnisse aus der Wissenschaft in die Wirt-
schaft. Hierzu werden Verbundvorhaben gefdrdert,
die Hochschulen und Forschungseinrichtungen ein-
beziehen und damit stets auch Elemente der Nach-
wuchsférderung zur Behebung des aktuellen Fach-
kraftemangels enthalten.

Neben den bisherigen Informatik- Schliisselbereichen
wie Intelligente Systeme, Sprachverarbeitung und
Informationsverarbeitung nach biologischen Prinzipi-
en sieht die Bundesregierung angesichts des standig
steigenden Entwicklungs- und Wertanteils von Soft-
ware in der Informationstechnik und in technischen
Produkten Forschungs- und Entwicklungsbedarf vor
allem auf dem Gebiet der Softwaretechnologie, um
Softwareentwicklungsprozesse effizienter zu gestal-



ten und die Qualitdt komplexer Softwaresysteme zu
verbessern. Erhebliche Potentiale liegen auch in der
Anwendungen des Hochstleistungsrechnens und der
virtuellen Realitat. Computersimulationen werden in
Wissenschaft und Wirtschaft zunehmend komplexe,
zeitintensive und teuere wissenschaftlich-technische
Experimente teilweise oder ganzlich ersetzen. Neben
der Schaffung der technischen Voraussetzungen gilt
es, bundesweite Zugangsmaglichkeiten zu vorhande-
nen Hoéchstleistungsrechnern und deren Vernetzung
untereinander zu realisieren.

Die heutige Informationstechnik, die urspriinglich
von Spezialisten fiir Spezialisten entwickelt wurde,
muss flr den alltéglichen, breiten Einsatz in der
Gesellschaft viel starker auf die Bedirfnisse sowie die
Denk- und Verhaltensweisen des Menschen eingehen.
Sie darf nicht nur fur Techniker ausgelegt sein, son-
dern sie muss auch fir Nicht-Techniker handhabbar
sein — schlieBlich ist das die Mehrheit der K&ufer und
Anwender. Technik muss sich dem Menschen anpas-
sen, nicht umgekehrt. Gerade fir Zielgruppen, die
noch ein hohes Marktpotential darstellen — z.B. alte-
re Personen -, ist der herkémmliche Zugang zum Netz
unattraktiv. Eine Studie der Gesellschaft fir Konsum-
forschung beziffert den Anteil der Internetnutzer-
innen und Internetnutzer im Alter zwischen 50-59
Jahren erst bei 10 % der Gesamtnutzer, obgleich diese
Altersgruppe 23 % Anteil an der Gesamtbevdlkerung
hat. Mit alternativen Technologien besteht aber die
Méglichkeit, diese und andere Bevélkerungsgruppen
fur die moderne luK- Technik zu gewinnen und damit
die Durchdringungsrate der Online- Anschliisse signi-
fikant zu erhéhen.

Dasist auch Ziel des vom Bundesministerium fiir Bil-
dung und Forschung initiierten Leitprojekts Mensch-
Technik- Interaktion. Die Zukunft wird von Systemen
der modernen Informations- und Kommunikations-
technologie geprégt sein, die das berufliche und das
private Leben eines jeden Einzelnen durchdringen.
Dabei wird es mehr als bisher darauf ankommen, dass
die Menschen mit den vielen neuen Produkten und
Methoden und mit den damit verbundenen innovati-
ven und intelligenten Technologien souverdn und
ohne groBen Zeitaufwand, etwa fiir Suchprozesse in
einer Menltechnik, umgehen kénnen. Die zu ent-
wickelnden Systeme miussen flexibel und unkompli-
ziert an die sich standig andernden individuellen
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Bediirfnisse und Anforderungen der Benutzer ange-
paBt werden kdnnen, wobei auch Aspekte der benut-
zerorientierten und ergonomischen Arbeitsplatz-
organisation einzubeziehen sind.

Aktion:

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung stellt fir die Férderung innovativer For-
schungs- und Entwicklungsprojekte in den Tech-
nologiefeldern ,Grundlagenforschung Software”
und ,Mensch-Technik- Interaktion“ bis zum Jahr
2005 insgesamt ca. 500 Mio. DM zur Verfliigung.

5.11. Vom Halbleiterbauelement zum
Multimediagerat

Die Mikroelektronik schafft zusammen mit der Uber-
tragungstechnik die hardwareméaBige Grundlage fir
den Aufbau von Informationsnetzen. |hre Produkte
sind die Information verarbeitende und speichernde
Einheiten. Die Ziele der Mikroelektronik sind klar defi-
niert. Neben der Strukturverkleinerung (im Jahre
2005 < 130nm) stehen besonders die Steigerung der
Verarbeitungsgeschwindigkeit (z.B. Taktfrequenzen
> 2 GHz) und die Verringerung des Energieverbrauchs
(z.B. Versorgungsspannungen < 1,5 V) im Vorder-
grund.

In den né&chsten Jahren werden die technologischen
und technischen Voraussetzungen geschaffen, die
Computer, Telefon und Fernseher zu einem universel-
len Multimediagerat zusammenwachsen lassen. Zur
Stérkung der deutschen Industrie auf dem Gebiet der
Mikroelektronik- Technologie wird ausgehend von
laufenden Projekten im Jahre 2001/2002 die Produk-
tion von Schaltkreisen auf 300mm-Wafern auf-
genommen, wodurch Deutschland erstmalig eine
fuhrende Rolle in einer Frontend-Technologie der
Mikroelektronik einnimmt.

Neben innovativen Produktionstechniken steht heute
das Thema ,Systems on Chip“ (Mikrochips fr System-
anwendungen) weiter an vorderer Stelle der For-
schungs- und Entwicklungsprioritéten in der Mikro-
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elektronik. Wirtschaftliche Ziele sind hier die Siche-
rung bzw. Erweiterung der Fertigungstiefe und die
Gewinnung von Anteilen am Systemmarkt. Techni-
sche Vision ist das leistungsstarke Ein-Chip-Multime-
diagerat, das den Nutzer auf die verschiedenen Netz-
angebote und im Endgerat verfigbaren Informatio-
nen einfach, bedienfreundlich und schnell zugreifen
1&Bt.

Aktion:

Das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung stellt bis zum Jahr 2003 ca. 350 Mio. DM
fur die Entwicklung neuer Hochtechnologien der
Mikroelektronik zur Signal- und Informationsver-
arbeitung und —speicherung bereit.

6. Staatliche Modernisierung
vorantreiben

Querschnittstechniken wie der Informations- und
Kommunikationstechnik kommt bei der wirksamen
Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben eine zentrale
Bedeutung zu. Sie sind ein wirksames Instrument zur
Qualitatssteigerung und Nutzung von Effizienzpoten-
tialen. Der Einsatz von Informations- und Kommuni-
kationstechniken kann damit einen wesentlichen Bei-
trag zu einer leistungsfahigen und wirtschaftlich
arbeitenden 6ffentlichen Verwaltung leisten. Sie pra-
gen darlber hinaus das Verhaltnis von Blrgerinnen
und Birgern und Staat, sie eréffnen neue Chancen
fur das Zusammenwirken von Birgerinnen und Bur-
gern, Verwaltung und Unternehmen und schaffen
Voraussetzungen fir effiziente und birgerfreundliche
Dienstleistungen der o&ffentlichen Hand. Zugleich
besitzen sie ein demokratisches Potential, das es zu
erkennen und zu férdern gilt.

Dazu gehdért die elektronische Modernisierung der
Verwaltung im Verhéltnis zum Blrger und zur Wirt-
schaft sowie die Méglichkeit demokratischer Infor-
mation, Diskussion und Partizipation tGber das Netz.
Innovative Formen von Blrgerengagement und Bir-
gerbeteiligung kénnen stimuliert und fur vielfaltige
Aufgabenstellungen genutzt werden. Alle wichtigen,

offentlich zuganglichen Dokumente kdnnen Uber
offentlich zugéngliche Informations- und Kommuni-
kationsnetze zur Verfligung stehen. Die Birgerinnen
und Blrger sollten Gelegenheit haben, jederzeit onli-
ne auf Originaldokumente zuzugreifen um fir das
tagliche Leben wichtige Transaktionen mit der Ver-
waltung via Internet abwickeln zu kénnen. Die
offentlichen Einrichtungen muissen dabei zunehmend
von den technischen Maoglichkeiten Gebrauch
machen, um ihr Verwaltungshandeln fur alle Blrge-
rinnen und Blrger transparent zu machen.

Auch Formen direkter Blrgerbeteiligung an staat-
lichen Entscheidungen sind denkbar und sollten
erprobt werden. Dabei sollten — neben der verfas-
sungsrechtlichen Zul&ssigkeit der direkten Beteili-
gungsformen — folgende Voraussetzungen erfillt
sein: Es muss eine allgemeine Beteiligung an den Net-
zen geschaffen werden. Ferner sind auch technisch
sichere und gegen Manipulationen schiitzende Ver-
fahren erforderlich.

Vor diesem Hintergrund und im Enklang mit dem Anlie-
gen des Grinbuchs der Kommission der Européischen
Gemeinschaft zu ,Informationen des 6ffentlichen Sek-
tors — eine Schllsselressource flr Europa“ unterstiitzt
die Bundesregierung das Bestreben auf Landes- und
Kommunalebene, die neuen multimedialen Méglichkei-
ten zur Information der Blrgerinnen und Birger Gber
Rechts- und Verwaltungsvorschriften, Ausschreibungen,
Termine, Verdffentlichungen sowie zum interaktiven
Kontakt zu nutzen. Sie setzt deutliche Zeichen, indem
sie Netzwerke, welche die Akteure aus allen gesell-
schaftlichen Bereichen zusammenfihren und die ge-
sellschaftliche Teilhabe verstarken, nachhaltig fordert.

Der 6ffentliche Sektor sollte insgesamt zum Motor
fur eine beschleunigte Anwendung der neuen Infor-
mations- und Kommunikationstechniken werden,
indem er selbst als Modell fir beispielhafte Initiativen
vorangeht und indem er die elektronische Vernetzung
mit Bilrgern und Unternehmen bereitstellt. Gerade
fur die Durchsetzung des elektronischen Geschéfts-
verkehrs kann er als Schnittstelle zu wichtigen Unter-
nehmensbereichen eine bedeutende Rolle spielen. Die
im Folgenden genannten Projekte dienen dazu, die
Transparenz der 6ffentlichen Verwaltung zu steigern
und den praktischen Service fur Birgerinnen und
Burger sowie fir die Wirtschaft zu verbessern. Gleich-



zeitig haben diese Projekte eine Pilotfunktion, um
praktische Erfahrungen mit den Mdglichkeiten und
Chancen von Informationstechnik in der 6ffentlichen
Verwaltung zu sammeln.

6.1. Die IT- Strategie des Bundes

Staaten und Regierungen missen an der Schwelle des
nachsten Jahrhunderts den Ubergang zur Informati-
onsgesellschaft und die Modernisierung ihrer Verwal-
tungen zu modernen Dienstleistungsunternehmen
bewaéltigen. Dazu bedarf es einer strategischen Aus-
richtung des Einsatzes von Informations- und Kom-
munikationstechnik sowie einer Koordinierung der
Aufgabenbereiche Technik und Organisation.

In der Informationsgesellschaft wird die staatliche
Verwaltung zu einem Informations-Dienstleister
unter anderen. Damit wird sie dem Wettbewerb aus-
gesetzt. Markt und Wettbewerb in der Informations-
gesellschaft beruhen ganz wesentlich auf Informati-
onstechnik (IT). Der Umgang mit dieser Technik und
dem Produktionsfaktor Information bekommt somit
strategische Bedeutung.

Um der Herausforderung dieses Wettbewerbs gerecht
zu werden, wird die Bundesregierung bis zum Som-
mer 2000 eine umfassende IT-Strategie entwickeln.
Unter den Gesichtspunkten von Produktion, Vertrieb
und Marketing des Informationsangebots der Bun-
desregierung haben dabei

B Informationsmanagement,
B One-Stop-Shop und
B der Informationsverbund des Bundes

besondere Bedeutung.

Informationsmanagement

Das Informationsmanagement bildet das Strategie-
konzept fir die Produktionsplanung unter den Rah-
menbedingungen der Informationsgesellschaft. Das
Informationsmanagement entwickelt eine Gesamt-
sicht auf die Information einer Organisation (das
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Organisationswissen), macht sie nutzbar und fir die
Zweckerflllung (Organisationsziele) produktiv. Bis-
lang wurde Informationstechnik (IT) in der Ministeri-
alverwaltung vorrangig als rein technisches Hilfsmit-
tel zum FErsatz der Werkzeuge Papier und Bleistift
benutzt. Die Verwaltungsmodernisierung kann aber
nur gelingen, wenn direkt beim Umgang mit Wissen
und Information angesetzt wird. Information ist
einerseits der eigentliche Rohstoff (Produktionsfak-
tor) des Verwaltungshandelns, denn Produktionspro-
zesse in der Verwaltung bestehen wesentlich im Fin-
den und Auswerten von bestehenden Informationen.
Andererseits ist Information das Produkt des Verwal-
tungshandelns, das mit flir die Informations-
gesellschaft geeigneten Mitteln prasentiert und Kun-
den zur Verfligung gestellt werden muss.

One- Stop- Shop

Die offentliche Verwaltung tritt in vielen, flr die
Wirtschaft wesentlichen Bereichen als bedeutender
Produzent von Information auf. Nicht zuletzt die
Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Wirtschaft und
Verwaltung als Voraussetzung flr einen attraktiven
Standort Deutschland erfordert es, dass die &ffent-
liche Verwaltung am elektronischen Geschéftsver-
kehr teilnehmen kann, um z.B. Gber 6ffentliche Auf-
trage zu informieren und Angebote entgegenzuneh-
men.

Die neuen Technologien werden darliber hinaus den
Austausch von Informationen, Waren und Dienstleis-
tungen zwischen Kunden und Anbietern sowie sonsti-
ge Geschaftsbeziehungen in absehbarer Zeit tiefgrei-
fend umgestalten. Sie erlauben, Kauf, Verkauf, Konto-
fuhrung und zahlreiche andere Geschéaftsvorgénge zu
dezentralisieren. Die 6ffentliche Verwaltung kann den
mit diesen Entwicklungen verbundenen Herausforde-
rungen nur begegnen, wenn sie eine zeitgemaBe
Form des Geschaftsverkehrs mit den Blrgern ent-
wickelt.

Strategisches Ziel der Bundesregierung ist der Ver-
trieb ihrer Informationsprodukte von einer Zugangs-
stelle aus (One-Stop-Shop). Dieser Vertriebsweg, fir
den auch die Bezeichnungen ,elektronischer Schal-
ter” oder ,elektronisches Amt“ (,Front Office*) ge-
bréuchlich sind, wird Zugang zu allen Dienstleistun-
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gen des Staates schaffen und den Gang zu verschie-
denen Behdrden ersetzen.

Die foderale Struktur der Verwaltung in der Bundes-
republik Deutschland bringt es mit sich, dass Publi-
kumsverkehr zu einem erheblichen Teil auBerhalb von
Bundesbehoérden stattfindet. Kurzfristiges Ziel der IT-
Strategie ist es, Biirgerinnen und Birgern alle Dienst-
leistungen der Bundesverwaltung Uber einen One-
Stop-Shop anzubieten. Langfristig sollte durch
Kooperation mit LA&ndern und Kommunen eine vollige
Durchléssigkeit zwischen den Verwaltungsebenen
ermoglicht werden.

Informationsverbund des Bundes (IVBV)

Die Verbindung zweier Regierungsstandorte durch
modernste Kommunikationstechnik im Informations-
verbund Berlin-Bonn stellt eine weltweit einmalige
Innovation dar. Damit bestehen fir die Bundes-
regierung besonders gunstige Voraussetzungen,
durch

B  Einsatz neuer Medien zum direkten Dialog mit
Blrgerinnen und Birgern, insbesondere Uber
Internet und

B Rationalisierung der Arbeit von Bundesregierung
und Bundesverwaltung durch ganzheitliche IT-
Unterstiitzung

eine Spitzenstellung im Wettbewerb der europai-
schen Verwaltungen zu erreichen.

Dazu ist harmonisiert mit den anderen Komponenten
der IT-Strategie der Bundesverwaltung eine effizien-
te, zeitgemaBe und wirtschaftliche Kommunikations-
infrastruktur far alle Behdrden und Einrichtungen des
Bundes aufzubauen. Dieser Informationsverbund der
Bundesverwaltung (IVBV) stellt eine wesentliche
technische Grundlage fur die Umsetzung der IT-Stra-
tegie dar. Der IVBV er6ffnet den Zugang zu den Stel-
len, an denen in der Informationsgesellschaft Ange-
bot und Nachfrage zusammentreffen (virtuelle Méark-
te). Dieser Infrastruktur kommt deshalb beim
Marketing der Informationsprodukte der Bundesver-
waltung besondere Bedeutung zu.

Aktion:

Die Bundesregierung wird die Arbeiten zur Vorla-
ge einer IT-Strategie bis zum Sommer 2000
abschlieBen. Diese Strategie wird u.a. zeitgemafie
Grundlagen fir die Produktion, den Vertrieb und
das Marketing von Informationsdienstleistungen
enthalten.

6.2. Zukunftsweisende M odellprojekte

Die Bundesregierung erprobt in zahlreichen Modell-
projekten den verbesserten Zugang zu Informationen
und Serviceleistungen der 6ffentlichen Hand fir Blr-
gerinnen und Blrger. Markante Beispiele sind:

B Das Hektronische Antrags-/Angebots-System
(kurz: easy) des Bundesministeriums flr Bildung
und Forschung bietet Antragstellern von Forder-
mitteln fir Forschungsvorhaben die Mdglichkeit,
alle notwendigen Formulare Uber die Software
auszuflllen, zu speichern, zu &andern und zu
drucken. Allerdings kann aus juristischen Grilin-
den auf den (ausgedruckten) Papierantrag derzeit
noch nicht verzichtet werden.

B Der Deutsche Wetterdienst bietet Informationen
fur die Landwirtschaft, fur die Wasser- und
Schifffahrtsverwaltung des Bundes und die Bun-
desanstalt fir Gewéasserkunde ein elektronisches
WasserstraBen-Informationssystem im Internet
an.

B Das Deutsche Patentamt macht im Rahmen des
Aufbaus internationaler elektronischer Patent-
bibliotheken Informationen aus dem Patent-
informationssystem DEPATIS als IPDL (= intellec-
tual property digital library) im Internet zugéng-
lich.

B Moderne Informationstechnik bildet zudem das
wesentliche Hilfsmittel, um nach dem Umzug des
Deutschen Bundestages von Bonn nach Berlin bei
der Aufteilung der Regierungsfunktionen auf die
beiden Standorte die raumliche Entfernung zu



Uberwinden. Der Informationsverbund Berlin-
Bonn (IVBB) dient dazu, die uneingeschrénkte
Arbeitsfahigkeit der Verfassungsorgane an bei-
den Standorten sicherzustellen. Er schliet die
verschiedenen Standorte in Berlin und Bonn zu
einem ,vernetzten Unternehmen® zusammen.

Der ,Informationsverbund der Bundesverwaltung
(IVBV)“, ein Corporate Network aller Bundes-Ein-
richtungen, soll kiinftig die effiziente Kommuni-
kation und Informationsbereitstellung in der
gesamten Bundesverwaltung ermdglichen. Der
IVBV umfasst den VBB, insbesondere den Zugang
zu seinen zentralen Diensten, und den Zugriff auf
zentrale Informationen. Die Koppelung mit den
Netzen der Lander sowie europdischer und
internationaler Partner flieBt in die Konzeption
ein.

Die Bundesverwaltung beabsichtigt, neue
Dienstausweise auf der Basis multifunktionaler
Chipkarten einzuflhren. Die heute verfigbaren
Chips ermdglichen, den Dienstausweis neben der
herkdmmlichen Ausweisfunktion mit zusatzli-
chen Funktionen auszustatten: Prufbarkeit der
Echtheit des Ausweises mittels digitaler Signatur;
Authentisierung (z.B. beim Zutritt zu Raumen
oder beim Zugang zu Rechnern); Arbeitszeit-
erfassung; Erzeugung digitaler Signaturen
(Speicherung und Anwendung des privaten Sig-
naturschllssels); Verschlisselung fir den elektro-
nischen Dokumentenaustausch (E-Mail); Eektro-
nische Geldbdrse und Berechtigungsnachweis fir
bestimmte Leistungen, z.B. bei Dienstreisen. Die
Nutzung dieser Funktionen ist optional und kann
von den einzelnen Behdérden festgelegt werden.
Das Bundesministerium des Innern (BMI) fihrt
ein Projekt zur Enflhrung eines solchen
Dienstausweises durch, mit dem Erfahrungen fir
die gesamte Bundesverwaltung gesammelt wer-
den sollen. Gleichzeitig findet unter Feder-
fuhrung der Koordinierungs- und Beratungsstel-
le der Bundesregierung fir Informationstechnik
in der Bundesverwaltung im Bundesministerium
des Innern (KBSt) und des Bundesamtes flr
Sicherheit in der Informationstechnik (BSl) die
Piloterprobung SPHINX zur EinfGhrung von digi-
talen Signaturen und Verschlisselungen in der
Bundesverwaltung statt. Daran nehmen Bundes-,
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Landes- und Kommunalverwaltungen sowie
Wirtschaft und Verbande teil.

Aktion:

Die Bundesregierung wird im Rahmen der Umset-
zung der IT-Strategie ein umfassendes multime-
diales Dienstleistungsangebot unter Einbindung
der verschiedenen laufenden Modellprojekte auf-
bauen.

6.3. Offentliche Auftragsvergabe per
Internet

Mit Gber 30.000 &6ffentlichen Auftraggebern, die Auf-
trage Uber Liefer-, Dienst- und Bauleistungen in Héhe
von rund 400 Mrd. DM pro Jahr vergeben (ca. 7 % des
Bruttoinlandsprodukts [BIP]), ist das 6ffentliche Auf-
tragswesen ein beachtlicher Wirtschaftsfaktor. In der
Europaischen Union wird der Wert der Auftrage, die
von etwa 500 000 6ffentlichen Auftraggebern verge-
ben werden, auf ca. 700 Mrd. EURO geschétzt (das
entspricht 11 % des Bruttoinlandsprodukts).

Die von den 6ffentlichen Handen bendétigten Leistun-
gen werden auf verschiedenen Markten grundsatzlich
im Wettbewerb Uber die Vergabe von Auftragen
beschafft. Nach bisheriger Vergaberechtslage bedarf
der Austausch von Informationen und Willenser-
klarungen aus Grinden der Vertragsklarheit und
-sicherheit weitgehend der Schriftform. Insbesondere
Angebote bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der eigen-
handigen Unterschrift.

Mit dem Informations- und Kommunikationsdienste-
Gesetz (IuKDG) hat der Gesetzgeber wichtige Grundla-
gen dafiir geschaffen, anstelle der eigenhandigen
Unterschrift flar elektronisch Ubermittelte Schrift-
sticke eine digitale Signatur zu verwenden. Die
Bundesregierung hat diese Chance fur effizientere
Verfahrensweisen zwischen Staat und Wirtschaft —
mit Unterstitzung der Européischen Kommission —
auch auf dem Gebiet des Vergaberechts ergriffen.
Elektronische Dokumente im Vergabewesen sind nach
gegenwartiger Planung zunéchst als Ergénzung zur
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verbindlichen Papierform vorgesehen. Die praktische
Umsetzung des Gesetzes zur digitalen Signatur — bei-
spielsweise durch die Verfligbarkeit von Trust- Centern,
wird sich auch auf das 6ffentliche Auftragswesen aus-
wirken. Die rechtlichen Rahmenbedingungen werden
entsprechend angepasst werden. Um Unternehmen,
die moderne Informations- und Kommunikationstech-
nologien bisher noch nicht nutzen, eine Beteiligung
an Offentlichen Vergabeverfahren zu ermdglichen,
kann auf die Papierform in absehbarer Zeit aber noch
nicht vollstandig verzichtet werden. Dennoch ist
davon auszugehen, dass eine parallele Ausschreibung
offentlicher Auftrage Uber Internet eine Schubwir-
kung erzeugen wird, durch die bisher nicht multime-
dial agierende Firmen angehalten werden, sich auch
auf diese Kommunikationsform einzustellen.

Informationstechnik im 6ffentlichen Auftragswesen
wird von der Europdischen Kommission und den Mit-
gliedstaaten durch verschiedene Projekte gefdrdert.
Gegenwartig wird beispielsweise im Rahmen von
SIMAP (System d‘Information sur les Marchés Publics)
die Veroffentlichung von geplanten Ausschreibungen
Uber Internet getestet. Deutschland stellt dabei
innerhalb der EU mit Gber 80 Pilotteilnehmern das
groBte Kontingent. Das Bundesministerium fir Wirt-
schaft und Technologie hat hier die nationale Feder-
fuhrung.

Aktion:

B Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Technologie wird die Kernvorschriften der
Vergaberegeln in seinem Zustandigkeitsbe-
reich (Vergabeverordnung, Verdingungsord-
nung fdr Leistungen VOL, Verdingungsord-
nung fir freiberufliche Leistungen VOF) bis
Ende des Jahres 1999 andern, so dass kiinftig
offentliche Auftraggeber die Maoglichkeit
haben, elektronische Ausschreibungsverfah-
ren zu nutzen. Zur technischen Umsetzung
sind Pilotprojekte in der Bauverwaltung ange-
laufen, deren Ergebnisse im 1. Halbjahr 2000
vorliegen werden.

B Parallel zu den nationalen Pilotprojekten sol-
len im Rahmen des EU-Vorhabens SIMAP

(System d‘Information sur les Marchés
Publics) nach einem ,Drei-Stufen-Modell*
zunachst Kurzbeschreibungen von ausge-
schriebenen Vorhaben zusatzlich zur bisheri-
gen Veroffentlichung im Amtsblatt auch im
Internet zur Verfligung gestellt werden. Die
Projektphase hierzu ist angelaufen. In der
zweiten Stufe sollen Ausschreibungsunterla-
gen in elektronischer Form zum Abruf ins
Internet eingestellt werden. Im dritten Schritt
sollen parallel zu schriftlichen Angeboten
auch Angebote in elektronischer Form entge-
gengenommen werden.

6.2. ELektronische STeuerERklarung
(ELSTER) — Steuererklarung via
Internet

Bund und Lander verfolgen das Ziel, die Abgabe und
Bearbeitung von Steuererklarungen durch den En-
satz moderner Kommunikationsmittel birgerfreund-
licher und weniger verwaltungsaufwendig zu gestal-
ten. Sie haben deshalb das Verfahren ,Elektronische
STeuerERklarung (ELSTER)“ als bundeseinheitliche
Software entwickelt. Um die Vorteile der ,elektroni-
schen Steuererklarung® moglichst kurzfristig einer
groBen Zahl von Birgern zugénglich zu machen, wird
seit Anfang 1999 in einigen Lindern die Ubermitt-
lung von Steuererklarungsdaten Uber das Internet in
einem Pilotverfahren erprobt. Interessierte Soft-
warehersteller kénnen die fir den Druck und die
Ubermittlung von Steuererklarungen benétigte
Software, das sog. TeleModul, unmittelbar bei
der EDV-Stelle der Oberfinanzdirektion Minchen
http://www.elster.de anfordern und in die von ihnen
vertriebenen Steuererklarungsprogramme einbinden.
Das TeleModul hat mehrere Funktionen: zum einen
Ubernimmt es nach einer schon beim Steuerpflichti-
gen oder Berater durchgefihrten Plausibilitatspri-
fung die korrekte Ubermittlung der verschliisselten
Steuererklarungsdaten und entschlisselt empfangene
Daten des Steuerbescheids; zum anderen wird mit
seiner Hilfe eine sog. ,komprimierte Steuererklarung"
ausgedruckt. Dabei handelt es sich um eine neue
Form der amtlich vorgeschriebenen Vordrucke i.S.d.



§ 150 Abs. 1 der Abgabenordnung (AO). lhr Inhalt
ist im Wesentlichen auf die Angaben zu Be-
steuerungsgrundlagen des jeweiligen Einzelfalls
beschréankt und bendtigt dadurch weniger Papier.
Auf diese Weise ist sichergestellt, dass die elektro-
nisch Obermittelten Daten und die vom Steuer-
pflichtigen unterschriebene papierene Steuerer-
kldrung Ubereinstimmen. Die rechtlichen Bedingun-
gen dieses neuen \Verfahrens werden durch
,Grundsitze fur die Verwendung von Steuerer-
klarungsvordrucken" und durch ,Grundsatze flr die
elektronische Ubermittlung von Steuererklarungsda-
ten" erldutert; sie werden im Bundessteuerblatt ver-
offentlicht.

Aktion:

B Enkommensteuererklarungen kdnnen ab
Januar 2000 auf elektronischem Weg Uber
marktibliche Steuererklarungsprogramme
abgegeben werden, die das TeleModul der
Steuerverwaltung verwenden. Im Laufe des
Jahres 2000 wird die Abgabe von Umsatz-
steuer-Voranmeldungen und Lohnsteuer-
anmeldungen auf gleichem Weg ermdéglicht.

B Die elektronische Abgabe wird auf weitere
Steuerarten ausgedehnt (z.B. Gewerbesteuer).
Die Projektphase hierzu ist angelaufen.

B |n einer spateren Stufe wird die elektronische
Ubermittlung von Steuerbescheinigungen
und notwendigen Belegen (z.B. Lohnsteuer-
karte, Bilanzen) sowie die Einflhrung einer
digitalen Signatur realisiert.

6.5. Virtuelle Stadt: MEDIA@ Komm

Die Présenz von Stadten und Gemeinden im Internet
wéchst. Gleichwohl ist die bisherige Entwicklung Uber
das Niveau von Informationsangeboten kaum hinaus-
gegangen. Der breite Durchbruch zur rechtsverbindli-
chen Interaktion in elektronischen Netzen auf Basis
der digitalen Signatur steht noch aus. Hier setzt das
Projekt MEDIA@ Komm an. Es soll Deutschland auf
dem Weg zu elektronischen Verwaltungs- und Wirt-
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schaftsstrukturen deutlich voranbringen. Seine Leit-
ziele sind das ,virtuelle Rathaus* und der ,virtuelle
Marktplatz®. Das bedeutet mehr Service und mehr
Transparenz Offentlicher Behoérden fir Birgerinnen
und Blrger und die Ubrigen Teilnehmer am Rechts-
und Wirtschaftsleben.

Das Projekt MEDIA@ Komm ist ein ganzheitlicher
Innovationsansatz, der Blrgerinnen und Blrger,
Offentliche Verwaltung und Unternehmen im bisher
gréBten Pilotversuch des Bundes zur multimedialen
Gestaltung des kommunalen Lebens zusammenfihrt.
Mit ihm werden kommunale Informations-, Kommu-
nikations- und Interaktionsprozesse direkt in das
elektronische Netz verlagert. Ein zentraler Bestandteil
dabei ist die digitale Signatur, da ohne sie ein ver-
trauenswirdiger und sicherer elektronischer Ge-
schéftsverkehr nicht moglich wére.

Mit MEDIA@ Komm werden die Verwaltungen effizi-
enter und burgerfreundlicher und Unternehmen fle-
xibler und produktiver. Fir die Menschen verbessern
sich die Arbeits- und Lebensbedingungen. Zum Bei-
spiel kdnnen die in vielen Lebenslagen erforderlichen
Behérdengange und Anderungsmitteilungen selb-
stéandig und parallel Ubers Netz abgewickelt werden.
Digitale Ausschreibungen beschleunigen Bauvorha-
ben und sorgen gleichzeitig fir mehr Transparenz des
offentlichen Sektors. Eektronische Studentenaus-
weise und digitale Studienblcher, verknipft mit
Zahlungsfunktionen fir den 6ffentlichen Personen-
nahverkehr, erleichtern den Studentenalltag. Gezielte
Produktinformationen und -vergleichsmdglichkeiten
fahren zu mehr Markttransparenz und Wettbewerb.
Viele Dienstleistungen, z.B. Online-Ticketing und
Reisebuchung, kénnen digital vom eigenen Schreib-
tisch aus erledigt werden. Mit dem MEDIA@ Komm-
Projekt werden Technologie-Entwicklung und -An-
wendung als Einheit gefdérdert, Unternehmen mobili-
siert und die rechtlichen Rahmenbedingungen
erprobt und fortentwickelt.

In Form eines Wettbewerbs haben 10 Stadte und
Gemeinden hierflr detaillierte Konzepte erstellt. Als
Gewinner des Wettbewerbs hat das Bundesministeri-
um fir Wirtschaft und Technologie im Marz 1999,
entsprechend dem Votum einer unabhangigen und
international besetzten Jury, die Stadte Bremen, Ess-
lingen und Nirnberg ausgezeichnet. |hre Konzepte
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werden in den kommenden Jahren als Best- Practice-
Beispiele umgesetzt, um breitenwirksam Nachah-
mungseffekte und Investitionen in zukunftsfahige
Arbeitsplatze auszuldsen.

Aktion:

Die Bundesregierung wird die Nutzung des Inter-
net im kommunalen Alltag im Rahmen des Pro-
jekts MEDIA@ Komm weiter férdern, dabei soll
auch den Informationsbedirfnissen von Frauen
besonders Rechnung getragen werden. Fir die
Verbreitung der Erfahrung und Erkenntnisse wird
im Rahmen der geplanten Begleitforschung und
durch Einrichtung geeigneter Arbeitskreise ge-
sorgt. Das Bundesministerium fir Wirtschaft und
Technologie stellt hier fir MEDIA@ Komm Mittel
in Héhe von bis zu 60 Mio. DM bereit.

6.6. Telearbeit in kommunalen
Verwaltungen (DATEL)

MaBnahmen, die die kommunikative oder interaktive
Seite der Arbeitsablaufe betreffen — wie Telearbeit
oder Telekooperation — sind bisher in Deutschland nur
in 3 % der Stadte umgesetzt und lediglich in 28 % der
Stadte geplant. Mit dem Einsatz der neuen Informa-
tions- und Kommunikationstechniken, speziell fur
Telearbeit, eré6ffnen sich fir kommunale Verwaltun-
gen vielfaltige Chancen zur Einfuhrung dezentraler
Organisationsstrukturen (ber Dezernats- und Fach-
bereichsgrenzen hinweg. Fir Blrgerinnen und Blrger
und fur die Wirtschaft kénnen so zeitraubende Be-
arbeitungsstrukturen durch effizientere Leistungser-
bringung ersetzt werden, bei gleichzeitiger Umgestal-
tung der Arbeitsplatze und einer Verbesserung der
Arbeitsorganisation. Mit Telearbeit kénnen — im
Bereich der kommunalen Verwaltung kaum verbreite-
te — Call-Center geschaffen oder der Einstieg in Tele-
kooperation erreicht werden. Mit Hilfe von Uber das
Netz versendbaren, digitalisierten Akten kann die
Durchlauf- und Bearbeitungsgeschwindigkeit bei ei-
ner Vielzahl von Anfragen und Antragen im Interesse
von Birgerinnen und Birgern und Wirtschaft erheb-
lich beschleunigt werden. Hierbei sind allerdings

datenschutzrechtliche und sicherheitstechnische Be-
lange zu beachten.

Der Wettbewerb DATEL férdert die Enrichtung und
Erprobung von datensicherer Telearbeit in verschiede-
nen Tatigkeitsbereichen der kommunalen Verwaltung
sowie in Unternehmen mit kommunalem Bezug.
Damit sollen im kommunalen Bereich eine effiziente
und rasche Abwicklung von Verwaltungsverfahren
und &amtertbergreifende Problemldsungen erreicht
werden. DATEL setzt die erfolgreich abgeschlossene
FordermaBnahme ,Telearbeit im Mittelstand” fort, die
dazu flhrte, dass bei mittelstandischen Unternehmen
wéahrend der Laufzeit des Projekts von Anfang 1997
bis Anfang 1999 rund 1.700 Telearbeitsplatze, darun-
ter Gber 500 vollig neue Arbeitsplatze eingerichtet
werden konnten.

Aktion:

Das Bundesministerium fir Wirtschaft und Tech-
nologie stellt rund 2,5 Mio. DM fir den Wett-
bewerb zur Enrichtung und Erprobung von
datensicherer Telearbeit in der kommunalen
Verwaltung (DATEL) bereit. Bis zu 50 Kommunen
bzw. Unternehmen mit kommunalem Bezug kén-
nen mit jeweils bis zu 60.000 DM gefdrdert wer-
den. Hauptkriterien der Forderung sind die Anzahl
der neu zu schaffenden Telearbeitsplatze und die
Schlussigkeit des Sicherheitskonzeptes.

6.7. Informationsdienste in den
Arbeitsverwaltungen

Informationsangebote der Arbeitsverwaltung

Die Bekampfung der Arbeitslosigkeit ist die zentrale
politische Aufgabe. Eine funktionierende Arbeitsver-
mittlung ist dabei die Grundvoraussetzung, dass freie
Stellenangebote maoglichst ohne Zeitverzug besetzt
werden kdnnen. Dabei missen sich die Fachkrafte fir
Arbeitsvermittlung in den Arbeitsdmtern angesichts
der hohen Zahl von Arbeitssuchenden auf diejenigen
Féalle konzentrieren kénnen, in denen eine gezielte
und persdnliche Beratung unumgénglich ist. Reine



Informationsaufgaben kénnen deshalb effektiv Gber
das Internet abgewickelt werden. Die Bundesanstalt
fur Arbeit (BA) bietet deshalb Informationsangebote
Uber 6ffentliche Netze an. Seit 1997 sind verschiede-
ne Angebote der BA im Internet unter www.arbeits-
amt.de verfligbar. Diese haben sich mittlerweile mit
bis zu 200.000 té&glichen Zugriffen einen Spitzen-
platz unter den Web-Angeboten erobert. Der Stellen-
Informations-Service (SIS) zum Beispiel ermég-
licht den direkten Zugriff auf die Stellenangebote der
Arbeitsamter. Derzeit kénnen Uber 300.000 offene
Stellen aus Deutschland und dem europdischen
Ausland unter dieser Internetadresse abgerufen wer-
den.

Der Arbeitgeber-Informations- Service (AlS) ermdg-
licht — in anonymer Form — den Zugriff auf beim
Arbeitsamt gemeldete Bewerberprofile, deren Ver6f-
fentlichung die Arbeitssuchenden zugestimmt haben.
Dies eréffnet den Unternehmen individuelle Suchwe-
ge bei der Stellenbesetzung. Offene Stellen und Aus-
bildungspldtze kénnen Ulber AIS direkt von den
Arbeitgebern Ubermittelt werden. Zwischenzeitlich
hat die Bundesanstalt fur Arbeit ihren Internet- Servi-
ce flr Arbeitgeber um das Angebot ,Management-
vermittlung Online* (Profile von Spitzen- und
Fiihrungskraften) erweitert. Uber den Ausbildungs-
Stellen-Informations- Service (ASIS) besteht zudem
der direkte Zugriff auf freie, bei der Berufsberatung
des Arbeitsamtes gemeldete Ausbildungsstellen.
Damit unterstlitzt die Bundesanstalt fir Arbeit unter
anderem die Bemihungen der Bundesregierung im
Rahmen ihres ,Sofortprogramm fir 100.000 Jugend-
liche”, méglichst vielen Jugendlichen eine grindliche
Berufsausbildung zu ermdglichen.

Konzept ,,IT 2000“ der Bundesanstalt fiir Arbeit

Im Rahmen ihres Vorhabens ,Arbeitsamt 2000 strebt
die Bundesanstalt fir Arbeit (BA) an, ihre Informati-
onsverarbeitung zu modernisieren und auszubauen.
Dies dient dem Ziel, die Qualitat der Dienstleistungen
der BA nachhaltig zu verbessern und die Dienstlei-
stung fir die Burgerinnen und Blrger ganzheitlich
und mdoglichst aus einer Hand zu erbringen. Die
Dezentralisierung des Dienstleistungsangebots setzt
eine weitergehende und ortsunabhangige Verfligbar-
keit aller Informationen voraus. Die zunehmende
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Bereitschaft der Kunden, sich selbst zu informieren,
erfordert den Auf- und Ausbau interaktiver Informa-
tionssysteme in 6ffentlichen Netzen.

Mit dem Konzept ,IT 2000 wird angestrebt, dass
kinftig jeder Mitarbeiter der Bundesanstalt fir Arbeit
— im Rahmen der Ubertragenen Aufgaben — Zugriff
auf eine gemeinsame Datenbasis hat, in elektronisch
gespeicherten Dokumenten und Vorgéngen recher-
chieren und einheitliche Blrodienstleistungen fir das
Bearbeiten von Vorgangen und Anfragen nutzen
kann. Fir den Informationsaustausch mit internen
und externen Partnern stehen Kommunikationsdien-
ste zur Verfligung. Rechtsnormen und Weisungen,
Handbiicher, Arbeitsanleitungen, Statistiken und Per-
sonalinformationen werden in elektronischer Form im
Intranet der Bundesanstalt flr Arbeit tagesaktuell
bereitgestellt. Das Konzept wird seit Ende 1998
schrittweise umgesetzt. Ab Herbst 2000 gibt esein IT-
Verfahren mit einer integrierten LOosung flr die
Geschéftsprozesse ,Arbeitsvermittlung und Arbeitslo-
sengeld/Arbeitslosenhilfe®. Damit verbunden sind ein
geringerer Erfassungsaufwand, flexiblere und erwei-
terte Suchmdglichkeiten, bundesweit verfligbare
Stellen- und Bewerberdaten, verbesserte Auskunfts-
fahigkeit ohne Einsichtnahme in einzelne Akten und
leistungsfahige Berechnungshilfen.

Aktion:

B Die Bundesanstalt fiir Arbeit wird ihr elektro-
nischen Informationsangebot kontinuierlich
ausbauen, anwenderorientiert
wickeln und eine maoglichst flachendeckende
Erfassung anstreben.

weiterent-

B Innerhalb der nachsten drei Jahre sollen — im
Interesse einer birgernahen Verwaltung — alle
Mitarbeiter der Bundesanstalt fir Arbeit,
einschlieBlich der ortlichen Arbeitsdmter, an
ihrem Arbeitsplatz Uber einen vernetzten
computergestitzten Arbeitsplatz verfiigen,
Uber den sie auf alle zur Aufgabenerledigung
bendtigten Fachanwendungen, Office-Pro-
dukte und weitere PC-Anwendungen sowie
auf eine gemeinsame Datenbasis zugreifen
kénnen.
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B Im Rahmen ihres Vorhabens ,Arbeitsamt
2000 strebt die Bundesanstalt fir Arbeit (BA)
an, die Informationsverarbeitung zu moderni-
sieren und auszubauen. Die Dienstleistungen
der BA sollen qualitativ verbessert und fir die
Blrgerinnen und Blrger mdéglichst aus einer
Hand erbracht werden. Die dafiir sinnvolle
Dezentralisierung des Dienstleistungsange-
bots setzt eine weitgehend ortsunabhangige
Verfligbarkeit aller Informationen voraus.

6.s. Wahlen im Internet

Eine der vielen Chancen des Internet besteht darin,
demokratische Entscheidungsprozesse zu unter-
stitzen und zu beschleunigen. Bislang liegen hierzu
praktische Erfahrungen noch kaum vor. Mit dem
bereits im Fruhjahr 1999 angelaufenen Projekt
,Wahlen im Internet” wurden erstmals die Vorausset-
zungen fir eine Wahl Uber das Internet — alternativ
zur Briefwahl — geschaffen. Die Vielzahl von Wahlen
in Deutschland auf den verschiedenen politischen
Ebenen macht eine Erleichterung der Teilnahme an
Wahlen sehr wiinschenswert. Bei steigender Mobilitat
und Alterung der Wahlbevélkerung bietet die Stimm-
abgabe Uber das Internet eine neue, ebenso prakti-
sche wie attraktive Méglichkeit.

In der Vergangenheit haben zwei Hindernisse das
Internet als Wahlplattform ungeeignet erscheinen
lassen: seine mangelhafte Verbreitung und seine
Offenheit, die eine geheime, also anonyme und fal-
schungssichere Stimmabgabe praktisch unmdglich
gemacht haben. Zum einen ist aber die Verbreitung
des Internet inzwischen weit genug gediehen, um fur
eine groBere Zahl von Wahlern interessant zu sein;
zum anderen lassen moderne Software, die Verwen-
dung digitaler Signaturen und zuverlassige gesetzli-
che Rahmenbedingungen wie das Informations- und
Kommunikationsdienstegesetz (luKDG) die nétige
Anonymisierung und Falschungssicherheit jetzt reali-
sierbar erscheinen.

Mit dem Projekt ,Wahlen im Internet” sollen schritt-
weise die technischen und rechtlichen Probleme

gelést werden, so dass am Ende ein Internet-Wahl-
verfahren analog zur Briefwahl verfligbar ist. Dabei
soll stufenweise die luKDG-konforme digitale Signa-
tur eingesetzt werden. Durch wirklichkeitsnahe Tests
sollen Schlussfolgerungen flr die Weiterentwicklung
gezogen werden. So werden gegenwartig praktische
Erfahrungen gesammelt bei den Sozialwahlen der
Techniker- Krankenkasse, bei den Personalratswahlen
des Statistischen Landesamtes Brandenburg und bei
Kollegialorganwahlen an der Universitat Osnabrick.
Dariiber hinaus werden Mdéglichkeiten der wirtschaft-
lichen Verwertung der Projektergebnisse geprift.
Zudem sind, insbesondere im Hinblick auf die Sicher-
stellung des Wahlgeheimnisses auch wahrend der
Stimmabgabe, weitere rechtliche Prifungen erforder-
lich. Bei Wahlen zum Deutschen Bundestag mussen
die verfassungsrechtlichen Vorgaben des Artikel 38
Abs. 1 GG im Hinblick auf eine ,geheime Wahl* erf(llt
werden. Dies dirfte voraussichtlich erst mittelfristig
erreicht werden kénnen.

Aktion:

Das Bundesministerium fir Wirtschaft und Tech-
nologie férdert das Projekt ,Wahlen im Internet®
mit Uber 1,3 Mio. DM. Dariiber hinaus ist geplant,
die Ergebnisse breitenwirksam, unter anderem
durch Veranstaltungen und Dokumentationen,
aufzubereiten.

6.9. Aufbau integrierter raum-
bezogener Informationssysteme

Fir planende MaBnahmen ist ein sensibles und
schnell reagierendes statistisches Darstellungs- und
Analyseinstrumentarium unerlasslich. Im Rahmen der
laufenden Raumbeobachtung betreibt das Bundes-
amt fir Bauwesen und Raumordnung (BBR) im nach-
geordneten Bereich des Bundesministeriums fir Ver-
kehr, Bau- und Wohnungswesen seit Mitte der 70-er
Jahre eine Regionaldatenbank. Inzwischen haben sich
die Hardwareplattform als auch die Rahmenbedin-
gungen fir Betrieb, Organisation und Nutzung regio-
nalisierter Datenbestédnde stark verandert, was eine
Neuorganisation des gesamten Informationsmanage-



ments in dem BBR erfordert. Das neu einzufihrende
,Strategische Informationssystem (SIS)* wird eine
Verbesserung des Informationszuganges fir die Nut-
zer, eine insgesamt verbesserte Dokumentation der
Daten, einen einfacheren und leichteren Zugriff auf
Daten und raumliche Bezlige sowie die Entwicklung
hausinterner und externer Berichterstattungssysteme
bringen. Dazu gehért u.a. auch die multimediale Pra-
sentation von Ergebnissen der laufenden Raumbeob-
achtung mit Hilfe neuer Informationstechniken und
—medien (z.B. CD-Rom, Internetangebot).

Geoinformationen sind in der modernen Informati-
ons- und Kommunikationsgesellschaft auf allen Ebe-
nen in Verwaltung, Wirtschaft und Gesellschaft von
erheblicher Bedeutung und Voraussetzung fir die
Ansiedlung neuer Geschéaftsfelder. Geo-Datensitze
bilden auch kuinftig ein wertvolles Wirtschaftsgut
ersten Ranges und kdénnen bei straffer Koordinierung
der behdérdlichen Datenbewirtschaftung zur Verbes-
serung der Rahmenbedingungen flir Wachstum und
Beschéaftigung beitragen.

Das Bundesministerium des Innern hat ein Geodaten-
zentrum (GDZ) beim Bundesamt flr Kartographie und
Geodasie eingerichtet. Der Zugriff auf die Uberwie-
gend in der 6ffentlichen Verwaltung vorgehaltenen
Geoinformationen und Geodaten wird daher kiinftig
unter Ausschopfung der modernen Informations-
technologie fir alle Anwender und Nutzer in Verwal-
tung, Wirtschaft und Wissenschaft wesentlich er-
leichtert werden.

Aktion:

B |Im Rahmen einer mehrmonatigen Testphase,
die zugleich als der Einstieg in die System-
umstellung gelten kann, soll im Echtbetrieb
untersucht werden, inwieweit das ausgewahl-
te Programmsystem ,Strategisches Informati-
onssystem (SIS)“ den spezifischen Anforde-
rungen des Bundesamtes fir Bauwesen und
Raumordnung entspricht.

B Zur Verbesserung der Koordinierung des Geo-
informationswesens in Deutschland hat die
Bundesregierung einen standigen ,Intermini-
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steriellen Ausschuss fir Geoinformations-
wesen“ (IMAGI) unter Federflihrung des Bun-
desministeriums des Innern eingerichtet. Er
soll insbesondere die Konzeption eines effizi-
enten Datenmanagements fir Geodaten auf
Bundesebene als prioritdre Aufgabe ent-
wickeln, die Bund/Lander-Abstimmung Uber
Kompatibilitdt und Entgeltfragen intensivie-
ren und Normungs- und Standardisierungs-
konzeptionen durchsetzen.

7. Europaische und internationale
Zusammenarbeit

Der globale Charakter der Informations- und Kom-
munikationsnetze verdeutlicht, wie wichtig europa-
weite und internationale Rahmenbedingungen sind,
um die Entwicklung der Informationsgesellschaft
weltweit zu beférdern. Nationale Regelungen werden
hierdurch nicht in jedem Fall Uberflissig. Sie mlssen
aber durch innerhalb Europas und international
akzeptierte Spielregeln und Rahmenbedingungen
wirksam ergénzt werden.

Besonderes Gewicht hat in der internationalen Zu-
sammenarbeit auch die Verbesserung der Beteiligung
von Frauen an der Entwicklung und Gestaltung der
Informations- und Kommunikationstechnologien.
Hierzu plant die Bundesregierung eine Ubergreifende
internationale Konferenz, die beispielhafte Entwick-
lungen in diesem Bereich vorstellen soll.

7.1. Zusammenarbeit in der
Européischen Union

Auf der Ebene der Europédischen Union sind eine
Reihe von Initiativen zur Harmonisierung der natio-
nalen Rechtsordnungen eingeleitet worden, um die
Voraussetzungen fir die Verwirklichung des gemein-
samen Binnenmarktes auch fir den elektronischen
Geschaftsverkehr sicherzustellen.

Fir die Richtlinie Uber gemeinsame Rahmenbedin-
gungen flr elektronische Signaturen wurde am
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22. April 1999 unter deutscher Prasidentschaft ein
Gemeinsamer Standpunkt im Ministerrat verabschie-
det. Flr diese Richtlinie war das deutsche Signaturge-
setz entscheidende Ausgangs- und Beratungsgrund-
lage. Mit dem jetzt gefundenen Kompromiss zwischen
den sicherheitstechnischen Anforderungen an die
elektronische Signatur und der notwendigen Flexibi-
litat far die Wirtschaft ist eine wichtige Grundlage
fur die zukinftige Entwicklung elektronischer Dienste
geschaffen worden. Die jetzt noch notwendigen Ver-
handlungen im Europaischen Parlament kénnen vor-
aussichtlich bis Ende 1999 abgeschlossen werden.

Derzeit wird auf EU-Ebene eine Richtlinie zur Rege-
lung des Urheberrechts und verwandter Schutzrechte
in der Informationsgesellschaft beraten. Hierbei
kommt es darauf an, einen angemessenen Ausgleich
zwischen dem Interesse der Urheber nach Schutz
ihres geistigen Eigentums und der méglichst freizlgi-
gen Verbreitung und Nutzung von Inhalten zu erzie-
len. Um zu einer fiir alle Seiten akzeptablen Ldsung
zu gelangen, mussen noch eine Reihe von einzelnen
Fragen, z.B. eine mdgliche Vergltungspflicht fir Pri-
vatkopien und der rechtliche Schutz von technischen
MaBnahmen zum Schutz der Urheber (wie Kopier-
sperren oder Verschlisselungen) geklart werden. En
gemeinsamer Standpunkt der Mitgliedsstaaten wird
far den Dezember 1999 angestrebt.

Der Vorschlag der EU-Kommission fur eine Richtlinie
zu bestimmten rechtlichen Aspekten des elektroni-
schen Geschéaftsverkehrs im Binnenmarkt greift die
Kerngedanken des Teledienste-Gesetzes zur Zulas-
sungsfreiheit, Verantwortlichkeit und Anbietertrans-
parenz auf. Mit dieser Richtlinie wird auch der
Abschluss und die Anerkennung elektronisch ge-
schlossener Vertrage europaweit einheitlich geregelt
werden. Die Bundesregierung setzt sich dafir ein,
dass die entwicklungsoffenen und pragmatischen
Regelungen des IuUKDG so weit wie mdglich in die
europaweiten Regelungen eingebracht werden. Sie
wird darauf achten, dass insbesondere die Regelun-
gen zur Werbung verbraucherfreundlich ausgestaltet
werden. Grundvoraussetzung hierfir ist, dass unver-
langte Werbung als solche eindeutig und klar erkenn-
bar sein muss.

Mit der Richtlinie Gber den Fernabsatz von Finanz-
dienstleistungen soll das bisherige Regelwerk zum

Schutz der Verbraucher bei Vertragsabschllssen im
Fernabsatz fur den Finanzbereich ergénzt werden.
Hiermit sollen grundlegende europaweit giltige
Regelungen wie die Informationspflichten der Anbie-
ter und das Widerrufsrecht des Verbrauchers geschaf-
fen werden.

7 .2. Internationale Zusammenarbeit

Aktivitaten in OECD und WTO

Ein wichtiger erster Schritt auf dem Weg zu interna-
tional abgestimmten Rahmenbedingungen war die
Bonner Ministerkonferenz tiber globale Informations-
netze, die im Juli 1997 stattfand. Hier wurden erst-
mals Aufgaben und Zielrichtung einer internationa-
len Abstimmung formuliert. Darauf aufbauend hat
sich die OECD auf der Ministerkonferenz in Ottawa
vom Oktober 1998 ein umfangreiches Arbeitspro-
gramm zu allen Fragen des elektronischen Geschéafts-
verkehrs gegeben. Hierbei stehen vor allem Fragen
des Verbraucher- und Datenschutzes, der IT-Sicher-
heit, der Verantwortlichkeit, der Infrastruktur, der
Besteuerung und der sozialen und wirtschaftlichen
Auswirkungen des elektronischen Geschéaftsverkehrs
im Vordergrund. Erste Fortschritte hierzu werden auf
dem Paris Forum on Eectronic Commerce der OECD
am 12./13. Oktober 1999 vorgestellt werden.

Auf der Bbene der Welthandelsorganisation (WTO)
wird sich Deutschland zusammen mit den anderen
EU-Mitgliedsstaaten weiter an dem Arbeitsprogramm
zum Hectronic Commerce beteiligen. Ziel ist es hier-
bei, Handelsbeschrankungen durch neue Zblle oder
andere Handelshemmnisse zu vermeiden. Deutsch-
land hélt dabei an seiner Position fest, dass digital
erbrachte Leistungen nicht als Waren, sonder als digi-
tale Dienstleistungen eingestuft werden mussen und
dabei prinzipiell der Zollfreiheit unterliegen. Diese
Position wird die Bundesregierung auf der WTO-Mini-
sterkonferenz im Dezember in Seattle nachdricklich
vertreten und sich fur eine umfassende Behandlung
handelsrechtlicher Fragen des elektronischen Ge-
schéftsverkehrs einsetzen.



Global Business Dialogue on Electronic Commerce

Der von dem ehemaligen EU-Kommissar Bangemann
initiierte Global Business Dialogue on Eectronic
Commerce (GBD) ist ein Zusammenschluf3 fihrender
globaler Unternehmen der Informationswirtschaft
unter dem Vorsitz von Time Warner, Bertelsmann AG
und Fujitsu. Erklartes Ziel des GBD ist es, in Koopera-
tion mit den internationalen Regierungen Méglich-
keiten zur Schaffung eines l|anderibergreifenden
Ordnungsrahmens fiir den Online-Handel auszuloten
und konsensféahige Positionen der Wirtschaft zu den
drédngendsten Fragen zu formulieren. Dartber hinaus
wollen die Teilnehmer des GBD Vorschlage fir Selbst-
regulierungsmodelle unterbreiten, um so staatliche
Regulierungen auf ein notwendiges Mindestmal3 zu
begrenzen. In neun Arbeitsgruppen hat der GBD fol-
gende Themen aufgegriffen, die fur die zuklnftige
Entwicklung des Online-Handel entscheidend sind:
Urheberrechte, Haftungsfragen, IT-Sicherheit, Daten-
schutz, Steuern und Zolle, Informationsinfrastruktur,
rechtliche Zustandigkeiten, Inhalte/Werbung und
Verbraucherschutz. Auf einer Konferenz in Paris am
13. September hat der GBD erste Vorschlage der ein-
zelnen Arbeitsgruppen mit Regierungen und interna-
tionalen Organisationen diskutiert. Die Bundesregie-
rung ist bestrebt, diesen partnerschaftlichen Dialog
fortzusetzen, insbesondere um die Mdglichkeiten der
Selbstkontrolle und Selbstverpflichtung der Wirt-
schaft auszuschopfen.

Internet- Verwaltung und Standardisierungs-
gremien

Die Bundesregierung misst den neuen Gremien zu
Verwaltung des Internet herausragende Bedeutung
fur die Entwicklung der globalen Informationsinfra-
struktur zu. Sie begrii3t, dass mit der neuen Organi-
sation ICANN (Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers) eine politisch neutrale, unab-
hangige, regional ausgewogene und transparente
Organisation zur Weiterentwicklung der technischen
Standards und der Verwaltung von Internet- Adressen
geschaffen wurde. Die Bundesregierung beteiligt sich
aktiv im Government Advisory Committee (GAC) der
ICANN, das beratende Funktionen wahrnimmt und
im Mai diesen Jahres in Deutschland getagt hat.
Die Bundesregierung sieht es als unerlésslich an,
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dass deutsche und europaische Interessen in den Gre-
mien der ICANN, aber auch in anderen Internet-
Organisationen wie der Internet Society (ISOC), der
Internet Engineering Task Force (IETF) und dem World
Wide Web Consortium (W3C) deutlich vertreten wer-
den, damit der Einfluss Deutschlands und Europas auf
die Weiterentwicklung des Internet aktiv gestérkt
wird.

Im Rahmen der Internationalen Fernmeldeunion (ITU)
arbeitet Deutschland daran mit, weltweite Standards
far die Gestaltung, die Zusammenschaltung und den
Betrieb von Telekommunikationsnetzen zu entwerfen,
sowie das notwendige Funkfrequenzspektrum, Satel-
litenpositionen und die Bedingungen flr deren Nut-
zung festzulegen, auf deren Grundlage Internet-
Dienstleistungen angeboten werden kdnnen.

Ebenfallsim Rahmen der ITU koordiniert Deutschland
die Funkfrequenzen fir Mobilfunk- und Satellitensy-
steme sowie Orbitpositionen fir Satellitensysteme,
mit deren Hilfe Datenlbertragungen bis zu breitban-
digen Multimediaanwendungen flir das Internet
bereitgestellt werden kénnen.

Weltweite Gipfelkonferenz zur Informations-
gesellschaft

Die internationale Fernmeldeunion (ITU) ist von den
Mitgliedslandern beauftragt worden, in Abstimmung
mit den Organisationen der Vereinten Nationen (VN)
die Moglichkeit fir eine gemeinsame weltweite Gipfel-
konferenz zu wichtigen Fragen der Informationsgesell-
schaft zu prifen. An der Vorbereitung sollen sich
neben der ITU die Organisation der VN fir Bildung,
Wissenschaft, Kultur und Kommunikation (UNESCO),
das Entwicklungsprogramm der VN (UNDP), das Um-
weltprogramm der VN (UNEP), die International Mari-
time Organisation (IMO), Weltbank und Weltpostverein
sowie die Weltorganisation fir geistiges Eigentum
(WIPO) und die Welthandelsorganisation (WTO) beteili-
gen. Alle wirtschaftlichen, sozialen, rechtlichen und
kulturelle Fragen sowie die Entwicklung der techni-
schen Infrastruktur sollen auf der Konferenz, die fir
das Jahr 2002 geplant ist, erdrtert werden.

Der Auftrag an die ITU erging in Anbetracht des
wachsenden Einflusses der Telekommunikation auf
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politische, wirtschaftliche, soziale und kulturelle Ent-
wicklungen. Die Bundesregierung wird an einer
umfassenden Beschreibung der Informationsgesell-
schaft mitarbeiten und helfen, einen strategischen
Aktionsplan fir eine abgestimmte Entwicklung zu
erstellen, der Ziele definiert, notwendige Ressourcen
identifiziert und die Aufgaben aller Beteiligten
beschreibt, um eine effiziente Koordinierung aller
MaBnahmen sicherzustellen, die zum Auf- und Aus-
bau der Informationsgesellschaft in den verschiede-
nen Landern notwendig sind und die in angemessener
Weise die formulierten Ziele der Politik der Bundesre-
gierung berucksichtigt.

Im Rahmen der Aktivitaten der ITU sind Vertreter und
Vertreterinnen der Bundesregierung — in enger
Zusammenarbeit der Regulierungsbehdrde fir Tele-
kommunikation und Post und Unternehmen — ent-
scheidend beteiligt an der Gestaltung der Hemente,
die die kinftige Informationsinfrastruktur bestim-
men.
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