Resiimee

Die Kundenorientierung in den Unternehmen beginnt sich allmdhlich immer mehr
durchzusetzen. Was bisher nur propagiert, von einigen sogar angestrebt wurde, ist
mittlerweile auch zu spiren. Die technologischen Entwicklungen tragen dazu entscheidend bei
und zeigen was alles mdglich ist und in Zukunft noch mdglich sein wird. Nicht nur die
effiziente Nutzung der Daten fir die Optimierung von Prozessen und des Leistungsangebots,
zugunsten der Bediirfnisse und Interessen der Kunden, kann realisiert werden, auch der
Dialog mit den Kunden Uber die einzelnen Kommunikationskandle kann mit den
entsprechenden [T-Systemen von den Unternehmen selbst bewerkstelligt werden. Jedoch
besteht noch Unklarheit dariiber, in welchem MaBe die Kandle eingesetzt werden sollen und
welche denn (berhaupt zu nutzen sind. Die massenmediale Ansprache sei zu uneffizient
gegeniiber den Instrumenten des Dialogmarketings und auf Printmedien kénne man doch,
aufgrund des Vorhandenseins zahlreicher elektronischer Kandle, immer mehr verzichten.

Das sowohl Printmedien als auch die Nutzung von Massenmedien wichtige Bestandteile der
Unternehmenskommunikation sind, konnte hoffentlich anschaulich nachgewiesen werden.
Zumal sich mit dem Digitaldruck das Printmedium fiir die individualisierte Ansprache der
Kunden optimal eignet. Es kann viel eher Emotionen auslésen und Vertrauen schaffen, als
das mit den flichtigen, virtuellen elektronischen Medien mdglich ist. Nur wurde bisher das
Potential des Digitaldrucks von den Unternehmen nicht erkannt, die Konzentration galt mehr
den neuen elektronischen Medien. In Zukunft werden sich aber die Unternehmen durchsetzen
konnen die die Integration aller Kommunikationskanale verwirklichen und die Starken der
einzelnen Kanale flir sich nutzen kdnnen. So kann mit individualisierten Printmedien die Néhe
zum Kunden aufgebaut und sein Interesse auf die eigenen Leistungen gelenkt werden, die
ihm dann tiber die Internetseite des Unternehmens angeboten werden. Der Kunde wiirde
ansonsten durch die Fiille an Angeboten, die sich ihm speziell im Internet bieten, seine Treue
zum Unternehmen weiter verlieren, wodurch man von einer langfristigen Kundenbeziehung
nicht profitieren konnte, da weitere Umsdtze dann nicht mehr zu erzielen sind.

Um den Unternehmen die Mdglichkeiten aufzuzeigen, die sich durch den Digitaldruck
ergeben, mlssen aber auch die entsprechenden Konzepte geliefert werden, die an die
individuellen Bedingungen der Branchen bzw. des Unternehmens angepasst sind, und
effiziente Losungen fiir die Kundenkommunikation bedeuten. Durch die Integration von
Kundendaten ist aber hier ein hoherer Koordinationsaufwand mit den Unternehmen
notwendig, der dabei beriicksichtigt werden muss. Die Aufgaben zwischen Unternehmen,
Agenturen und den Druckdienstleistern werden zukiinftig dabei neu verteilt.
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Es gibt bereits einige Mediendienstleister die mit innovativen Lésungen die Stdrken des
Digitaldrucks erfolgreich fiir sich nutzen konnten. Diejenigen die den Digitaldruck ebenfalls fiir
sich nutzen wollen, miissen durch Kreativitdt neue Anwendungsbereiche entdecken. Es zeigt
sich, dass sich die Technologie nicht von alleine verkauft, auch wenn sie durchaus ihre
Vorteile und Starken besitzt, die ich versucht habe mit dieser Arbeit hervorzuheben.

102



