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Ziel dieses Memorandums it es, Aufgaben und Herausforderungen zu erléutern,
vor denen die Uber 1000 Behordenbibliotheken als Tell moderner Behdrden in
der Bundesrepublik Deutschland stehen. Behordenbibliotheken unterscheiden
sch zwar in ithrer Grol3e: se umfassen ein Spektrum von einer kleinen Biblio-
thek wie z.B. ener Gerichtshibliothek, die nur von ein oder zwel Bibliotheka
rinnen/ Bibliothekaren gefihrt wird bis hin zu groferen Bibliotheken mit a-
beitsteiligen Strukturen (z.B. Bibliothek des Deutschen Bundestages). Gemein-
sam it ihnen jedoch die Funktion innerhab ihrer Behtrde.

Diese Funktion wird beschrieben und das Verhditnis von gedruckter zu el ektro-
nischer Information wird analysiert. Die Aufgaben der Behtrdenbibliothek bel
professiondler Informationsvermittlung mittels Internet und im E-Government
werden dargestdllt. Es wird aufgezeigt, wie Behordenbibliotheken selbst ihre

L eistung durch Kooperation und Vernetzung stérken und wie diese Leistung zur
Optimierung der Informationsversorgung der Behtrden eingesetzt werden kann.
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1. Behordenbibliotheken - Professiondlle | nfor mationsdienste fir
Verwaltung, Rechtsprechung und Politik

Wirtschaftlichkeit:
Grundbedarf wird
vor Ort abgedeckt

Behdrdenbibliotheken decken den Informationsbedarf ihrer Behdrde
vor Ort ab. Informationen, die flr tagliche Arbeitsprozesse, strateg-
sche Entscheldungen und Stdlungnahmen im politischen Tagesge-
schéft bendtigt werden, stellen Se unmittelbar zur Verfigung.

Beschaffung und Einarbeitung der Medien und ihre Beratstelung am
Arbetsplaiz, Zeitschriftenumlauf oder Kopier- und Scanservice auf-
grund von Inhatsverze chnissen und Aude he geschehen zeitnah zur
Anfrage (schndlle professionelle bibliothekarische Einarbeitung; so-
fort greifbar ohne lange Ubermittiungs- und Transportwege, direkte
Zustdllung per Boten). Besonderes Merkmd it die Einbindung in die
Strukturen des V erwaltungsapparates und der direkte Kontakt zum
Kunden, ndmlich den Mitarbeitern und der Leitung der Behdrde.

In Behdrdenbibliotheken sind Informationsspezididen tétig.

Ohne Behor denbibliothek
muissen Beschéftigte der Behdrde ihre Arbeitszait fir die Su-
che nach Informationen aufwenden gatt Seihrer eigentlichen
Fachaufgabe zu widmen. Was haufig zunéchst einfach zu sain
scheint und vermeintlich nebenher erledigt werden kann, ent-
puppt sich oft ds zetaufwandige Arbeit, die nur von Informe:
tionsspezidisten schndl und ressourcenschonend bewdtigt
werden kann (Stichwort: Informationskompetenz).
suchen oft mehrere Beschéftigte nach der Lésung des gleichen
Problems. Der Aufwand bleibt bel jeder einzelnen, sbst
durchgefiihrten Suche kongtant, insgesamt steigt er dso mit
der Zahl der Suchen linear an.
entstehen informelle Wege der Informationsbeschaffung: In-
formationen werden nicht nach Inhat und Bedarf, sondern
aufgrund zufdliger Beziehungsstrukturen weitergegeben oder
ignoriert.
entstehen aufgrund von mangelnder Kenntnis der Qudlen,
Bestdnde und Recherchetechniken Informationsverlugte. Die
Behorde lauft Gefahr, andernorts erbrachte Arbeitsergebnisse
zu ignorieren, “das Rad noch einmd neu zu efinden” —in
Widerspruch zum Haushaltsgrundsatz der Wirtschaftlichket
und Sparsamkeit.
geigt der Zetaufwand fur Fortbildung und Recherchen erheb-
lich bei Aushildung jedes einzelnen Mitarbeiters zum Infor-
meationsspezidisten - ein unwirtschaftlicher Prozess.
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Mit Behordenbibliothek
dehen ds zentrde Diengtleistungen zur Verfigung:

- Literatur- und Medienbestand
Eswird ein auf das Profil der Behorde abgestimmter Medien-
bestand aufgebaut: Verlagditeratur, "Graue Literatur”, die
nicht im Buchhandd erscheint und von der Bibliothek kosten
los angefordert oder getauscht wird (Publikationen, Gutach-
ten, Tagungsberichte usw.), Amtsschriften, Blcher, Lose-
blattwerke, Zeitschriften, Gesetz und Verordnungsbl &ter und
andere Medien.

- Informationsversorgung am Arbeitsplatz
Fachzeitschriften, Gesetz- und Verordnungsblétter und andere
laufende V erdffentlichungen werden im Umlaufverfahren di-
rekt an die Arbeitsplétze gebracht. Sténdig am Arbeltsplatz
bendtigte Literatur wie z.B. juristische Fachkommentare wird
dort ds Daueraudehe zur Verfligung gestdIt und auf dem
laufenden Stand gehdten. Diese Informationsversorgung kann
sowohl durch Papierexemplare as auch durch Zugriff auf e-
| ektronische Dokumente und Datenbanken erfolgen.

- Veamittlung von Informationstechniken
Die Benutzer werden durch den Umgang mit neuen Angebo-
ten, Schulung und Weiterbildung an moderne Informations-
techniken herangeftihrt. Dieses Know How kann auf andere
Vewatungs- und Entscheldungsprozesse d's Wissenstransfer
Ubertragen werden.

- Externe Literatur
Als Partnerbibliothek lokaler oder Uberregionaer Biblio-
theksverblinde beschafft die Behtrdenbibliothek Blicher und
Materidien, die Uber den Grundbedarf hinaus ad hoc bendtigt
werden, aber nicht kauflich erworben werden brauchen, im
Leihverkehr.

- Informationsvermittiung
Recherchen an gedruckten und el ektronischen Medien, in Da-
tenbanken und im Internet werden durchgefihrt. Aufsitze,
Buicher, Kommentare, Gutachten, Fakten, Statistiken, Ge-
richtsentschei dungen usw. werden ermittelt.

- Profildiengte
Die Behordenbibliothek wartet aber nicht darauf, dass Infor-
mationen oder Dokumente erbeten werden. Seeist mit ihrer
Diengtstelle und deren Fachaufgaben bestens vertraut. Daher
wird se auch von sch aus tétig und leitet ausgewahlten Be-
nutzern fachspezifische Informationen zu. Diese engen Kor+
takte zu Benutzern dienen ihr gleichzatig zur Ermittlung von
Fachinformationen und Dokumenten, die in der Behtrde
selbst oder in fachverwandten Behtrden entstehen, und den
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I nfor mation und
Arbeitsrhythmus
der Behorde an-

gepasst

Nicht an der Bib-
liothek, sondern
mit Hilfe einer
leistungsfahigen
Bibliothek sollte
gespart werden

physischen oder e ektronischen Bestand der Bibliothek erwel-
tern. Die Bibliothek it somit “Auge’ und “ Gedéchtnis’ der
Behorde.

- Elektronische Dokumente
Zunehmend sammeln und erschliel3en Behdrdenbibliotheken
verwal tungsrel evante e ektronische Dokumente. Diese werden
auf Dokumentenservern dauerhaft und zuverléassg zuganglich
gemacht und so vor dem Informationszerfdl im Internet oder
Intranet bewahrt.

Die Arbeitswei se der Behorde (Terminvorbereitungen, Vorbereitung
der politischen Voten, Sitzungsvorbereitungen, Vorbereitung der Pri-
fungsausschiisse usw.) bestimmt die Offnungszeiten und damit die
Moglichkeit des Zugriffs auf den Informationsbestand fir Behdrden-
mitarbeiter und Entscheider.

Diese effektive Art der Informationsbeschaffung und -vermittiung
schafft Synergieeffekte und unterstiitzt die Verwatungsmodernise-
rung: Arbetsprozesse werden beschleunigt. Eine Einsparung an
Sach oder Persondmitteln der Bibliothek, die diese Dienstleistung
erbringt, ist daher kontraproduktiv. Die Unterbrechungen eines Ar-
beitgorozesses, wenn erst auf dringend benétigte Information gewar-
tet werden muss, filhren zu weitaus hoheren Persond- und Folgekos-
ten, ds an Erwerbungamitteln fir ein Exemplar z.B. einesjurisischen
Kommentars dort, wo er in der Verwaltung dringend gebraucht wird,
eingespart worden ware.

Behordenbibliotheken Snd daher eine Rationaiserungsnvestition
mit Zukunft!
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Nebeneinander
von gedruckter
und el ektroni-

scher Form

Bearbeitungs-
und Recherche-
aufwand bel

el ektronischen

Medien

2. Sparen mit elektronischen Medien?

Die Frage nach der Zukunft der Behtrdenbibliothek wird geegentlich
auf die technologischen Umbriiche der digitalen Medien verkiirzt.
Der Medienwandd flhrt jedoch nicht zu einem Ersatz des aten durch
das neue Medium, sondern zu einer Uberlagerung, Ergénzung und
Durchmischung von Medien.

Nach wie vor liegen die meisten Informationen nur in gedruckter
Form vor. Eine Alterndtive gibt es nur bel einem Tell der Informetio-
nen, und hier ist die Entscheidung fr das Papier oder fir die eektro-
nische Verson abhangig von der Arbeitswelse, dem zu |6senden
Problem und dem Arbeitsplatz in der Behdrde.

Was sind die Stérken von Papier?

Ein Buch kann ohne Hilfsmittel, ohne Strom, Computer und Software
genutzt werden. Es braucht nicht gegen Systemfehler, Viren- und Ha
ckerangriffe geschiitzt werden. Es benttigt keine Lizenz und kein
Passwort. Esigt dreidimensional, man kann mehrere Buicher neben-
einander legen und einzelne Passagen vergleichen, man kann esan
unterschiedlichen Orten lesen und it nicht an einen bestimmten Ar-
batsplatz gebunden. In enem Papierdokument kann erheblich
schneller hin- und hergebl &ttert werden. Seiten kdnnen schndll Gber-
flogen werden und die Arbelt an zwe oder mehreren Dokumenten
geht erheblich schneller ds mittels eines zweidimensonaen Scrol-
lens der Seiten enes eektronischen Dokuments auf einem Bild-
schirm.

Anderersaits ist das el ektronische Medium unschlagbar in der geziel-
ten Suche in umfangreichen Informationsmengen aus verschiedenen
Quellen. Ein Nachtell igt hier jedoch die unterschiedliche Quditét der
Suchergebnisse, die noch gesichtet und bewertet werden miissen.
Das dektronische Medium kann as Online-Verson erheblich aktuel-
ler sain ds die gedruckte Verson. Mit dem "Hyperlink” kénnen Ver-
bindungen zu anderen Dokumenten angesteuert oder juristische Zi-
tatketten verfolgt werden. Es kann ein gleichzeatiger Zugriff ver-
schiedener Benutzer auf ein- und dassabe Dokument erfolgen.

Allerdingsist zu beachten, dass viele eektronische Informationsan-
gebote in Pakete oder Module aufgeteilt sSind, in denen Wichtiges mit
Unwichtigem kombiniert wird. Manche fachlich zusammenhéngen
den Inhate sind aul3erdem auf verschiedene Module verteilt, so dass
ene schwierig zu durchschauende Angebots- und Preisstruktur ent-
geht. Die Anschaffungskosten fiir €l ektronische Medien sprengen oft
den begrenzten Anschaffungsetat der Behtrdenbibliothek.

Ein gpezidles Problem tritt bel Gerichtsbibliotheken auf: Die Ange-
bote von Internetkommentaren, Zetschriften und Loseblattwerken
decken nur den aktudlen Rechtsstand ab. Vor adlem Berufungs- und
Revisonsnganzen (Land- und Oberlandesgerichte sowie die obers-
ten Gerichte der Jugtiz) Snd immer wieder auf Kommentare mit dte-
rem Rechtsstand — V orauflagen — angewiesen. Rechtstatsachenfor-

6



APBB - Leipziger Memorandum - Die Behérdenbibliothek im Zeitalter el ektronischer Information

Elektronische
Medien nicht
einfacher zu nut-

zen

schung, Zugriffe auf Gesstzesmoative in ihrer Kommentierung fir die
Bearbaitung von Altfélen (z.B. Rickverwe sungen aus der Revisi-
ongngtanz oder Anhéngigkeit Uber mehrere Jahre) snd dlein mit e-
lektronischen Medien derzeit nicht maglich.

Elektronische Medien erfordern ebenfals einen bibliothekarischen
Bearbeitungsaufwand. Verflgbarkeit, Zuganglichket und Aktuditét
miissen regemaldig geprift und gegebenenfals mit der Nutzungdi-
zenz verglichen werden.

Elektronische Medien sind aulerdem nicht per se einfacher zu nut-
zen, was z.B. zuletzt die , Stefi- Studie® (http:/mww.Stefi.del) des
Bundesminigeriums fur Bildung und Forschung eindrucksvoll belegt
hat. Nur wer erweiterte Recherchetechniken beherrscht und sie durch
sténdige Praxis Ubt, kann das gesamte Potenzid von eektronischen

I nformationsangeboten ausschopfen. Wer nur gelegentlich recher-
chiert, muss melst mehr Zet investieren und verursacht damit hthere
Kogten ds ein Informationsspezidi<. Dieser nutzt das gesamte ver-
fUgbare I nformationsangebot, kennt unterschiedliche Datenbank-
strukturen und -inhate, beherrscht die entsprechende Syntax der Re-
cherchesprache und hét sich durch Fortbildung Uber neueste Ent-
wicklungen auf dem Laufenden.

Waéhrend Nachschlagewerke und Entscheidungssammlungen zuneh-
mend nur noch in eektronischer Form vorliegen werden, werden
Zeitschriften (in etwas abnehmender Bedeutung), Kommentare und
Bicher, in denen nicht nur Fakten nachgeschlagen, sondern wissen+
schaftliche Zusammenhénge entwicket werden, weterhin ihre Funk-
tion in Pgpierform behdten.

Zur Informationsversorgung ist das Nebeneinander von gedruckter
und elektronischer Form erforderlich. Eine Behordenbibliothek muss
auch heute noch bede Formen beschaffen und zur Verfligung stellen.
Insbesondere ist es wichtig, auch die Archivierung bzw. den Be-
standsaufbau zu beobachten: |t der kauflich erworbene Datentréger
auch noch in einigen Jahren oder Jahrzehnten lesbar oder ist die zu
diesem Zatpunkt vorhandene Hardware nicht mehr kompatibel? Sind
bei Kiindigung eines Online- Abonnements oder Verlagansolvenz &-
tere Jahrgange ener Zatschrift fir den weiteren Zugriff verloren?
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Ohne professionel-
le Rechercheim
Internet sind nur
winzige Bruchteile
der Information

nutzbar

3. Navigar e necesse est — I nfor mationsbeschaf-
fungim Internet

Eine der aktudlsten Herausforderung ist es, die séndig anwachsen
den Informationen im Internet einer zuverlassigen Nutzung zu er-
schlielen.”)

Waéhrend bei Recherchen nach persinlichen Interessen Zufdligkeit,
Informationsverlust und Redundanz kaum ins Gewicht fallen, kann
diese ungeheure Datenmenge und deren hohe Fliichtigkelt gerade fir
fachqoezmsche Recherchen Probleme mit sich bringen:
Was sind geeignete Ausgangspunkte, Dokumente oder Such-
begriffe?
Was fur Suchstrategien sollen angewendet werden?
Wie snd die gefundenen Informationen hingchtlich GlaLb-
wirdigkeit, Urheberschaft und Zitierfahigkeit zu wirdigen?
W che Rechtswirkung kommt offizidlen Qudlen (Gesatzes-
sammlungen) zu?
Werden amitliche Informationen eventud! nur noch in digita-
ler Form verbreitet?
Begteht gegebenenfalls die Pflicht, das WWW ds Informati-
onsguelle beizuziehen ("duty to browse")?
Weé che verschiedene Qudlen missen zur Kontrolle bzw. Ve-
rifizierung herangezogen werden?

") In der Untersuchung "How much information? 2003" der School of Information
Managment and Systems der University of California, Berkeley
http://www.sims.berkel ey.edu/research/projects/how-much-info-2003/internet.htm
wurde als Umfang des Internet folgendes ermittelt: Surface Web (statische Websei-
ten) 167 Terabyte und das Deep Web (Webseiten, die bei Anwahlen dynamisch aus
Datenbanken erzeugt werden) 91850 Terabyte (1 Terabyte = 102 Byte, zum Ver-
gleich: 10 Terabyte umfassen die gedruckten Bestande der gréften Bibliothek der
Welt, der US Library of Congressin Washington).

Die Menge an Daten, Informationen und Dokumenten wéchst weiterhin explosi-
onsartig an. Allerdings haben selbst die gréften Suchmaschinen nur etwa 16 % der
Inhalte des Internet indexiert und die Benutzer sehen hiervon wiederum nur einen
Bruchteil, némlich nur die ersten Seiten des Suchergebnisses. Das Ranking, die
Bewertung der ersten Seiten nach Relevanz, ist oft zudem noch durch Werbung o-
der Manipulation verzerrt. Zur gleichen Zeit, in der Seiten hinzukommen, ver-
schwinden Seiten, gehen Dokumente durch Umorgani sation des Webangebotes ei-
ner Institution verloren. Auch dieses Verschwinden muss ebenso wie das Aufkom-
men neuer Information nicht dem wissenschaftlichen Produktionsfluss geschul det
sein, sondern auch Moden und fliichtigen Trends. Weder existiert eine Qualitats-
kontrolle der Inhalte und der Dokumentenechtheit der digitalen Dokumente noch
kann eine dauerhafte Zugéanglichkeit der Dokumente garantiert werden.
Informationen und Dokumente kénnen bei einzelnen Anbietern von hoher Qualitét
sein, bei anderen aber unaktuell, falsch oder schlecht aufbereitet. Daten kénnen
vorsétzlich (etwaindem man den Benutzer durch Vortauschung falscher Angaben
daran hindern will, weitere Webseiten zu besuchen), fahrléssig oder vollig uner-
kannt falsch sein. Allein dadurch, dass sich der Entstehungszusammenhang oder
Hintergrund geéndert oder die Rechtsgrundlage gedndert hat, die entsprechende In-
ternet-Seite nicht aktualisiert worden ist, kann eine Information durch Unterlassen
des Anbieters falsch werden. Dieser Lebenszyklus von Information kann von vom-
herein nicht einkalkuliert werden und differiert von Webseite zu Webseite.
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Technische Aus-
stattung und Wei-
terbildung als
Voraussetzung fur
professionelle In-
formationsvermitt-

lung

Behdrdenbiblio-
thek in E-
Government als
zentrales Ele-

ment einbinden

Sind die Informationen bedeutsam oder irrelevant?
Ist die Information glaubwrdig oder unglaubwrdig?

Daher ist bei komplexen Fachrecherchen, die Uber das normale " Sur-
fen" nach Informationen im Internet hinausgehen, nach wie vor eine
professondle Informationsvermittiung und Informationsaufbereitung
in der Behordenbibliothek erforderlich. Auch hier gilt wie bei der
normaen Informationsversorgung: Recherchen der Endbenutzer sind
zat- und arbeitantendv, der Aufwand seigt bel mehreren Recher-
chen mit gleicher Thematik linear an. Durch den schnellen Internet-
Informationszyklus verdten kleine Lerneffekte des Endbenutzersin
kirzester Zeit.

Die Behordenbibliothek sollte daher technisch quditetiv hochwertig
auyedtatet und in der Lage sain, die Informationsquellen im Internet
in alen Formen zu recherchieren und am PC weiterzuverarbeiten. Ein
elgener E-Mail- und Internet- Anschluss zur Annahme von Anfragen,
Recherche und Weitergabe von Informationen gehort dabel zur
Grundausstattung der Behdrdenbibliothek. Die Kompetenz ihres Per-
sonds sollte durch laufende Fortbildung aufrechterhaten werden.

4. Daten, I nfor mationen, Wissen im
E-Gover nment

Die Verwdtungsmoderniserung im Rahmen des E- Government be-
trifft das gesamte Verwdtungshanddn und die damit zusammenhén
genden politischen Prozesse. Sie setzt nicht nur eine sehr intengve
Nutzung der Informationstechnik voraus, sondern auch eine bessere
Organisation, Speicherung und Nutzung der damit trangportierten In-
hdte, némlich von Information und Wissen (im Erfahrungskontext
2] ngebettete Informetion):

von aul3en nach innen

von innen nech aul¥en: Verdffentlichung von Daten und Do-

kumenten fUr den Birger

interne Organisation: Aufbereitung des Wissens der Mitarbe-

ter in Form zugénglicher Information.

Behdrdenbibliotheken verfligen Uber Kenntnisse des formaen und
inhatlichen Umgangs mit Information und Wissen (formae Ver-
zeichnung, inhdtliche Erschliel3ung mit Schlagwortern, Kurzrefera-
ten und Klassfikationen; Datenbanken und der Wiedergewinnung
von Informationen durch Recherche). In einen effektiven Modernise-
rungsprozess in Richtung E- Government sollte daher die Behtrden-
bibliothek als eines der zentrden Elemente ener Behtrde eingebun-
den werden.

Die Aufbereitung der digitden Dokumente des elgenen Hauses geht
welt Uber die vorgeschriebene Archivierung as Dokument hinaus.

Die formae Verzeichnung, die Ubermittlung zusammen mit den in-
haltsbeschreibenden Metadaten auch an andere Behorden und die Ab-
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Kooperation ga-

rantiert weiterge-
hende Informati-

onsver sorgung

Arbeitsprozesse von
Behdrden werden
von Allgemeinbiblio-
theken nicht erkannt
und verstanden

lieferung der Pflichtexemplare kdnnen daher zu einer zentralen Auf-
gabe der modernen Behdrdenbibliothek gehdren. Sie hat damit ds di-
gitale oder eektronische Bibliothek sowohl nach innen wie nach au-
[3en eine Funktion der Sicherung der digitaen Inhdte, die unabhangig
vom sich standig verandernden Design der Websaiten den Zugriff auf
die Information garantiert

5. Von der bibliothekarischen K ooperation zur
Vernetzung

Da die Behtrdenbibliothek in der Regel einen fachlich eng begrenz-
ten Medienbestand hat, ist eine K ooperation mit anderen Bibliothe-
ken unbedingt erforderlich. Diese erfolgt vor Ort und auch Uberregio-
nd: Audehe, Kopienversand - digital oder as Papierkopie - und Hil-
febel der Suche nach Informationen.

Durch die Internet- Technol ogie haben Behdrdenbibliotheken auch
begonnen, ausgehend von ihrer lokaen Stérke ihre Kata oge und digi-
talen Dokumente zu verlinken oder ein gemeinsames Angebot in e-
nem Internetporta anzubieten. Diese Vernetzung findet ihren Nutzen
besonders in der fachlichen Heterogenitét der verschiedenen Behor-
denbibliotheken. Die Benutzer in den Behtrden haben somit auch die
Maoglichkeit, Sch bel Bedarf sdbsténdig im Informationsangebot zu
orientieren.

Im Gegensatz hierzu ist gelegentlich von einer Offentlichen Biblio-
thek, einer Landeshibliothek oder einer Stelle aus der dlgemeinen
Verwdtung die Initiative ergriffen worden, die Diengtleistungen der
Behordenbibliotheken unter dem Dach einer Allgemeinbibliothek zu
zentrdigeren.

Typisch fur diese Denkweise ist u.a., dass gefordert wird, Behtrden
bibliotheken “anzubeziehen” und zu “koordinieren” und fir diese
Einbeziehung eine Stelle vorzusehen oder zusétzlich zu scheffen, die
dafir zugténdig ist. Angenommen wird dabel, dass bei der Investition
von Erwerbungsmitteln fir Blcher und Zetschriften erhebliche Ein-
sparungen erzielt werden konnten. Ubersehen wird, dass die meisten
Medien der Allgemeinheit nicht zur Verfligung stehen kénnen, well
die eigertliche Arbeit der Behdrde nicht behindert werden darf: die
sandige Verfligbarkeit der meisten Unterlagen innerhab der Behtrde
in né&chster Nahe zum Arbeitsplaiz bzw. as Présenzbestand in der
Bibliothek it zwingend erforderlich.

Nicht verstanden wird au3erdem - well die Allgemeinbibliothek sch
auf die Audeihe ihrer Medien und Auskinfte Uber den Medienbe-
stand beschrankt und ansonsten von der Selbsttétigkeit der Benutzer
ausgeht - , dass nicht nur die Dokumente an den Arbetsplatz geliefert
werden, sondern auch schnelle Auskinfte telefonischer und schriftli-
cher Art ertellt werden: Informationsvermittlung und Aufbereitung

der Information gehdren zur Hauptaufgabe einer Behordenbibliothek.
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Mal3stab: Kosten
des Produkts der

Behorde

Die Rediserung eines solchen Konzepts - am besten von jedem er-
forderlichen Buch lediglich en einziges Exemplar am Ort fir Legis-
lative, Staatskanzlel, Minigterien, nachgeordnete Behdrden, kommu-
nale Verwatung, Gerichte, Blrger, Professoren, Studenten und Schi-
ler, womit die Anschaffungskosten minimiert waren - fihrt mit den
entsprechenden Transport- und Wartezeiten gerade fUr die Behorden
zu enem Stillgtand in der Informationsversorgung und einer Verzo-
gerung der Arbeitsprozesse.

Die hieraus resultierenden schlechteren Arbeitsergebnisse und erheb-
lich gestiegenen Kosten kdnnen im Interesse einer sparsamen und
wirtschaftlichen Verwendung von Steuermitteln nicht akzeptiert wer-
den.

Zur Beurteilung der Arbeit einer Behtrdenbibliothek ist namlich
nicht nur der Sach- und Personaaufwand bei Erbringung einer In-
formati onsdiengtleistung von Bedeutung.

Dadie Arbetszeiten der Benutzer innerhab der Verwatung, die
durch die Behdrdenbibliothek versorgt werden, in die Kostenrech-
nung fir ein Produkt eingehen, ist das entscheidende Kriterium: in-
wieweit verringern sch die Kosten fUr ein Produkt der Behorde durch
die Diengtlastungen der Behdrdenbibliothek im Vergleich zu einem
Arbeitsprozess, in dem die Mitarbeiter selbst Informationen beschaf-
fen oder aber mit fehlerhafter oder verdteter Information arbeiten

und entsprechende Folgen fir Qualitét, Richtigkelit und Rechtssicher-
heit der Ergebnisse auftreten?

Die Konzeption der Zentrdiserung dler auch unterschiedlicher In-
formationsdiengtleistungen basiert auf Uberholten, in den 70er Jahren
— aso vor Uber einem Viertdjahrhundert — entwicketen Vorstdlun-
gen eines umfassenden, nicht zuletzt noch auf der Kapazitét der
Grof¥rechner basierten, Informationszentrums. Nach wie vor hat sch
dlerdingsin der Praxis eine Informationd andschaft verschiedenarti-
ger Bibliotheken bewahrt. Neben grof3eren und mittleren Bibliothe-
ken sind auch gerade Bibliotheken, die nur von ein oder zwel Biblio-
thekarinnery Bibliothekaren gefiihrt werden (as One-Person Library
[OPL] bezeichnet) eine tragende Saule der Informationsversorgung.
Durch die dektronische Vernetzung kann diese Informationd and-
schaft effektiv genutzt werden: Die,, Einbeziehung” geschieht durch
Mausklick des Benutzers, nicht durch Zentrdisierung!

Die Behordenhibliothek igt integraler Bestandteil ihrer Diengstdle:
Diendtleistungen, Arbeitsrhythmus und Offnungszeiten und nicht 2
letzt der sténdige personliche Austausch mit den Behordenmitarbe-
tern ermaglichen die spezidle Informationsfunktion, die ene behor-
denfremde externe " Informationszentrale’ nicht tbernehmen kann.
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Behdrdenbiblio-
thek als Kompe-
tenzzentrum far

Wissensvermitt-

lung

6. Aufgaben und Kompetenzen von Behdr den-
bibliotheken weiter entwickeln!

Die Techniken der Erhebung, Speicherung und Wiedergewinnung
von Informationen werden von den Behérdenbibliothekarinnen und -
bibliothekaren eigengtandig, kritisch und praxisorientiert weiterent-
wickelt.

Wie dieses Fachwissen und diese Techniken im Umgang mit Infor-
mation genutzt werden, hangt dlerdings von der Stellung, den Auf-
gaben, Befugnissen und Entsche dungsspiel raumen der Behtrden
bibliothek ab.

Zur Optimierung der Informationsversorgung der Behdrden sollte da-
her bel der Planung berlicksichtigt werden:

Die Behordenbibliothek ist eén kompetenter
Diengtleister fur das Wissensmanagement der
Behorde und sollte deshalb in Aufgaben und
Funktionen weiterentwickelt wer den.
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