Eine Datenbank zur Dokumentation der
IT-Ausstattung einer Hochschule als
Komponente eines integrierten

Intranetbasierten Informationssystems

Diplomarbeit
im Fach Informationsnetze, Kommunikationstechnik und
Netzwerkmanagement
Studiengang Informationsmanagement
der
Fachhochschule Stuttgart —

Hochschule fur Bibliotheks- und Informationswesen

Bianca Schober

Erstprifer: Prof. Dr. Wolf-Fritz Riekert

Zweitprifer: Prof. Dr. Rafael Capurro

Bearbeitungszeitraum: 7. August bis 2. November 2000

Stuttgart, November 2000



Kurzfassung 2

Kurzfassung

Gegenstand dieser Arbeit ist eine Datenbank mit Informationen zur Hard- und Software-
ausstattung der Hochschule fur Bibliotheks- und Informationswesen (HBI) als Kompo-
nente eines integrierten intranetbasierten Informationssystems. Zunéchst wurde unter-
sucht, welche Informationen zur IT-Ausstattung andere Hochschulen im Web zur Verfi-
gung stellen, wie weit das Intranet der HBI diesbeziiglich ausgebaut ist und welche weite-
ren Komponenten neben der IT-Datenbank fiir das Informationssystem in Frage kom-
men. Darauf aufbauend wurde ein Konzept fur ein integriertes intranetbasiertes Informa-
tionssystem entworfen. Ausgehend von diesen Erkenntnissen wurde eine IT-Datenbank
entwickelt, die im praktischen Teil der Diplomarbeit mit Microsoft Access realisiert wurde.
Ebenso Teil der praktischen Umsetzung war die Programmierung eines Zugriff auf die IT-
Datenbank Uber das Web mit Microsoft Active Server Pages (ASP). Die in der Arbeit
gezeigte Anwendung dient als praktisches Beispiel fir eine Einbettung der IT-Datenbank

in den Kontext eines integrierten intranetbasierten Informationssystems

Schlagwaorter: Datenbank, IT-Ausstattung, Hard- und Software, Hochschule, Rechen-

zentrum, Intranet, Informationssystem, Microsoft Access, Microsoft Active Server Pages

Abstract

Subject of this diploma thesis is a database with information on the hardware and soft-
ware equipment of the University of Applied Sciences, Hochschule fir Bibliotheks- und
Informationswesen (HBI) as part of an integrated intranet-based information system. In a
first step it was examined what kind of information on IT equipment is currently presented
on the Web by other universities as well as to which extent the intranet of the HBI is de-
veloped within this context. It was further analyzed which additional components for the
information system could be integrated. Starting from this a concept for an integrated
intranet-based information system was developed. Next, a concept for an IT database
was developed and implemented by using the Microsoft Access data base management
system as practical part of this thesis based on the results already gathered. Another part
of the practical implementation was the construction of an access to the database via the
Web as a Microsoft Active Server Pages (ASP) application. Finally, the application that is
presented within this thesis demonstrates an embedding of the IT-database into an inte-

grated intranet-based information system.

Keywords: database, IT-equipment, hard- and software, university, computer center,

intranet, information system, Microsoft Access, Microsoft Active Server Pages
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1 Uberblick

Nahezu jede Hochschule hat ein Rechenzentrum (oder eine dhnliche Einrichtung), das
die Hard- und Software der Hochschule betreut und verwaltet. Und nahezu jedes Re-
chenzentrum hat eine eigene Website, die umfangreiche Informationen zur vorhandenen
IT-Ausstattung enthalt. Betrachtet man jedoch das Intranet® der HBI, so muss man fol-

gendes feststellen:

« Es gibt mindestens zwei Einrichtungen, die fur die Hard- und Software der Hoch-
schule verantwortlich sind, namlich der IT-Service und das AV-Medienzentrum.
Die Studierenden miissen sich mit den Unterschieden zwischen beiden ausei-

nandersetzen, um eine optimale Auskunft zu bekommen.

+ Die Seiten vom IT-Service enthalten sehr wenig Informationen im allgemeinen
und Uber die IT-Ausstattung im speziellen. Dies ist im Vergleich zu anderen

Hochschulen kein befriedigender Zustand.

Um diese Defizite zu beheben, ist es nétig eine Datenbank zur Dokumentation der IT-
Ausstattung der HBI zu erstellen und diese als Komponente eines integrierten intranetba-
sierten Informationssystems zu betrachten. Die vorliegende Arbeit verfolgt somit zwei

wesentliche Ziele:

« Erstellung einer Datenbank zur Dokumentation und Verwaltung der gesamten

Hard- und Software der HBI als Komponente des Informationssystems

« Konzeptionierung eines integrierten intranetbasierten Informationssystems, das

die organisatorischen Gegebenheiten der HBI mitbertcksichtigt

Diese Ziele werden in Kapitel 2 naher erlautert. In Kapitel 3 werden Informationen tber
die IT-Ausstattung an anderen Hochschulen, der Stand des Intranets der HBI und weitere
vorhandene Komponenten neben der IT-Datenbank, die sich fur das Informationssystem
eignen, untersucht. Ausgehend von den Erkenntnissen, die in Kapitel 3 gewonnen wer-
den, wird in Kapitel 4 ein Konzept fur die IT-Datenbank und das Informationssystem ent-
worfen, das dann die Grundlage fir die Umsetzung in Kapitel 5 ist. In Kapitel 6 wird
schliellich das Ergebnis der konzeptionellen und praktischen Arbeit beschrieben und in
Kapitel 7 werden die Ergebnisse zusammengefasst und es wird ein Ausblick auf mogli-

che zuklnftige Entwicklungen gegeben.

Es ist hier vom Intranet die Rede, da vorgesehen ist die Informationen Uber die IT-Ausstattung
dort zur Verfligung zu stellen.
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2 Problemstellung

Da das Studium an der HBI sehr IT-orientiert ist, hat die Hochschule eine dementspre-
chend grofRe IT-Ausstattung, die Gber mehrere PC-Pools und Seminarraume verteilt ist.
Es ist nicht einfach — besonders fir Studienanfanger —, sich einen Uberblick tber die
vorhandene Hard- und Software zu verschaffen. Das physische Durchlaufen der Raum-
lichkeiten der HBI stellt hierfir keine befriedigende Ldsung dar. Deswegen ist ein Ziel,
eine IT-Datenbank zur Verfigung zu stellen, die samtliche Hard- und Software der Hoch-
schule beinhaltet. Hauptnutzer der Datenbank sollen die Studierenden sein, die durch sie

die Moglichkeit haben werden, Auskunft Uber die IT-Ausstattung der HBI zu bekommen.

Im praktischen Teil dieser Arbeit soll ein Prototyp der IT-Datenbank mit Microsoft Access
erstellt werden. Weiter soll durch die Programmierung einer Web-Applikation (die als
mogliches Beispiel fir eine spatere Verwirklichung dient) skizziert werden, in welchen
inhaltlichen Kontext die IT-Datenbank im Intranet der HBI eingebunden werden kdnnte.
Technisch wird dabei Uber Microsoft Active Server Pages auf die Access-Datenbank

zugegriffen.

Nachdem die Studierenden wissen, welche Hard- und Software in welchem Raum zu
finden ist, stellt sich automatisch die Frage nach der Verfugbarkeit des Raumes. Damit
ruckt neben die IT-Datenbank eine weitere Komponente ins Gesichtsfeld. Es ist daher
auch Ziel dieser Arbeit, herauszufinden welche Komponenten — ausgehend von der IT-
Datenbank — flir ein integriertes intranetbasiertes Informationssystem an der HBI inhalt-

lich mit in Frage kommen und welchen Nutzen dies fiir die Studierenden hat.

Schliel3lich ist es ein Ziel den Begriff des integrierten intranetbasierten Informationssys-
tems zu klaren. Auf konzeptioneller Ebene soll beantwortet werden, was ein Informati-
onssystem an der HBI sein kdnnte — dabei wird die organisatorische Struktur der HBI in
Bezug auf Einrichtungen, die sich um die vorhandene Hard- und Software kimmern in
das Konzept miteinbezogen —, warum es sinnvoll ist die gegebenen Elemente als ein
Informationssystem zu betrachten, und welche Vorteile diese Betrachtungsweise mit sich

bringt.
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3 Bestandsaufnahme
In diesem Kapitel sollen folgende Dinge untersucht werden:

«  Welche Informationen Uber die IT-Ausstattung gibt es an anderen Hochschulen
im Web?

«  Wie ist der Stand des Intranets der HBI in Bezug auf Informationen Uber die IT-

Ausstattung?

«  Welche an der HBI vorhandenen Komponenten sind fir ein integriertes intranet-
basiertes Informationssystem — ausgehend von der IT-Datenbank — inhaltlich ge-

eignet?

Es soll betrachtet werden, welche Informationen Uber die IT-Ausstattung der Hochschule

ersichtlich sind und wie diese dargestellt werden.

Da es an der HBI vorgesehen ist die Informationen tber die vorhandene Hard- und Soft-
ware ins Intranet zu stellen, wird danach der Stand des Intranets untersucht. Es soll fest-
gestellt werden, inwieweit die HBI Informationen Uber die IT-Ausstattung dort zur Verfi-
gung stellt und wie diese aufbereitet sind. Daraus soll ein Handlungsbedarf abgeleitet

werden.

AbschlieRend wird Uberprift, welche Komponenten flr ein integriertes intranetbasiertes
Informationssystem in Frage kommen und welche inhaltlichen Schnittstellen zu einer

Datenbank tber die IT-Ausstattung bei diesen Komponenten vorhanden sind.

Die Schlussfolgerungen am Ende jedes Unterkapitels sollen als Anregungen in die Kon-

zeption im Kapitel 4 einfliel3en.

3.1 Informationen Uber die IT-Ausstattung an anderen
Hochschulen

Es folgt nun eine Betrachtung anderer Hochschulen in Bezug auf die im Internet darge-
stellten Daten zur vorhandenen Hard- und Software. Diese Untersuchung erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit; es soll hier keine flachendeckende Studie durchgefiihrt
werden. Vielmehr geht es darum, stichprobenartig einige interessante Beispiele heraus

zu picken, um Anreize fir ein Informationssystem an der HBI zu erhalten.

Bevorzugt wurden bei der Auswahl Fachhochschulen mit IT-orientierten Studiengéngen.

FHs deswegen, weil sie in der Regel kleiner sind als Universitaten; bei Homepages gro-
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Rerer Hochschulen waren die Seiten das Rechenzentrum betreffend? so komplex, dass
es schwierig gewesen ware, anwendbare Schlussfolgerungen fir eine IT-Datenbank und
ein Informationssystem an der HBI zu ziehen. Und da bei FHs mit IT-orientierten Stu-
diengdngen mit einer grof3en IT-Ausstattung zu rechnen ist, sind sie fur diese Betrach-

tung relevanter als andere FHs.

Auch ist diese Betrachtung keine umfassende Evaluation der Websites. Aspekte wie
Layout, Design etc. sind hier nicht von Interesse. Hauptgegenstand der Untersuchung
sind die Informationen Uber die Hard- und Software der Hochschule. Ebenso soll in diese

Untersuchung keine Bewertung einflie3en; Negativbeispiele werden aul3er acht gelassen.

Es folgen nun Screenshots der Hochschulen (Stand 05.09.00) mit Erlauterungen.

3.1.1 FH Dortmund

Das Rechenzentrum der FH Dortmund nennt sich Datenverarbeitungszentrale. Diese hat
eine eigene Homepage. Gleich auf der Startseite findet man einen Link namens Rech-
nerausstattung. Verfolgt man diesen Link gelangt man zu Abbildung 1. Dort sind die In-
formationen Uber die IT-Ausstattung nach geographischen Gesichtspunkten geordnet,
namlich nach StraBennamen (anscheinend sind die Standorte der FH Dortmund tber
mehrere Stralen verteilt). Der Link in der Mitte von Abbildung 1, Software Systeme,
deutet darauf hin, dass die installierte Software einer anderen Systematik als die der

geographischen zugeordnet wird.

Auf die Seiten des Rechenzentrums wird hier deshalb Bezug genommen, weil die Informationen
Uber die IT-Ausstattung dort zu finden sind. In den meisten Féllen hat das Rechenzentrum eine
eigene Homepage, manchmal sogar jeder einzelne Rechnerpool.
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tartseite der Dateverarbeitungszentrale der FH-DO - Netscape

Datei Bearbeiten  Ansicht Gehe Communicator  Hilfe

J'Lesezeichen .3 Adresse:|http:J!www.fh-dortmund.de!zentral!dvz!welcome.htm

Rechnerausstattung der DVZ - Pools

Hier finden Sie eine Zusammenstelung aller durch die DVZ zu betreuenden und
einzuflhrenden DV-Anlagen und ihrer Ausstattung noch HW-Plattformnen sowie
SW-Systernen (Betriebs- und Anwendungsssysteme] wieder .

REechrergustattung in der Sonnenstrale
Rechreraustattung in der Emil-Figge-StraBe
Softwore Systeme

Rechneraustattung in der August-Schmidi-Strale
Rechnergustattung irm Bereich Mox-Ophlis-Flatz

* * + + @

Bereich : Sonnenstrale

[ [ [ [ [
‘. i | »

& [=B=| |Dokument: Obermittel: EE == o |

Abbildung 1: FH Dortmund, Rechnerausstattung Ubersicht

Auf Abbildung 2 sieht man die Rechnerausstattung in der Emil-Figge-Strafl3e. Die Infor-
mationen werden in einer Tabelle dargestellt. Aus dieser sind die Namen der dortigen
Pools, die Anzahl der PCs, die Raumnummer, vorhandene Peripherie (Drucker, Farb-
scanner), Daten zum PC-TypS, namlich zu Hersteller, Prozessor, Arbeitsspeicher, CD-
Rom-Laufwerk, Grafikkarte und Monitor, und installierte Betriebssysteme ersichtlich. Die
Informationen betreffen also die Hardwareausstattung der einzelnen Pools. Uber die
Softwareausstattung erfahrt man nur das Betriebssystem. Beziglich der Anwendungs-

software wird auf Software Systeme verwiesen (siehe weiter unten Abbildung 3f.).

Die installierte Software ist wie man auf Abbildung 3 sehen kann nach Betriebssystemen
gruppiert. Die geographischen Standorte der FH spielen bei dieser Systematik demnach

keine Rolle mehr.

3 mit PC-Typ ist die Hardware des Rechners gemeint, wie Prozessortyp, Arbeitsspeicher, Fest-

platte etc.
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tartseite der Dateverarbeitungszentrale der FH-DO - Netscape

Datei Bearbeiten  Ansicht Gehe Communicator  Hilfe

J'Lesezeichen .3 Adresse:|http:J!www.fh-dortmund.de!zentral!dvz!welcome.htm

Bereich :Emill-Figge-Strabe
An-
DVI-Org DVI-Admin- | zahl Betriebs- Anwendungs-
Einheit Bereich Hard- HW-Faiiform system System
ware
15 FC's 15 Siemens
im Raum Fentium f0MHzZ
E12 32 MB RAM
CDEOM Windows, | ..
CIP-Po0I2 VGA DOS S'the ig:,:’;gre
17" Monitor | Win NT ¥
Drucker 1 Loserdr.FS 1500
Farbscanner 1 HF Scaonlet
8 PC’s ‘ 8 ‘ | e ‘ ‘
‘. | »
@Iﬁ| |Dokument: Obermittel: 5 i e =P S |

Abbildung 2: FH Dortmund, Rechnerausstattung Pool

tartseite der Dateverarbeitungszentrale der FH-DO - Netscape =& x|

Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Communicator  Hilfe

142 3D atasd@ @ =

wtvLesezeichen .8 Adresse:Ihttp:.-".-"www.fh-dortmund.de.-"zentral.-"dvz.-"welcome.htm j

Bearbeitung
wWm@dvz

Fachhochschule Datenverarbeitungszentrale
Dortmund

Anwendungssysteme

Arwendungen unter Windows NT

Arwendungen unter DOS

Arwendungen unter Windows 3.11

Arwwendungen der FBR & und 2, die nurvon der DV installiert wurden

* * *+ @

Anvendungen unter Windows MT:
[ == |Dokument: Obermittelt EE T ) |

Abbildung 3: FH Dortmund, Anwendungssysteme Ubersicht
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Alle Anwendungen unter Windows NT sieht man auf Abbildung 4. In einer Tabelle sind

alphabetisch geordnet die Namen und Versionen der Programme aufgelistet.

tartseite der Dateverarbeitungszentrale der FH-DO - Netscape

Datei Bearbeiten  Ansicht Gehe Communicator  Hilfe

IET ST PR EY 1Y

i J'Lesezeichen .3 Adresse:|http:J!www.fh-dortmund.de!zentral!dvz!welcome.htm

Anwendungen unter Windows NT:

| Anwendungshame
|Acrobo‘r Reader (Wersion 3.01)

|AUTOCAD (Version 14)

|AUTOCAD Lite (Version 97)

|Code Warrior Professional (Reledse 3)

|Ghos‘r80rip‘r (“Wersion 5.10)

|In‘reme‘r Explorer { Version 5.10]

|JC]\.-‘C] Development Kit (Version 1.1.5)

|Mople W (Relecse 4)
Watlab (Version 5)
|MicrosofT Office 97 (Service Reledse 1)

|Nc:|sTrcm {“Wersion 3)

|Ne‘rscope MNowvigator (Wersion 4.04)

|Orocle Dewveloper 2000 (Version 2.0)
|SAP Fronted ( Version 4.0.8)

|SWI—ProIog (Wersion 2.2.11]
& [=B=| |Dokument: Obermittel: EE Nz |

Abbildung 4: FH Dortmund, Anwendungssysteme Windows NT

Es lasst sich demnach folgendes feststellen:

Die Poolrdume sind nach geographischen Gesichtspunkten getrennt. Zu jeder

Stral3e gibt es eine Tabelle mit den dortigen Poolrdumen.

« In der Regel ist in einem Poolraum ein bestimmter PC-Typ vorzufinden, zu dem
folgende Daten angezeigt werden: Hersteller, Prozessor, Arbeitsspeicher, CD-
Rom-Laufwerk, Grafikkarte, Monitor.

+ In einem Poolraum sind meist verschiedene Betriebssysteme installiert.
+  Periphere Hardware wie Drucker und Scanner sind den Poolrdumen zugeordnet.

+ Anwendungssysteme sind unabhangig vom Poolraum nach Betriebssystemen

aufgelistet.

3.1.2 FH Wolfenbuttel

Zentrale Einrichtung fiur Multimedia, Informationsverarbeitung und Kommunikationstech-
nik ist der Name des Rechenzentrums der FH Wolfenbdttel. Auch hier ist gleich auf der

Startseite ein Link zur Hard- und Softwareausstattung der FH zu finden.

Verfolgt man diesen Link gelangt man zu Abbildung 5.



3 Bestandsaufnahme 13

echenzentrum - Netscape == x|
Datei Bearbeiten  Ansicht Gehe Communicator  Hilfe
42 AV btassB @ =
i J'Lesezeichen .3 Adresse:|http:x’x’www.fh-wolfenbuettel.de!rz!shaus!index.html j
Zentrale Einrichtung fOr Multimedia, Informationswverarbeitun i i
chiung fOr M . Rz | = o
und Kommunikationstechnik
Das Informationsangebot des Rechenzentrums wird neu aufgebaut und Zug um Zug
ergdnz.
+ Dig Beschreilbung derinstallierten B yardware
Hardw arecusstattung wird Zug urm Zug in das :
Informationssystemn eingestellt. Serveniechnik i
+ Dem Rechenzentrum stehen mit Ausstarungcenoolrums
verschiedenen Softwareherstellern Peripheriegerate |
abgeschlossene Vertrdge flr Forschungs- und Kommunikationstechnik
N . -
Lehre-Lizenzorograrme zur VerfOgung.
B goftware
Lizenzprogramme J
Ausstattung der Poolrdume
& [=B=| |Dokument: Obermittel: EE == o |

Abbildung 5: FH Wolfenbiittel, Hard- und Software

Wie man sieht, ist die Ausstattung nach Hard- und Software getrennt. Die Seiten Uber die
Ausstattung der Poolrdume in Bezug auf die Software sind geschutzt, d.h. sie waren fir
diese Untersuchung nicht zuganglich. Méchte man sich die Ausstattung beziglich der
Hardware anschauen, so kann man zunachst zwischen den Standorten der FH wahlen.

Entscheidet man sich fiir Braunschweig gelangt man zu Abbildung 6.

Es ist zu sehen, dass es am Standort Braunschweig einen Poolraum gibt, der nun naher
beschrieben wird.
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Abbildung 6: FH Wolfenbiittel, Poolraum

Auf dem Lageplan sieht man den Standort des Poolraums. Dem einleitenden Text kann
man entnehmen, dass in diesem Poolraum nur ein Betriebssystem installiert ist. Die Off-
nungszeiten zeigen an zu welcher Zeit die Hard- und Software verflgbar ist. Weiter sind
die Anzahl der Arbeitsplatze, Daten zum PC-Typ, namlich Prozessortyp, Arbeitsspeicher

und Festplatte, und vorhandene periphere Hardware ersichtlich.
Folgende Punkte kann man festhalten:
- Die Poolrdume sind nach Standorten gegliedert.

« Alle PCs in einem Poolraum sind vom selben PC-Typ. Angezeigte Daten zum

PC-Typ sind Prozessor, Arbeitsspeicher, Festplatte.
+ In einem Poolraum ist ein Betriebssystem installiert.

+  Periphere Hardware ist dem Poolraum zugeordnet.

3.1.3 FH Heilbronn

Das Rechenzentrum der FH Heilbronn hei3t Zentrum fiir Kommunikation und Information.
Wieder auf der Eingangsseite ist ein Link zur Ausstattung des Rechenzentrums zu fin-

den.

Dieser Link fuhrt zu dem, was man auf Abbildung 7 sieht. Im linken Frame kann man
zwischen einem Lageplan mit sdmtlichen Poolrdumen (siehe unten rechts), Informationen

zu den jeweiligen Poolraumen und einem Link zu Software wahlen.
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Abbildung 7: FH Heilbronn, Lageplan

Die eingezeichneten Poolraume auf dem Lageplan (griine und gelbe Flachen) sind anc-
lickbar. Es erscheinen dann im rechten Frame Informationen, die von Raum zu Raum
verschieden ausfuhrlich ausfallen. Clickt man auf einen der PC-Pools (F025, F027) erhalt
man einige Daten zur dortigen Hard- und Software. Wahlt man jedoch im linken Frame
den Link PC-Pools, so erscheint rechts die eigene Homepage der PC-Pools, wie in Ab-
bildung 8 zu sehen ist.
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Abbildung 8: FH Heilbronn, Ausstattung der PC-Pools

Unter der Uberschrift Inhalt ist ein Dropdown-Listenfeld, das unter anderem die Optionen
Raumausstattung und Programme enthélt. In Abbildung 9 ist die Option Raumausstat-
tung gewahlt. Fur jeden PC-Pool gibt es eine kurze Beschreibung des dortigen PC-Typs.
Man findet Daten zu Prozessor, Arbeitsspeicher, Festplatte, Grafikkarte, Soundkarte,
Monitor, CD-Rom-Laufwerk, Zip-Laufwerk. Zum Betriebssystem steht hier nichts. Jedoch
kann man dem einleitenden Text der Startseite (hier ist die Startseite der PC-Pools und
nicht die des gesamten Rechenzentrums gemeint) entnehmen, dass es sich in beiden
PC-Pools um das gleiche handelt. In Abbildung 9 wurde tber das Dropdown-Listenfeld

zu Programme gewechselt.
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Abbildung 9: FH Heilbronn, Ausstattung der PC-Pools, Software

Es wird eine alphabetische Auflistung der installierten Software angezeigt, bestehend aus
Name und Version. Daneben kann man sehen, in welchem Pool die Software jeweils zur

Verflgung steht.

Weitere Informationen zur Software findet man, wenn man im linken Frame auf Software

clickt. Man gelangt zu Abbildung 10.
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Abbildung 10: FH Heilbronn, Software

Unter dem Punkt Anwender sind die verschiedenen Programme tabellenartig nach Kate-
gorien angeordnet. In der Spalte Name sind Personen aufgefiihrt, die sich mit der jeweili-
gen Software gut auskennen und deshalb als Ansprechpartner bei Fragen und Proble-
men dienen. Clickt man auf die Namen, 6ffnet sich ein Mail-Fenster.

Beziiglich FH Heilbronn I&sst sich folgendes sagen:

« Es gibt einen Lageplan, dessen eingezeichnete Raume zu Informationen lber

den jeweiligen Raum verlinkt sind.

- Die Poolrdume sind nach Betriebssystemen getrennt, d.h. in einem Pool ist nur
ein bestimmtes Betriebssystem.

« Die PC-Pools haben in einem Raum jeweils einen bestimmten PC-Typ, zu dem
folgende Daten angezeigt werden: Prozessor, Arbeitsspeicher, Festplatte, Gra-
fikkarte, Soundkarte, Monitor, CD-Rom-Laufwerk, Zip-Laufwerk.

« In den PC-Pools ist nicht durchweg die gleich Software installiert, sondern sie ist
von Raum zu Raum verschieden.

« Es gibt eine Tabelle mit Ansprechpartnern zu bestimmten Anwendungsprogram-

men, die man bei Fragen und Problemen kontaktieren kann.
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3.1.4 TU llmenau

Bei der TU limenau hat jeder Pool des Rechenzentrums eine eigene Homepage. Im fol-
genden wird die Website des Windows NT-Pools untersucht. Auf der Startseite sind links

in der Navigationsleiste die Punkte Technik und Software interessant.

Clickt man auf Technik, so erscheinen mehrere Unterpunkte. Auf Abbildung 11 ist der

Unterpunkt Kabinette aktiviert. Im rechten Frame sieht man einen Lageplan mit verschie-

denen Kabinetten (in diesem Kontext wahrscheinlich Poolraume). Diese sind jeweils anc-

lickbar.

_[&]x]
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Abbildung 11: TU limenau, Lageplan

Abbildung 12 zeigt den Pool RTK 6. Man sieht rechts wieder einen Plan, der die einzel-

nen Rechner mit ihren Namen aufzeigt.

Méchte man Informationen zur vorhandenen Software, so wahlt man links in der Naviga-

tionsleiste den Punkt Software.
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Abbildung 12: TU limenau, RTK 6

Der Windows NT-Pool im Rechenzentrum der Technischen Universitat Ilmena =& x|
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Abbildung 13: TU limenau, Software
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Wie man auf Abbildung 13 sehen kann, erscheinen als Unterpunkte mehrere Kategorien,
nach denen die Programme sortiert sin. Unter den Kategorien ist die Software nach Pro-
dukten oder Produktfamilien geordnet. Auf Abbildung 13 sind die Punkte Office -> MS
Office aktiviert. Rechts in der Tabelle findet man Informationen zu MS Office, wie z.B.

Verflgbarkeit in den Poolrdaumen und Ansprechpartner.
Grundsatzlich lasst sich sagen:

+ Es gibt einen Lageplan mit verschiedenen Pools. Zu jedem Pool gibt es einen

Plan mit den einzelnen Rechnern und ihren Namen.
« In einem Pool ist ein bestimmtes Betriebssystem installiert.

- Die vorhandene Software ist nach Kategorien geordnet.

3.1.5 Zusammenfassung

Diese Betrachtung hat gezeigt, dass es einige interessante Informationen tber die IT-
Ausstattung einer Hochschule im Web zu finden gibt, und dass diese Informationen auf

die verschiedensten Arten dargestellt werden.

Diese Untersuchung liefert einige Anreize fir eine IT-Datenbank und ein Informations-

system im IT-Bereich an der HBI.
Folgende Anregungen kénnen gesammelt werden:

« Lagepléne bzw. Grundrisse von Poolrdume sind gut dazu geeignet, den Bestand

an Hard- und Software zu visualisieren.
+ Jedes Rechenzentrum der betrachteten Hochschulen hatte eine eigene Website.

« Hard- und Software wurde in PC-Typ, Betriebssystem, Anwendungssoftware und

Peripherie (z.B. Drucker) getrennt.

«  Uber den PC-Typ wurden folgende Aussagen gemacht (Summe aus allen): Da-
ten zu Hersteller, Prozessor, Arbeitsspeicher, Festplatte, CD-ROM-Laufwerk,

Grafikkarte, Soundkarte, Monitor, Zip-Laufwerk.

+ Software wurde teilweise nach Kategorien geordnet, einmal zusétzlich mit An-

sprechpartnern, die fir Fragen bzgl. des Programms zur Verfligung stehen.

«  Pro Pool gab es meist nur ein Betriebssystem, einen PC-Typ und eine bestimmte

Sammlung an Anwendungssoftware.
«  Peripherie Gerate waren den Pools zugeordnet.

« Teilweise waren die Poolrdume nach geographischen Gesichtspunkten getrennt.
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3.2 Stand des Intranets der HBI

Im folgenden soll der Stand des Intranets der HBI in Bezug auf Informationen Uber die IT-
Ausstattung untersucht werden. Dabei werden Defizite herausgearbeitet, die in der Kon-

zeption behoben werden sollen.

An dieser Stelle ist es wichtig zu erwahnen, dass es an der HBI keine zentrale Einrich-
tung, wie z.B. ein Rechenzentrum, gibt, sondern mehrere Institutionen, die fur die
Betreuung der Hard- und Software verantwortlich sind. Im Intranet unter dem Punkt
Dienstleistungszentrum sind fir die Untersuchung besonders zwei IT-bezogene Einrich-
tungen von Interesse: der IT-Service und das AV-Medienzentrum, denn diese beiden
Institutionen verwalten Hard- und Software, die fir die Studierenden an der HBI zugéng-
lich ist. Der IT-Service ist fir die PC-Pools zusténdig. Das AV-Medienzentrum kiimmert
sich um audiovisuelle und multimediale Medien. Gerate des AV-Medienzentrums befin-

den sich auch in den PC-Pools.

3.2.1 IT-Service

Auf Abbildung 14 sieht man die Informationen, die unter IT-Service im Intranet angeboten

werden.

3 Service-Einrichtungen: IT-Service Index - Netscape

Datei Deabsiter Ansicht Gehe Commuricator Hife
4 & A A4 - £ S & §
Zuriick. o Meu laden  Anfang Suchen Guide Drucken  Sicherheit Stap)

" Leseecichen  ff Adiesse [nitp /s hbistutigart de/hbiintranetfdienstiis itindes him ] 7 Verwandie Obiek

E FHSTUTTGART
Hochschule
far Bibliotheks- und
Informationswesen

intranet / dienstleistungszentrum / it--service

Prof. Dr. Wolf-Fritz Riekert e-mailrisket@hbi-stuttyart de

Leiter des [T-Serice

Dipl. Bibl. Peter Bauer

Technischer Leiter

Tel.: 07 11/25706-185

e-mail: hauen@hbi-stuttgart. de
Tel.: 0711-25706-116

+ Offnungszeiten
» Liste der an der HBI vorhandenen Software - Stand 10.89

horme allgermeines studiom & praktikurn forschong & lehre vituelle hochschule -
dienstleistungszentrum  beruf & praxis hbi aktiv / termine infolinks & hid-jobhérse hdm-forum  intranet

z
1AL thtbin Covtbinst L aka sk e Dibliztlenlin conal o stins e smn_|/ania ki s mboennnt ey R ltnisliaissnse 0 00 200 | |

=il |Diokument Ubermittelt

Abbildung 14: Intranet, IT-Service

Es gibt einen Link zu einer Liste der an der HBI vorhandenen Software, die nicht mehr
auf dem neusten Stand ist (Abbildung 15).
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Abbildung 15: Intranet, IT-Service, Software

Auf dieser Liste ist samtliche Software der HBI alphabetisch aufgeflihrt. Neben Namen
und Version der Software, erfahrt man den noch Softwaretyp, man erfahrt jedoch nicht,

auf welchen Rechnern die Programme installiert sind.

Wie man sehen kann, gibt es nur sehr wenige Informationen zur IT-Ausstattung im Intra-
net. Es macht daher Sinn eine Datenbank zur Dokumentation der IT-Ausstattung der HBI
(IT-Datenbank) zu erstellen auf die man Ubers Intranet zugreifen kann, um die darin ent-

haltenen Informationen den Studierenden zuganglich zu machen.

3.2.2 AV-Medienzentrum

Das Audiovisuelle Medienzentrum (AVM) stellt unter dem Punkt AV-Gerateausstattung
einige interessante Informationen zur Verfugung. In zwei Tabellen wird nach geographi-
schen Gesichtspunkten geordnet (Gebadude, Raume) die in den Zustandigkeitsbereich

des AVM fallende IT-Ausstattung aufgelistet.
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Abbildung 16: Intranet, AVM, Gerateausstattung

Es bietet sich an, die Daten Uber die Gerate des AVM mit in die IT-Datenbank aufzuneh-
men, da die Studierenden an der HBI uber sdmtliche Hard- und Software mdoglichst un-
kompliziert informiert sein wollen, ungeachtet dessen, in welchen Verantwortungsbereich
die IT-Ausstattung féllt. Und gerade dann, wenn Gerate des AVM in den PC-Pools vor-
handen sind, ist es sinnvoll bei einer Beschreibung der Ausstattung der Pools diese Ge-

rate nicht zu Gbergehen.

3.2.3 Zusammenfassung

Es lasst sich also folgendes feststellen:

- Die im Intranet vorhandenen Informationen Uber die IT-Ausstattung — besonders
die des IT-Service — sind nicht ausreichend. Eine IT-Datenbank, die tbers Web

zuganglich ist, ware ein mdglicher Weg zur Behebung dieses Defizits.

- Die Daten lber die Gerate des AVM sind fiir eine IT-Datenbank ebenso von Be-
deutung, da sich durch die Nutzung der Informationen von zwei Einrichtungen U-

ber eine Plattform fir die Studierenden ein Mehrwert ergeben wiirde.

3.3 Vorhandene Komponenten flr ein integriertes intranetbasiertes
Informationssystem an der HBI

Wie oben festgestellt wurde, ist ein Lésungsweg zur Vervollstandigung der Informationen

Uber die vorhandene Hard- und Software im Intranet die Erstellung einer IT-Datenbank.
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Diese kann man als eine Komponente eines integrierten intranetbasierten Informations-
systems betrachten. Auf die Konzeption der Datenbank und des Gesamtsystems wird in
Kapitel 4 ndher eingegangen. Zunachst werden weitere Komponenten beschrieben, die
fir das Informationssystem — ausgehend von der IT-Datenbank — inhaltlich mit in Frage
kommen.

3.3.1 Geratevormerkung

Das AVM bietet den Service an, bestimmte Gerate fir eine Benutzung vormerken zu
lassen (siehe Abbildung 16).

"1.”" Intranet - AV-MZ Gerdtevormerkung - Metscape
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Abbildung 17: Intranet, AVM, Geratevormerkung

Wenn man davon ausgeht, dass diese Gerate mit in der IT-Datenbank enthalten sind, so
ist es naheliegend die Geratevormerkung als eine weitere Komponente zu betrachten.
Die Studierenden, die von der Existenz eines AV-Geréts durch die IT-Datenbank erfahren
haben, wiirden es sicherlich schatzen, darauf hingewiesen zu werden, ob das Geréat
ausleihbar ist. Weiter ist es von Interesse, nach Erhalt dieser Information, auf méglichst
direktem Weg die Mdglichkeit zu haben, den Ausleihprozess in Gang zu setzen, also zur
Geratevormerkung zu gelangen. Verknipft man die also die Geratevormerkung mit der

IT-Datenbank, so ergibt sich fir die Studierenden ein Zusatznutzen.
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3.3.2 Dozenten- und Raumauskunft

Auch die Dozenten- und Raumauskunft auf dem Lehreserver V.HBI (virtuelle Hochschu-
le) kann als eine Komponente betrachtet werden. In diesem Zusammenhang ist die
Raumauskunft von vorrangigem Interesse. Und zwar kann man sich den Belegungsplan
fur einen bestimmten Raum in einer bestimmten Woche anzeigen lassen (siehe Abbil-
dung 17 und 18).

Da sich die Hard- und Software der HBI stets in einem bestimmten Raum befindet, so ist
es fir die Nutzung der IT-Ausstattung wichtig zu wissen, ob der Raum mit der gefragten
Hard- und Software zum gewtiinschten Zeitpunkt zur Verfiigung steht oder nicht. Die in-
haltliche Schnittstelle zur IT-Datenbank ist somit evident.
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Abbildung 18: Dozenten- und Raumauskunft
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Abbildung 19: Dozenten- und Raumauskunft, Ergebnisanzeige

3.3.3 Zusammenfassung

Als Komponenten fur ein integriertes intranetbasiertes Informationssystem eignen sich
neben der IT-Datenbank demnach

. die Geratevormerkung des AV-Medienzentrums und
. die Dozenten- und Raumauskunft von Herrn Prof. Sailer,

da sich durch deren inhaltliche Verknipfung mit der IT-Datenbank fur die Studierenden

zuséatzliche Serviceleistungen ergeben.
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4 LOosungsansatz

In Kapitel 3 wurden durch die Betrachtung von anderen Hochschulen, Anreize fir ein
Informationssystem, das Daten Uber die Hard- und Software der HBI enthélt, gesammelt.
Es wurde festgestellt, dass das Intranet der HBI zu wenig Informationen Uber die IT-
Ausstattung der Hochschule zur Verfligung stellt. Weiter wurde festgehalten, dass man
die Informationen Uber die Hard- und Software am besten in einer IT-Datenbank doku-
mentiert und dass diese Datenbank sich gut mit den Komponenten AV-Geratevor-

merkung und Dozenten- und Raumauskunft erganzt.

Nun soll anhand der Schlussfolgerungen aus Kapitel 3 ein Konzept entworfen werden,
das den Aufbau der IT-Datenbank und den des Informationssystems betrifft. Dabei wird
zuerst allgemein das Informationssystem beschrieben und danach speziell die IT-Daten-
bank entworfen werden. Dieses Konzept dient spater als Grundlage fir die Umsetzung in
Kapitel 5.

4.1 Konzeption des integrierten intranetbasierten
Informationssystems

Im weiteren Verlauf dieses Kapitels soll geklart werden, warum man durch die Verknlp-
fung der einzelnen Komponenten (IT-Datenbank, AV-Geratevormerkung, Dozenten- und
Raumauskunft) von einem integrierten intranetbasierten Informationssystem reden kann.
Es soll gezeigt werden, dass die Verknlpfung dieser Elemente mehr ergibt als die Sum-
me der Einzelteile und es soll veranschaulicht werden, wie man eine Integration erreicht,
d.h. wie ein Ganzes, namlich ein Informationssystem aus den Komponenten hergestellt

werden kann.

Zunéachst kann man aus den Erkenntnissen aus Kapitel 3 schlieBen, dass es sich bei
dem Informationssystem konkret um mehrere miteinander verknupfte Web-Applikationen
handeln wird, die die gefragten Informationen darstellen und die aus den oben genannten
Komponenten bestehen. Das Informationssystem wird sich zum gréf3ten Teil im Intranet
der HBI befinden. Um jedoch ein klareres Verstandnis zu bekommen und um eine vdéllige
Integration zu gewahrleisten, ist es nétig das Informationssystem von einer abstrakten
Ebene aus zu betrachten. Nachdem der Begriff Informationssystem né&her untersucht
werden wird, wird ein Modell fur ein integriertes intranetbasiertes Informationssystem an

der HBI vorgestellt. SchlieR3lich wird der Nutzen dieser Betrachtungsweise erkléart.

4.1.1 Ableitung des Begriffs Informationssystem

Zunachst soll der Begriff des Informationssystems geklart werden. Durch eine Betrach-
tung verschiedener Definitionen, ausgehend vom Begriff System, soll eine Definition fur

das Informationssystem an der HBI entwickelt werden.
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Alpar et al. (2000, S. 18) liefert folgende Definition fir ein System:

"Ein System besteht aus einer Menge von miteinander verknipften Ele-

menten, die sich insgesamt von ihrer Umgebung abgrenzen lassen."
Schwarze (2000, S. 127) geht noch genauer auf den Begriff System ein:

"Ein System besteht aus einer Menge von Elementen, die Uber Beziehun-

gen fir die Erreichung eines bestimmten Ziels interagieren.

Ein System kommuniziert und interagiert tblicherweise mit seiner Umwelt,

ist aber von dieser klar abgegrenzt."

Nach diesen beiden Definitionen lasst sich festhalten, dass neben den verknupften Ele-
menten, ein Ziel fir ein System eine wichtige Rolle spielt, da sich dadurch die Interaktio-
nen bestimmen lassen. Au3erdem ist davon die Rede, dass ein System eine Grenze zur
AuBenwelt hat. Weitere Kriterien liefert die Definition von Schmidt (1999, S. 43):

.Systeme lassen sich [...] nach verschiedenen Kriterien unterscheiden.
Eine Klassifikation unterscheidet kiinstliche und nattrliche (Maschine und
Mensch), statische und dynamische (Uhr und Unternehmung), geschlos-
sene und offene (Wasserkreislauf und Universitat) sowie deterministische

und stochastische Systeme (Mikroprozessor und Borse).

Vor diesem Hintergrund sollen nun der Begriff Informationssystem betrachtet werden.

Alpar et al. (2000, S. 28) definiert ein Informationssystem wie folgt:

"Ein Informationssystem ist ein kinstliches, konkretes System, das aus
maschinellen und natirlichen Elementen besteht und seine Nutzer mit
Informationen versorgt. Es ist gleichzeitig ein Element einer Organisation

oder Organisationsbeziehung."

Bemerkenswert ist, dass laut Alpar et al. ein Informationssystem einen Teil einer organi-
satorischen Einheit darstellt. Schmidt (1999, S. 43) greift bei seiner Definition eines In-
formationssystem seine oben genannten Kriterien fur ein System auf und liefert dazu

noch interessante Details in Bezug auf Systemziel und -grenze:

luK-Systeme sind kiinstliche Systeme, die statisch oder dynamisch, ge-
schlossen oder offen und deterministisch oder stochastisch sein kénnen.
Input und Output sind Daten, Systemelemente sind Funktionen und Da-
ten, Systembeziehungen werden durch Kommunikation realisiert, die
Systemgrenze wird aus dem Anwendungsbereich abgeleitet und das

Systemziel ist die Problemlésung.”
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Schwarze (2000, S. 129) geht in seiner Definition mehr auf den Faktor Information ein

und erwahnt einige Komponenten4, die ein Informationssystem ausmachen:

"Ein System zur Beschaffung, Verarbeitung, Speicherung, Ubertragung
und Bereitstellung von Informationen ist ein Informationssystem, V-

System oder kurz IS. Es besteht aus folgenden Komponenten:
« Hardware und Systemsoftware (Basissystem),
«  Anwendungssoftware,
« organisatorische Konzepte und Regelungen (Orgware),
+ Menschen, die an bzw. mit dem System arbeiten (Manware),
«  Datenbank mit den Daten des Systems,

+  Management fur Steuerung und Kontrolle (Informationsmanage-

ment)."

Auch hier fallt wieder auf, dass der organisatorische Aspekt bei einem Informationssys-

tem nicht zu vernachlassigen ist. Wendet man dies und die anderen genannten Kriterien

auf das Informationssystem an der HBI an, dann ergibt sich folgendes Gesamtbild:

Ein Informationssystem besteht aus verknlpften Elementen. In Bezug auf das
Informationssystem, das in dieser Arbeit entworfen werden soll, trifft dies in erster
Linie auf die zu verknipfenden Komponenten IT-Datenbank, AV-Gerate-
vormerkung und Dozenten- und Raumauskunft zu. In zweiter Linie kann man das
auch auf die organisatorischen Einheiten, die hinter den Systemen stehen an-
wenden, denn ein Informationssystem ist wie oben erwahnt wurde, auch Teil ei-
ner Organisation oder Organisationsbeziehung. Inwiefern die Verknupfung auf
die organisatorische Ebene anwendbar ist, wird am Modell des Informationssys-
tem deutlich (siehe Kapitel 4.2.2).

Ein Informationssystem hat ein Ziel, namlich die Problemlésung. Fur die Lésung
sind Informationen verantwortlich, die dadurch entstehen kénnen, dass die ver-
knlpften Elemente miteinander interagieren. Im Kontext der Diplomarbeit ist das
Hauptziel das Versorgen der Studierenden mit Informationen Uber die IT-
Ausstattung der Hochschule, was durch die IT-Datenbank geschieht. Daruber
hinaus ist es Ziel, diese Informationen mit weiteren passenden Informationen
aufzuwerten, die sich durch die Verkniipfung der IT-Datenbank mit anderen

Komponenten ergeben.

Ein Informationssystem hat eine Grenze, die dadurch entsteht, dass ein be-

stimmter Bereich betroffen ist, d.h. die zur Verfligung gestellten Informationen

In diesem Kontext hat das Wort Komponente eine weitergefasste Bedeutung als im restlichen
Teil dieser Arbeit.
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betreffen ein bestimmtes Gebiet. Im Falle des vorliegenden Informationssystems
stellt dieses Gebiet in erster Linie die Hard- und Software der HBI dar. Dieses
Anwendungsgebiet wird jedoch durch zusatzliche Komponenten (AV-Geratevor-
merkung, Dozenten- und Raumauskunft) erweitert. Dennoch bleibt eine gewisse

Grenze logischerweise bestehen.

« AuBerdem ist das hier konzipierte Informationssystem kunstlich, da es von je-
mand gebildet wird und offen, da es — z.B. durch zusatzliche Komponenten — er-

weiterbar ist.

Was ein integriertes Informationssystem ausmacht beschreibt Schwarze (2000, S. 131)

wie folgt:
-Ein integriertes IV-System ist durch folgende Merkmale charakterisiert:

« Das System ubernimmt Aufgaben aus mehreren Funktionsberei-

chen.

- Die einzelnen Verarbeitungsbereiche werden systemintern zu ei-

nem Gesamtsystem verknupft.

- Daten werden mdglichst friih erfasst und dann systemintern ver-

arbeitet, gespeichert und weitergeleitet.”

Ubertragt man dies auf das Informationssystem dieser Arbeit, dann bedeutet das, dass
das Informationssystem Aufgaben aus dem IT-Service, dem AV-Medienzentrum und
V.HBI Ubernimmt. Wie schon vorher erwahnt mussen die einzelnen Komponenten zu
einem Gesamtsystem verknipft werden. Wenn die Daten innerhalb des Systems transfe-
riert werden sollen, so ist die Hauptvoraussetzung dafiir eine erfolgreiche Interaktion
zwischen den betroffenen organisatorischen Einheiten. Die Integration ist demnach auch
auf die organisatorische Ebene anzuwenden. Deutlicher wird das am Modell des Infor-

mationssystems, das nun behandelt wird.

4.1.2 Modell des integrierten intranetbasierten Informationssystems

Laut Alpar et al. (2000, S. 20) ist ein Modell ,eine Abbildung eines Systems". In Schmidt
(1999, S.44) kann man auf lesen:

"Modelle dienen dem besseren Verstandnis von Systemen. Mit Hilfe von

Modellen lassen sich Probleme l6sen."

Nachstehendes Modell soll veranschaulichen, was das integrierte intranetbasierte Infor-

mationssystem an der HBI ausmacht.
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Abbildung 20: Modell des integrierten intranetbasierten Informationssystems

In diesem Modell gibt es zwei Ebenen, die Organisations- und die SystemebeneS. Die
Organisationsebene ist hinter der Systemebene. Die Systemebene ist von der Organisa-
tionsebene abhangig. Sie wird durch die Systeme IT-Datenbank, AV-Geratevormerkung
und Dozenten- und Raumauskunft dargestellt. Zwei dieser Systeme befinden sich mo-
mentan im Intranet; nur die Dozenten- und Raumauskunft befindet sich auf dem am In-
ternet angeschlossenen Lehreserver V.HBI. Das stellt jedoch keinen Widerspruch, son-
dern ein Kontinuum dar. Die Integration auf dieser Ebene wird durch technische Kon-
zepte, also durch programmiertechnische Lésungen erreicht. Verantwortlich hierfur sind
die Administratoren der Einzelsysteme. Die Administratoren kommen aus der Organisati-
onsebene. Hinter jedem Einzelsystem steht eine andere organisatorische Einheit der
HBI. Um eine optimale Betreuung und Integration der Einzelsysteme seitens der Admi-
nistratoren zu erwirken, sind organisatorische Konzepte, d.h. vereinbarte Prozesse zwi-
schen den betroffenen Einrichtungen erforderlich. Ein integriertes intranetbasiertes Infor-
mationssystem kann also nur durch eine Integration sowohl auf der System- als auch auf

der Organisationsebene entstehen.

4.1.3 Nutzen dieses Konzepts

Der Nutzen dieses Konzepts liegt darin, die betroffenen Administratoren und zugehorige
organisatorische Einheiten fir die Problematik eines Informationssystem zu sensibilisie-
ren. Ein integriertes intranetbasiertes Informationssystem kann nur dann funktionieren,
wenn organisatorische und technische Konzepte mit Beteiligung aller Verantwortlichen

entworfen und umgesetzt werden.
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Durch die Visualisierung des Informationssystems in einem Modell wird deutlich an wel-
chen Schnittstellen Zusammenarbeit gefragt ist. Wiirde man die einzelnen Komponenten
isolieren und nicht in einem Informationssystem integrieren, so ware die Zielerreichung,
namlich optimale Informationsversorgung der Studierenden gefahrdet. Ohne eine Integ-
ration wirde z.B. die IT-Datenbank keine Informationen lber Gerate des AV-Medienzen-

trums enthalten; den Studierenden wirden diese Daten entgehen.

4.2 Konzeption der IT-Datenbank

Nachdem nun die Weichen fiir ein funktionierendes Informationssystem gestellt sind und
es klar geworden ist, was unter dem integrierten intranetbasierten Informationssystem
der HBI zu verstehen ist, soll nun besonders auf eine Komponente eingegangen werden,
namlich auf die IT-Datenbank. Die Rahmenbedingungen fiir das Informationssystem sind
gesteckt, so dass jetzt speziell die IT-Datenbank betrachtet werden kann. Diese soll kon-
zipiert und im praktischen Teil der Diplomarbeit umgesetzt werden. Sie soll die gesamte
Hard- und Software der HBI dokumentieren. Uber das intranetbasierte Informationssys-
tem sollen diese Daten dann fur die Studierenden zuganglich sein. Wie das erreicht wird,
wird in den Kapiteln 5 und 6 behandelt. Vorerst soll der Aufbau der IT-Datenbank festge-
legt werden, in den die Anregungen aus Kapitel 3.1.5 (die aus der Untersuchung der

Hochschulen resultieren) einflieen, die teilweise tbernommen und umgesetzt werden.

4.2.1 Relationales Datenmodell

Das Datenbankdesign beruht auf dem relationalen Datenmodell. Dabei werden Objekte,
wie z.B. PCs, in Relationen abgebildet. Eine Relation ist nach einem Relationenschema
aufgebaut, das aus dem Namen der Relation und einer Reihe von Eigenschaften — Attri-
buten — besteht. Jeder Datensatz einer Relation ist meist durch ein bestimmtes Attribut,
dem Primarschlissel eindeutig gekennzeichnet (Gumm et al., 2000, S. 599, 600). Am
Beispiel eines Rechners konnte die Relation PC hei3en. Der Priméarschlussel kdnnte die

Inventar-Nr. sein und als weitere Attribute waren Computername und Hersteller denkbar.

Relationen kénnen miteinander in Beziehung stehen. Dazu wird der Primérschlissel der
einen Relation als Fremdschlissel in die andere Relation aufgenommen. In der Umset-
zung in Kapitel 5 wird dies am Beispiel der Software Microsoft Access naher verdeutlicht.
Doch vorab werden im folgenden Entitaten-Beziehungsmodell die Relationen der IT-

Datenbank und ihre Beziehungen untereinander erlautert.

Mit System ist in diesem Zusammenhang das informationstechnische System an sich gemeint,
wie z.B. die IT-Datenbank und nicht das globale Informationssystem.
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4.2.2 Entitaten-Beziehungsmodell

Ein Entitdten-Beziehungsmodell dient der Beschreibung der Struktur einer Datenbank.
Eine Entitat entspricht einem Datensatz einer Relation, eine Relation kommt einer Enti-

tatsklasse gleich (Payer, 1997).

Folgendes Entitaten-Beziehungsmodell soll veranschaulichen, wie die Datenbank aufge-

baut sein wird.

omputer: IF-Adresse
name
n:m PC ———{i::::::}———{Snnderzubehnr

<

|Anwendungssoftware

Lrbeits- -{:E:E
zpeiche

|Betriebssystem| |PeripheriefAV—Geréte

vormerkbar

Abbildung 21: Entitaten-Beziehungsmodell

Die Rechtecke stellen die Entitatsklassen, die Rauten die Beziehungsmengen zwischen
den Entitatsklassen und die Ovalen die Attribute der Entitatsklassen dar. Da es schwierig
ist fur die bestehenden Beziehungen aussagekraftige Begriffe zu finden, stehen keine
Namen, sondern nur die Kardinalitdten in den Rauten. Es sind nur einige wichtige Attri-
bute aufgefiihrt; Schliisselattribute sind nicht im Modell, da in fast jedem Fall das Schlis-
selattribut mit dem Namen der Entitatsklasse identisch ist. Die Pfeile deuten an, in welche

Richtung die jeweilige 1:n-Beziehung zu lesen ist.

4.2.3 Erlauterung der Datenbankstruktur

Im vorliegenden Modell wird davon ausgegangen, dass es am komfortabelsten ist, die IT-
Ausstattung der HBI lber deren Standort ausfindig zu machen. Man muss herausfinden
kénnen, welche Hard- und Software in einem bestimmten Raum vorhanden ist. Die in
Kapitel 3.1 betrachteten Hochschulen haben ihre IT-Ausstattung auch stets mit ihren

Poolraumen in Verbindung gebracht. Das hat den Vorteil, dass man sich schnell einen
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Uberblick iiber die vorhandene Hard- und Software verschaffen kann, denn das Ausge-
hen vom Standort kommt der menschlichen Denk- und Verhaltensweise sehr nahe: ohne
Informationen im Netz wirden die Studierenden wahrscheinlich die Raumlichkeiten der
HBI physisch durchlaufen, um in Erfahrung zu bringen, welche IT-Ausstattung zur Verfi-
gung steht. Deswegen nimmt die Relation Raum im Entitdten-Beziehungsmodell eine

elementare Rolle ein.

In einem (Pool-)Raum stehen gewdhnlich mehrere PCs. In der Regel haben alle Rechner
in einem Raum die gleiche Hardware, wie Prozessor, Arbeitsspeicher, Festplatte etc. Alle
PCs in diesem Raum waren dann vom gleichen Typus. Die Attribute, die den Typ aus-
machen (also bei jedem PC dieses Typs die gleichen sind), lassen sich daher unter dem
Begriff PC-Typ zusammenfassen. Die Objektklasse PC enthalt dann nur noch Attribute,
die eindeutig einem PC zuzuordnen sind, wie z.B. Computername oder IP-Adresse. Die
Relation PC-Typ steht mit der Relation PC in einer 1:n-Beziehung, d.h. ein PC-Typ hat
einen oder mehrere PCs, aber ein PC kann nur einem PC-Typ angehéren. Die Entitats-
klasse Raum steht mit der Entitatsklasse PC-Typ ebenfalls in einer 1:n-Beziehung, was
bedeutet, dass in einem Raum mehrere PC-Typen stehen kénnen, aber ein PC-Typ kann

nur in einem Raum vorkommen®.

Alle Rechner eines bestimmten PC-Typs haben das gleiche Betriebssystem und die glei-
che Sammlung an Anwendungssoftware7. Normalerweise hat ein PC nur ein Betriebs-
system, und ein Betriebssystem kann das Attribut von mehreren PC-Typen sein. Die
Beziehung zwischen Betriebssystem und PC-Typ ist somit 1:n. Falls ein PC jedoch zwei
Betriebssysteme haben sollte, so wéare es das beste das sekundéare Betriebssystem als
Sondersoftware zu verzeichnen. Wie man dem Modell entnehmen kann, steht die Relati-
on Anwendungssoftware sowohl mit dem PC-Typ als auch mit der Entitatsklasse PC in
einer n:m-Beziehung. Ein bestimmtes Programm kann zu mehreren PC-Typen gehdren;
ein PC-Typ kann mehrere Programme haben. Es ergibt sich eine Sammlung von Pro-
grammen fir jeden PC-Typ. Jedoch kann ein einzelner Rechner Software haben, die
nicht durch seinen PC-Typ abgedeckt ist. Und diese Software kann wiederum auf mehre-
ren PCs eine Sondersoftware sein.

Neben Sondersoftware kann es auch Sonderzubehor geben. Ein bestimmter PC kann
Hardware haben, die die anderen PCs desselben Typs nicht haben, wie z.B. einen Scan-
ner. Gewisses Zubehor mag bei mehreren PCs vorkommen, deshalb hier wieder eine

n:m-Beziehung. Hardware, die nicht direkt an einen einzelnen PC angeschlossen ist, wie

6 o . i . . y . .
Sicherlich kénnen Rechner aus zwei verschiedenen Raumen die gleiche Hardware haben.

Dennoch legt man fiir jeden Raum einen extra PC-Typ an, damit die Datenbank Ubersichtlich
und verstandlich bleibt.

Es empfiehlt sich Software in Betriebssystem und Anwendungssoftware zu trennen, da dies der
allgemein glltigen Auffassung lber Software entspricht. AuRerdem mag ein PC Software ha-
ben, die nicht zum PC-Typ gehdrt; andererseits ist es sehr unwahrscheinlich, dass ein PC ein
Betriebssystem hat, das nicht das des PC-Typs ist. Ware dies der Fall, so wirde es sich an-
bieten einen neuen PC-Typen anzulegen.
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z.B. ein Drucker, gehdrt nicht zur Entitatsklasse Sonderzubehdr, sondern ist der Periphe-
rie zuzuordnen. Diese steht mit der Relation Raum in einer n:m-Beziehung, denn ein
Raum kann mehrere periphere Gerate haben und diese Gerate moégen in der gleichen Art
in mehreren Raumen vorkommen. Im Modell wird Peripherie zusammen mit AV-Geraten
aufgefiihrt. Dadurch wird sdmtliche Hardware in einem Raum erfasst. Zudem stellt es aus
Sicht der Studierenden eine Vereinfachung dar. Sie missen nicht unterscheiden, welche
Hardware vom IT-Service und welche vom AV-Medienzentrum betreut wird®. Wie in Ka-
pitel 3 schon erwahnt wurde, eignet sich die AV-Geratevormerkung als weitere Kompo-
nente. Dadurch, dass AV-Gerate (zusammen mit Peripherie) eine Relation darstellen,
bietet es sich an, das Attribut vormerkbar in das Relationenschema einzuftigen. Damit
ware ein erster Schritt zur Verknipfung der IT-Datenbank mit der Geratevormerkung
getan.

4.2.4 Abfragen

Nachdem die Struktur der Datenbank nun steht, ist es notwendig zu bestimmten, nach
welchen Informationen die IT-Datenbank abgefragt werden soll. Dazu ist es niitzlich sich

gedanklich in einen Poolraum zu versetzen. Es stellen sich folgende Fragen:

+  Welche Hardware haben die PCs in diesem Raum, d.h. welche PC-Typen sind
vorhanden? Fur die Antwort ist eine Auflistung samtlicher wichtiger Attribute der
Entitétsklassen PC und PC-Typ angebracht. Eventuell ist auch die Frage nach
der Anzahl der PC-Arbeitsplatze interessant.

«  Welches Sonderzubehor ist in diesem Raum vorzufinden? Die Angabe des/der

betroffenen PCs ist fur die Antwort sinnvoll.

«  Welches Betriebssystem und welche Anwendungssoftware haben die PCs? Die
Antwort kann man aufteilen in Software der PC-Typen und Sondersoftware (mit
Angabe des/der PCs).

+  Welche Peripherie steht im Raum? Wie oben beschrieben wurde, ist es von Inte-

resse, ob es sich dabei um ein AV-Gerat handelt.

In Kapitel 6 sieht man wie die Antworten auf die Abfragen durch die IT-Datenbank im

integrierten intranetbasierten Informationssystem gegeben werden.

4.2.5 Benutzungsschnittstelle

Es stellt sich nun die Frage nach der Benutzungsschnittstelle der Datenbank. Wie spéater
noch gezeigt wird, wird die Datenbank mit Microsoft Access erstellt. Die klassische Be-
nutzungsschnittstelle dieser Software sind Formulare, Uber die man die Daten einsehen

und verwalten kann. Da die IT-Datenbank jedoch eine Komponente eines intranetbasier-

Am Beispiel Beamer wird deutlich, dass die Unterscheidung zuweilen nicht einfach ist.
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ten Informationssystems sein soll, sind Webseiten ndtig. Die Daten sollen im Intranet
angezeigt werden konnen, damit die Studierenden einen unkomplizierten Zugang zu
ihnen haben kénnen. Somit bendtigt man fir die Darstellung der Informationen keine
Access-Formulare. Firr die Administration der Datenbank eignen sich ebenso Webseiten.
Sie vereinfachen die Verwaltung insofern, als dass diese relativ ortsunabhéngig gesche-
hen kann. Man braucht nur einen Rechner mit Zugang zum Intranet der HBI und User-
name und Password®. Benutzerfreundliche Webseiten machen die Pflege der Datenbank
komfortabel. Gleichzeitig kann man nach Hinzufligen oder Entfernen eines Datensatzes

sofort online Uberpriifen, ob die Daten im Intranet richtig angezeigt werden.

4.2.6 Integration der IT-Datenbank in den Kontext des
Informationssystems

Zu guter letzt muss geklart werden, wie die IT-Datenbank in den Kontext des integrierten
intranetbasierten Informationssystems der HBI eingebettet werden kann. Dabei wird hier
vorerst konzeptionell auf diesen Aspekt eingegangen. Die praktische Umsetzung der

Integration wird in Kapitel 5 aufgezeigt, das tatséchliche Ergebnis in Kapitel 6 dargestellt.

Wie bei der Konzeption des Informationssystems festgestellt wurde, gibt es eine organi-
satorische und eine technische Integration. Organisatorisch kann die IT-Datenbank integ-
riert werden, indem der IT-Service und das AV-Medienzentrum bei der Verwaltung und
Pflege der Datenbank zusammenarbeiten. Es sollte auf jeden Fall sichergestellt werden,
dass die Hardware des AV-Medienzentrums ebenso in der Datenbank dokumentiert wird,
wie die des IT-Services. Fur eine technische Integration der IT-Datenbank ist es notwen-
dig Uber die Benutzungsschnittstelle eine wechselseitige Verlinkung der einzelnen Kom-
ponenten zu realisieren. Das bedeutet, dass an passenden Stellen auf die anderen Kom-
ponenten verwiesen wird. So kann z.B. dort, wo die Gerate des AV-Medienzentrums in
der IT-Datenbank aufgefiihrt werden, ein Link zu den Webseiten der AV-Geratevor-
merkung erstellt werden. Oder dort, wo Informationen zum Standort der IT-Ausstattung
gegeben werden, kann ein Link zur Dozenten- und Raumauskunft angebracht werden.
Umgekehrt kann nattrlich auch bei den Komponenten AV-Geratevormerkung und Do-
zenten- und Raumauskunft ein Link zur Benutzungsschnittstelle der IT-Datenbank zur

Verflgung gestellt werden.

Wie im vorigen Abschnitt deutlich gemacht wurde, handelt es sich bei der Benutzungs-
schnittstelle um Webseiten. Wie diese erstellt werden, so dass ein Datenbankzugriff -

bers Intranet méglich ist, wird im nachsten Kapitel erlautert.

Es empfiehlt sich den Administrationsbereich mit Password zu schiitzen, so dass nur berech-
tigte Personen die Datenbank verandern.
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5 Umsetzung

In diesem Kapitel wird beschrieben, welche Teile des Lésungsansatzes praktisch umge-
setzt wurden. Dabei wird auf eine ausfuhrliche Wiedergabe verzichtet; die einzelnen
Schritte sollen nur umrissen werden. Und zwar wurde eine IT-Datenbank mit Microsoft

Access erstellt.

AuRerdem wurde ein Demonstrator fiir die Web-Anbindung der Datenbank entwickelt, der
Uber Microsoft Active Server Pages (ASP) auf die Access-Datenbank zugreift. Dieser
Demonstrator dient als Beispiel wie man die IT-Datenbank in das integrierte intranetba-

sierte Informationssystem einbetten kann.

Zunachst wurde anhand des Entitéaten-Beziehungsmodells (siehe Kapitel 4.1.2) die Da-
tenbank in Microsoft Access realisiert. Auf Abbildung 22 kann man sehen, welche Relati-

onen mit welchen Attributen entstanden sind und wie die n:m-Beziehungen in extra Rela-

tionen aufgel®st wurden.

Microsoft Access - [Beziehungen] ;Iilll

JE@ Datei Bearbeiten Ansicht Beziehungen Extras Fenster 7 == ll‘
r
Computernanme
IP-Adresse
Ethernet-Adresse
Arwendungssoftware
K.ategorie
Ansprechpartner bei Fragen PCTyy
Bemerkung Prozessar
Arbeitsspeicher
Sound —
Festplatte . Bebi
Bauart Betriehssystem
Grafikspeicher Bemerkungen
@ CDROMLaufwetk
- 1 Metzwerkkarte
REII'I'I (=]
| Raurn oo
Bemerkung EBetrichssystem
Bemerkung
-
4 | 0
|Bereit ’FI_I_

Abbildung 22: Beziehungen zwischen den Tabellen

AnschlieRend wurde ein Open Database Connectivity (ODBC)-Datenquellenname defi-
niert, der den Zugriff auf die Access-Datenbank durch eine Web-Applikation erméglicht.
In vorliegendem Beispiel wurde die Datenbank mit Hilfe der Active Server Pages (ASP)-

Technologie prototypisch ans Web angebunden. ASP ist eine Erweiterung des Webser-
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vers Internet Information Server 4.0 von Microsoft. Generell funktioniert der Zugriff auf die
Datenbank folgendermaRen: Der Prozess der Informationstibertragung wird durch einen
Webbesucher in Gang gesetzt, der eine Anforderung an den Webserver durch Click auf
einen Hyperlink oder eine Befehlsschaltflache erzeugt. Der Webserver tberpriift, ob es
sich bei der angeforderten Webseite um eine ASP-Datei handelt und startet gegebenen-
falls das ASP-Skriptmodul, das den serverseitigen Skriptcode ausfihrt, der in der ASP-
Datei vorhanden ist. Der Skriptcode ladt verschiedene ActiveX Data Objects (ADO)-
Objekte und benutzt deren Methoden, um auf die ODBC-Datenquelle zuzugreifen. Diese
ermdglicht es die Datenbank zu 6ffnen und SQL-BefehIe10 zu verarbeiten. Schlief3lich
sendet der Datenprovider (in diesem Fall Microsoft Access) das Ergebnis (das z.B. aus
der SQL-Abfrage resultiert) ilber ODBC an ADO zuriick, das mit seinen Methoden das
Ergebnis bearbeitet. Nachdem diese Verarbeitung abgeschlossen ist, reagiert die ASP-
Seite, indem sie eine Webseite mit den generierten Ergebnissen an den Webbesucher
sendet (Byuens, 2000, S. 74, 75).

Im konkreten Fall dieser Arbeit wurde eine Anwendung erstellt, die aus mehreren HTML-
Seiten und einer ASP-Datei besteht. Die HTML-Seiten wurden mit Cascading Style
Sheets programmiert, d.h. das Layout, wie z.B. die Schriftart, wurde in einer zentralen
Datei festgelegt, die design.css heil3t. Jede Website der Anwendung verwendet die An-
gaben aus dieser Datei. Das wird durch den Befehl in Zeile 4 des folgenden Auszugs aus

der Datei pool_1.asp sichergestellt:

1 <htm >

2 <head>

3 <title>lT_Datenbank ---> Pool 1, EG Gebaude 1</title>
4 <link rel =styl esheet href=design.css type=text/css>

5 </ head>

Es folgt nun ein weiterer Auszug aus der Datei pool_1.asp, der das Prinzip der ASP-
Programmierung verdeutlichen soll.

1 <p cl ass=nornal > n di esem Raum befi nden sich Rechner mt fol gender

2 Hard- und Software:</p> ...

3 <I-- #I NCLUDE FI LE="connopen.inc" -->

<% SET RS = naneConn. Execut e(" SELECT Sonder zubehér . Sonder zubehér,

[62 BN

PC. Conput er nanmre FROM Sonder zubehér I NNER JO N ((PCTyp INNER JO N PC
6 ON PCTyp. PCTyp = PC. PCTyp) I NNER JO N PC_Sonder zubehdr ON

7 PC.[Inventar-Nr] = PC_Sonderzubehdr.[lnventar-N]) ON

8 Sonder zubehor . Sonder zubehdr = PC_Sonder zubeh6r . Sonder zubehér WHERE

9  (((PCTyp.PCTyp)="Pool 1-PC));") %

10 SQL bedeutet Structured Query Language und ist eine Datenbankabfragesprache.
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10 <t abl e border=0><tr>
11 <tr>
12 <% FORi =0 TO (RS.Fields. Count -1) %

13 <td align=left bgcol or=#cccccc><p cl ass=nor nal >

14 <% Response. Wite RS(i).Nanme % </td>
15 <% NEXT %

16 </tr>

17 <% WH LE NOT RS. EOF %

18 <tr>

19 <% FORi = 0 TO (RS. Fields.Count -1) %

20 <td bgcol or =#eeeeee><p cl ass=nor nal >

21 <% Response. Wite RS(i) %<br> </td>
22 <% NEXT %

23 <tr>

24 <% RS. MoveNext %

25 <% VEND %

26 <% RS. Cl ose %

27

28 <! -- #I NCLUDE FI LE="conncl ose.inc" -->

29 </t abl e>

In den Zeilen 3 und 28 werden die Dateien connopen.inc und connclose.inc eingeschlos-
sen. Das bedeutet, dass vor und nach Ausfihren des dazwischenliegenden Skriptcodes
die Befehle aus diesen Dateien berlcksichtigt werden. In der ersten Datei wird die Ver-
bindung zur IT-Datenbank geoffnet, in der zweiten geschlossen. Das geschieht dadurch,
dass in der Datei connopen.inc das ADO-Objekt Connection erzeugt wird. Dieses Objekt
verweist auf eine Sessionvariable™, die in der Datei global.asa festgelegt wurde und die
den Pfad zur Datenbank Giber die ODBC-Datenquelle bestimmt.

In den Zeilen 4 bis 9 befindet sich das SQL-Statement. Und zwar wird dort mit dem Be-
fehl SELECT eine Abfrage ausgefuhrt, die aus den Tabellen Sonderzubehér und PC, den
Namen des Sonderzubehdrs und den des PCs selektiert, die sich im Pool 1 befinden.
Diese Selektion ist deswegen moglich, weil die Tabelle PC zum einen mit der Tabelle
PC-Typ und zum anderen mit der Tabelle Sonderzubehér (diese lber eine extra Tabelle)
in Beziehung steht. Uber den Befehl INNER JOIN werden die fiir die Abfrage benétigen

Daten aus den betroffenen Tabellen zusammengefiigt und durch das Kriterium PC-Typ

1 +Eine Session (dt. Sitzung) beginnt mit dem Aufruf des Skripts durch einen Nutzer und endet mit

dem Verlassen des letzten Skripts. Jeder Nutzer eréffnet beim Abruf der Seiten mit seinem
Browser automatisch eine Session“ (Krause, 2000, S. 297).
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gleich Pool 1-PC wird sichergestellt, dass nur die PCs mit Sonderzubehdér angezeigt wer-
den, die im Pool 1 stehen.

Das Ergebnis dieser Abrage wird durch die Befehle in den Zeilen 10 bis 26 in Tabellen-
form dargestellt. HTML-Tags und ASP-Skriptcode werden nebeneinander verwendet. Der
Skriptcode steht stets zwischen <% und %>. Die HTML-Tags legen das Layout der Ta-
belle fest, der Skriptcode welche Daten in welcher Reihenfolge aus der Ergebnisgruppe
der SQL-Abfrage angezeigt werden. Durch das ADO-Objekt Recordset, das in Zeile 4
erzeugt wurde, ist der Zugriff auf die Ergebnisgruppe maoglich. In den Zeilen 12 bis 26
wird die Ergebnisgruppe in einer Schleife durchlaufen bis alle Daten angezeigt worden
sind. Es werden also so viele Spalten und Reihen der Tabelle angefertigt, wie es Daten
gibt, die beim Durchlaufen der Ergebnisgruppe gefunden worden sind. Ist der Durchlauf

beendet, wird die Ergebnisgruppe geschlossen (Zeile 26).

Durch diesen kurzen Abriss sieht man, wie man durch die Servererweiterung ASP des
Webservers Internet Information Server von Microsoft relativ einfach Daten aus einer
Datenbank in einer Webseite darstellen kann. Wie so eine Webseite dann tatséchlich im

Browser aussieht, wird im nachsten Kapitel gezeigt.
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6 Ergebnis

In diesem Kapitel soll gezeigt werden, wie die Informationen Uber die Hard- und Software
der HBI im Intranet prasentiert werden konnen. Es wird die Anwendung gezeigt, die im
praktischen Teil dieser Diplomarbeit erstellt wurde. Die Programmierung der Anwendung
wurde im vorherigen Kapitel erlautert. Bei den im Anschluss gezeigten Webseiten liegt
der Schwerpunkt nicht auf dem Design. Es ist absichtlich schlicht und neutral gewabhilt.
Die Web-Applikation dient als beispielhafter Prototyp. Einige Ideen sind nicht praktisch

umgesetzt worden, sondern liegen als konzeptionelle Anregungen vor.

6.1 Website fur IT-Service

Bei den in Kapitel 3 untersuchten Hochschulen hatte das jeweilige Rechenzentrum stets
eine eigene Website, wenn nicht gar jeder Rechnerpool. Diese Idee wurde aufgegriffen,
wie man auf Abbildung 23 sehen kann. Dabei wurde kein kompletter Webauftritt fir den
IT-Service der HBI erstellt, sondern nur ein als Beispiel dienender Vorschlag. Die Ele-
mente in der Navigationsleiste links sind Platzhalter. Einzig der Link IT_Ausstattung ist
hier von Interesse. Er ist bewusst von der Startseite aus schon zugénglich, da die be-

trachteten Hochschulen dies auch so handhaben.

==l x|

IT_Service

Alktuelles

) Willkommen auf den Seiten des IT_Service...!
&llgemeines
Lrsprechpartner
aufgaben
Artworten
dltivitdten

anderweitiges

IT_Ausstattung

Zur Hochschule

[ == |Dokument: Obermittelt EE R - I |

Abbildung 23: Startseite IT_Service



6 Ergebnis 43

Verfolgt man den Link IT_Ausstattung so gelangt man zu Abbildung 24. Dort kénnten

einfuhrende Informationen zur IT-Datenbank stehen; ein Link verweist auf die Datenbank.

H#LIT_Service ---> IT_Ausstattung - Netscape -8 x|
Datei Bearbeiten  Ansicht Gehe Communicator  Hilfe

IT_Service

slktuelles

Hier kann man sich Gber die IT_ausstattung der Hochschule

Allgemeines infarmieren. ..

Ansprechpartner Zur Datenbark. ..
Aufoaben

Antworten

Aktivitaten

Arderweitiges

IT_Ausstattung

Zur Hochschule

& [=B=| |Dokument: Obermittel: =lue % aP o |

Abbildung 24: IT_Service ---> IT_Ausstattung

6.2 Website fur die IT-Datenbank

Fur die IT-Datenbank eignet sich wieder eine eigene Website, da man dann die Navigati-
onsleiste speziell fir die Datenbank nutzen kann. Es ist aber auch mdéglich, die Website
fur die IT-Datenbank in die des IT-Services mit Hilfe von mehreren Frames mit einzubin-
den. Im vorliegenden Beispiel wurde der Einfachheit halber darauf verzichtet. Was man in
einer spateren Umsetzung dieser Ideen macht, sollte dem Geschmack der Webdesigner

Uberlassen bleiben.

Abbildung 25 zeigt nun die Startseite der IT-Datenbank.
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1 1T_patenbank - Netscape & x|

Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Communicator  Hilfe

IT_Datenbank

Gebdude 1

o Die IT_Datenbank enthalt Daten Uber die gesamte Hard- und Software
EG der Hochschule, Die Informationen sind nach Gebaude und Stockwerk
o 1, Stock geardnet. Clicken Sie links einfach auf das gewlinschte Stockwerk. Sie

o 2. Stock sehen dann einen Lageplan mit den einzelnen Poolrdumen. ..

° 3, Stock

Gebduds 2

° EG

° 1, Stock
o 2, Stock
e 3. Stock

Suchmaske

Administrations-
bereich
Zum IT_Service

= =B=| |Dokument: Obermittelt R A = e e

Abbildung 25: Startseite IT_Datenbank

Rechts findet man Erlauterungen fir die Nutzung, links die verschiedenen Nutzungsmog-
lichkeiten. Uber die Stockwerke der einzelnen Gebaude kann man iiber Lageplane zu
den einzelnen Poolrdumen gelangen. Die Suchmaske bietet die Moglichkeit der Freitext-
suche. Die Datenbank verwalten und pflegen kann man tGber den Administrationsbereich.

Der Zugang zu den Daten Uber die IT-Ausstattung tber geographische Merkmale bietet
sich an, da er fiir die Studierenden — besonders fur Studienanfanger — eine gute Orientie-
rungsmoglichkeit bietet. Sie kénnen sich so leicht einen Uberblick (iber die Hard- und
Software der HBI sowie Uber die Raumlichkeiten an sich verschaffen. Eine Anregung fur
den weiteren Ausbau des integrierten intranetbasierten Informationssystems ware es,
Lageplane uber die gesamte Hochschule als eigensténdiges System zur Verfiigung zu
stellen und dieses System dann als eine Komponente mit der IT-Datenbank zu verknip-
fen. Dadurch wirden sich weitere Nutzungsmdoglichkeiten ergeben, die dann nicht nur

dem IT-Service, sondern auch anderen Einrichtungen der HBI zugute kommen wiirden.

6.2.1 Zugang Uber Suchmaske

Abbildung 26 zeigt, wie der Zugang Uber eine Suchmaske aussehen kdnnte.
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T_Datenbank ---> Suchmaske - Netscape - | = |1|
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4 2 AV adB @ =
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Software: I
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¢ EG
e 1. Stock
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° 3, Stock
Suchmaske
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= =B=| |Dokument: Obermittelt R A = e e

Abbildung 26: IT_Datenbank ---> Suchmaske

Das Prinzip der Suche besteht aus der Eingabe von Stichworten, namlich der gesuchten
Hard- und/oder Software und der darauf folgenden Ergebnisanzeige. Die einzelnen
Suchfelder kénnte man noch variieren, indem man verschiedenen Kategorien zur Aus-
wahl erstellt, wie z.B. Suche nach Peripheriegeraten oder Anwendungssoftware etc. In
der Ergebnisanzeige wirden die Treffer dann den genauen Ort des gefragten Objekts
angeben, evtl. mit Lageplanen zur Veranschaulichung. Aus Zeitgriinden wurde in dieser
Arbeit dieser Zugang nicht weiter ausgebaut, deshalb sollen diese konzeptionellen Vor-

schlage geniigen.

6.2.2 Zugang uber Lageplane

Einen mdglichen Zugang Uber Lageplane demonstrieren die Abbildungen 27 und 28.
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_Datenbank ---> EG, Gebaude 1 - Netscape - | ﬁllﬂ
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Abbildung 27: IT_Datenbank ---> EG, Gebaude 1

In Abbildung 27 sieht man eine Skizze eines Stockwerkes, die die verschiedenen Raume
in diesem Stockwerk bildlich darstellt. Diese Skizze kdnnte man durch Angaben Uber Ein-
und Ausgéange, Treppenhauser etc. ergdnzen. Weiter kdnnte man einleitende allgemeine
Informationen zu jedem Raum anzeigen lassen. Dadurch, dass die Skizze ein Imagemap
ist, sind die einzelnen Poolraume anclickbar. Sie fihren, wie man auf Abbildung 28 sehen

kann, zu Grundrissen der jeweils ausgewahlten Pools.
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_Datenbank ---> Pool 1, EG, Geb&ude 1 - Netscape - | ﬁllﬂ
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Abbildung 28: IT_Datenbank ---> Pool 1, EG, Gebaude 1

Der obige Grundriss zeigt alle Gegenstande die Hard- und Software betreffend, die in
diesem Raum vorhanden sind. Das sind zum einen die PCs, Sonderzubehdr wie z.B.
Scanner und Peripherie wie Drucker und AV-Geréte. Zur besseren Orientierung sind
noch Tir und Fenster eingezeichnet. Diesen Grundriss kann man nach Belieben erwei-
tern. Rechts daneben befindet sich ein Hinweis auf die Dozenten- und Raumauskunft. So
wie die Seite abgebildet ist, ist lediglich ein Link zu diesem System vorzufinden. In der
weiteren Entwicklung des gesamten Informationssystem kénnte man diese Verknipfung
technisch weiter ausbauen, so dass z.B. automatisch der Belegungsplan des Poolraums

fur die aktuelle Woche angezeigt wird.

6.2.3 Daten zur Hard- und Software

Unter dem Grundriss erscheinen die Daten zur Hard- und Software des ausgewahlten
Poolraums. In Tabellenform sind die Informationen in logisch zusammenhangende Grup-
pen geordnet untereinander aufgelistet. Abbildung 29 zeigt Daten zum Betriebssystem,

zur Rechnerhardware (PC-Typ) und zur Anwendungssoftware.
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T_Datenbank ---= Pool 1, EG, Gebaude 1 - Netscape - | ﬁllﬂ

it =

Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Communicator  Hilfe

Ei@ﬁ’&af@d@ﬁi

v wat Lesezsichen M Adiesse: [ j
¢ 3. Stock ) . . =l
In diesem Raum befinden sich Rechner mit folgender Hard- und Software:
administrations- :
) Betricbssystem
bereich _
WindowsMT
Prozessar Arbeitsspeicher Festplatte
Pentium II 64 MB 4 GB {UwW-5CSI)
Anwendungssoftware Kategorie Ansprechpartner bei Fragen
. . Herr Schmidt
Pegasus Mail 3.1 Mailprograrmm (schmide@hbi-stuttgart. de)
Herr Maier
e Oifftepel et {maier@hbi-stuttgart.de)
. Frau Schreiner
Fineimsi S0 SRy R {schreiner@hbi-stuttgart.de)
. . Frau Miller
Paint Shop Pro & Graphikprogramm (musller@hbi-stuttgart.de)
_— . Frau Berger

WHIE(E [ ATOEREMT (berger@hbi-stuttgart.de)
Sondersoftware: [

= =B=| |Dokument: Obermittelt R A = e e

Abbildung 29: IT_Datenbank ---> Pool 1, EG, Gebaude 1 (Forts.)

Wie in der Datenbankstruktur festgelegt, hat in der Regel jeder Pool Rechner eines be-
stimmten Typs, und diese Rechner haben meistens auch das gleiche Betriebssystem.
Davon wird auch in diesem Fall ausgegangen. Alle Rechner in dieses Raum haben Win-
dowsNT als Betriebssystem. Ebenso haben alle die gleiche Hardware in Bezug auf Pro-
zessor, Arbeitsspeicher und Festplatte. Man kdnnte hier auch noch mehr Angaben ma-
chen, wie z.B. zum CD-Rom-Laufwerk oder zum Grafikspeicher. Die Sammlung an An-
wendungssoftware ist wieder vom PC-Typ abhangig, d.h. alle Rechner in diesem Raum
haben mindestens die oben aufgelisteten Programme. Neben Name, Version und Kate-
gorie (die Kategorien in Abbildung 29 sind wieder nur Platzhalter) findet man auch An-
sprechpartner mit E-Mail-Adressen. Diese Personen kdnnten Hochschulangehdrige sein,
die sich besonders gut mit der jeweiligen Software auskennen und deshalb fir Fragen

und Probleme bei der Nutzung zur Verfligung stehen kénnten.

Abbildung 30 zeigt welche weiteren Daten zur IT-Ausstattung dargestellt werden.
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_Datenbank ---> Pool 1, EG, Geb&ude 1 - Netscape - | ﬁllﬂ

'%% =

Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Communicator  Hilfe

Ei@ﬁ’&af@d@ﬁi

v wat Lesezsichen M Adiesse: [0 j

Sondersoftware: ﬂ

Anwendungssoftware Kategorie ansprechpartner bei Fragen Computername

. . Herr adams

Yisual Basic Entwicklungsumgebung (adams@hbi-stuttgart.de) Yenus

Sonderzubehdr Computername

Scanner Mars

Peripheria /

AV-Corate vormerkbar

Beamer Falze

Laserdrucker False

Videokamera True

AY-Gerate werden vom AV-Medienzentrum betreut, Wenn bei den AV-Geraten unter

vormerkbar "true" steht, dann heisst das, dass diese Hardware dber die

av-Geratevormerkung bestellbar ist...

Zur &v-Geratevormerkung.. .

Zum &v-Medienzentrum. ..

Zum 1T_Service =

= =B=| |Dokument: Obermittelt R A = e e

Abbildung 30: IT_Datenbank ---> Pool 1, EG, Gebaude 1 (Forts.)

Bestimmte Rechner konnten zusétzliche Software haben. Deshalb die Tabelle Sonder-
software, die zusatzlich noch den Rechnernamen angibt, auf dem das Programm instal-
liert ist'?. Genauso gibt es auch Sonderzubehor. Schlie3lich gibt es noch Daten zur Peri-
pherie und zu den AV-Geraten®®. Wie in Kapitel 3 festgestellt wurde, sind manche AV-
Geréte fur die Nutzung vormerkbar. In der Tabelle ist dies durch die Worte True und Fal-
se gekennzeichnet. Diese Worte ergeben sich aus dem Datenbankinhalt. Beim techni-
schen Ausbau des Informationssystems kénnte man eine geschicktere Nomenklatur oder
passende Symbole wahlen. Zur AV-Geratevormerkung gelangt man tber den untenste-
henden Link. Auch das kann man ausarbeiten, so dass eine Vormerkung eines Gerats

halb automatisch verlauft.

Alle hier beschriebenen Daten Uber die IT-Ausstattung sind durch die ASP-Technologie

direkt aus der IT-Datenbank angezeigt worden.

6.2.4 Administrationsbereich

Im Administrationsbereich wird der umgekehrte Weg gegangen. Es werden keine Daten

aus der Datenbank dargestellt, sondern es wird die Moglichkeit gegeben, direkt Gbers

12 - N .
Natirlich kénnten es auch mehrere Programme sein.

3 Warum diese beiden Objektklassen in einer Tabelle stehen, kann man in Kapitel 4.1.3 (Erlaute-
rung der Datenbankstruktur) nachlesen
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Web Daten in die Datenbank zu schreiben. Das vereinfacht die Verwaltung der IT-

Datenbank wie in Kapitel 4.2.5 ausfiihrlich erlautert wurde.

Abbildung 31 zeigt ein Formular zum Hinzufligen eines Datensatzes lber einen neuen

PC aussehen.

_Datenbank --->= Administrationsbereich - Netscape = | = |l|
Datei Bearbeiten  Ansicht Gehe Communicator  Hilfe
e A a2btasdB@ @ =
IT_Datenbank
Gebaude 1
o EG Das ist der Administrationsbereich der IT_Datenbank...
¢ 1. Stock Meven PC hinzuftigen
o 2. Stock
e 3. Stock

Inwventar-Nr.:

Hersteller: |
Gebaude 2 _
Serien-Nr.: I
¢ EG Computername: I
o 1. Stock
o 2 Stock IP-Adresse: I
° 3. Stock Ethernet-Adresse: I
Suchmaske Bemerkung: |
Administrations- laschen | _ speichem
bereich
Zum IT_Service
= =P=| |Dakument: Obermittelt Sl % o 7 |

Abbildung 31: IT_Datenbank ---> Administrationsbereich

Bei Fertigstellung dieser Arbeit ist hinter diesem Formular noch keine Funktion hinterlegt,
jedoch lasst sich diese ebenso wie in dem Beispiel im vorigen Abschnitt Gber ASP

erstellen.
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7 Zusammenfassung und Ausblick

Die vorliegende Arbeit hatte zum Ziel eine Datenbank zu erstellen, die die gesamte Hard-
und Software der HBI dokumentiert und die Teil eines integrierten intranetbasierten In-
formationssystems sein soll. Im vorigen Kapitel wurde eine Web-Applikation prasentiert,
die beide Punkte — die IT-Datenbank und das Informationssystem — im Zusammenhang
darstellt: Es gibt eine Benutzungsschnittstelle zur IT-Datenbank sowohl fiir die Studieren-
den als auch fir die Administratoren, wie z.B. den IT-Service. AuRerdem gibt es Ver-
knipfungen zu den anderen Komponenten des Informationssystems, AV-Geratevor-

merkung und Dozenten- und Raumauskunft.
Durch diese prototypische Anwendung ergeben sich folgende Vorteile:

«  Studierende (besonders Studienanfanger) kénnen sich besser in der Hochschule
orientieren, namlich anhand der Lageplane und Grundrisse Uber die jeweiligen
Raumlichkeiten. Es wird fir sie leichter sich schnell einen Uberblick tiber die vor-
handene Hard- und Software zu verschaffen. Sie erhalten somit Auskunft tber
die IT-Ausstattung und kénnen diese Informationen mit Daten aus den verknipf-

ten Komponenten aufwerten.

« Fur den IT-Service verringert sich der Beratungsaufwand bezuglich der IT-
Ausstattung. Dadurch, dass sich die Studierenden selbstandig informieren kon-
nen, wird der IT-Service entlastet, denn haufig gestellte Fragen kénnen direkt -
ber die Web-Applikation beantwortet werden. AuBerdem kann die IT-Datenbank
gut zur Verwaltung der Hard- und Software genutzt werden, die auf komfortable

Art und Weise tbers Web durchgefiihrt werden kann.

«  SchlieBlich ist die in dieser Arbeit entwickelte Anwendung im Gegensatz zu den
in Kapitel 3 untersuchten Hochschulen sehr flexibel. Die Webseiten sind nicht
statisch, sondern sie bauen sich automatisch mit den aktuellen Inhalten der Da-
tenbank auf. Die angezeigten Informationen sind daher — bei regelmaRiger Pflege
der IT-Datenbank — stets auf dem neuesten Stand.

In Zukunft kdnnten die IT-Datenbank und das Informationssystem in vielerlei Hinsicht
ausgebaut werden. Zum Beispiel kdbnnte man das Layout der Webseiten optimieren, oder
weitere Komponenten hinzufiigen. Auch kdnnte man die Verkniipfungen der Komponen-
ten durch programmiertechnische Losungen in den Mdglichkeiten erweitern und automa-
tisieren. Fur welche zusétzlichen MaBnhahmen man sich auch entscheidet — es bleibt
abzuwarten, welche Veranderungen die Fusion mit der Hochschule fur Druck und Medien
mit sich bringt — auf jeden Fall ist durch diese Diplomarbeit ein Anfang gemacht worden,

der jetzt schon der HBI zu gute kommen kann.
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