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Ausgangssituation

Die elektronische Kommunikation und der
Austausch digitaler Inhalte Uber das Internet
bestimmen bereits heute weite Bereiche des
Geschaftsverkehrs. Die Technologie ist verfligbar
aber der unternehmensweite und konsequente
Einsatz lasst vor allem im Bereich der direkt
produktiven Arbeitsplatze noch Nachholbedarf
vermuten. Dies liegt auch daran, dass neben
der Implementierung von Technikkomponenten
oft der Aufwand fur die wegbereitende
Organisationsentwicklung unterschatzt wird.

Ziele

Diese Befragung soll den derzeitigen Stand der
Informationsversorgung in der Produktion von
Unternehmen erfragen. Hierzu werden die
Bereiche Informationsvorkommen und
Informationsbedarf sowie die Informations-
infrastruktur untersucht. Weiterhin sollen aus den
Ergebnissen der Befragung Handlungsfelder zur
Optimierung der Information in der Produktion
abgeleitet werden.

Ausfiillen des Fragebogens

Der Fragebogen enthalt unterschiedliche Arten
von Fragen. Bei vielen kénnen Sie lhr personliches
Urteil anhand vorgegebener Skalen abstufen. Bei
anderen Antworten bitten wir Sie auszuwahlen,
welche der vorgegebenen Alternativen auf Sie
zutreffen.

Wichtig: Fullen Sie den Fragebogen bitte nur mit
Kugelschreiber (blau oder schwarz) aus.

Bei skalierten Fragen machen Sie bitte jeweils in
dem Feld, das lhrer Meinung nach zutrifft, ein
Kreuz! Achten Sie bitte bei jeder Antwort auf die
jeweils glltige Skala!

Bei Selektionsfragen ist auch eine
Mehrfachauswahl maglich.
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Zum Ausflllen des Fragebogens bendtigen Sie
ca. 35 Minuten!

Die Untersuchung dient ausschlieBlich
Forschungszwecken. lhre Antworten werden
anonym behandelt, Datenschutz ist gewahr-
leistet.

Sollten Sie weitere Fragen zur Umfrage
allgemein, zum Fragebogen, zur Auswertung
oder zu einem anderen Thema haben, stehen
lhnen folgende zwei Ansprechpartner gerne zur
Verfigung. Ihre Kontaktadressen sind:

Ansprechpartner

Dipl.-Ing. Stephan Wilhelm
Telefon: 07 11/970-22 40
E-Mail: stephan.wilhelm@iao.fhg.de

Bernd Hollenbach
Telefon: 0711/970-23 84
E-Mail: bernd.hollenbach@iao.fhg.de

Senden Sie bitte den ausgefilliten Fragebogen
innerhalb von zwei Wochen an uns zurlck.

Fraunhofer IAO
Herrn Stephan Wilhelm (SPW/741)
NobelstraBe 12
70569 Stuttgart

Fax: 0711/970-22 87

Struktur der Befragung

Allgemeiner Fragenteil zum Unternehmen
— Branche und Klassifikation 3

Informationsgehalt, -qualitat und

-quantitat 4
Systemlandschaft 17
Angaben zu lhrer Person 20



Allgemeiner Fragenteil zum Unternehmen —
Branche und Klassifikation

;II\'leIcher Branche gehort Ihr Unternehmen an?

[] Automobil-/Fahrzeugbau L] Metallerzeugung

L] Glas, Keramik [ Verlag, Druckgewerbe
[J Maschinenbau ] Elektrotechnik

[ Textil, Bekleidung, Leder [ Holz, Papier

[J Chemie, Mineralél ] Nahrung, Genussmittel

] Gummi, Kunststoff

[ Sonstige, und zwar

é-ehért ihr Unternehmen einem Konzern an?

Uja L] nein

3.

Charakterisieren Sie die Fertigungsart an Ihrem Standort.

] Einzel- und Kleinserienfertigung [J Massenproduktion
] Serienfertigung [J Chargenfertigung

[ Sonstige, und zwar

4.
Wie viele fest angestellte Mitarbeiter beschaftigt Ihr Unternehmen an Ihrem Standort?

Mitarbeiter

5.
Wieviele Mitarbeiter davon sind in produktiven oder produktionsnahen Bereichen beschaftigt?

Mitarbeiter

Anmerkung:
produktive Bereiche: Fertigung und Montage
produktionsnahe Bereiche: Fertigungs-/ Montagesteuerung, Qualitatssicherung, Lager/Logistik, Instandhaltung, Betriebsmittelbau

6.

Welche produktiven Bereiche sind an Ihrem Standort vorhanden?

Fertigung Montage

[]ja L] nein L] ja L] nein
Mitarbeiter Mitarbeiter

7

Wie hoch war der Jahresumsatz ihres Unternehmens im Mittel der zurlickliegenden drei Jahre?

Mio. Euro

8.
Wie viele Arbeitschichten werden in ihrer Produktion gefahren?

[ 1-Schicht ] 2-Schicht [] 3-Schicht [ 4-Schicht [] 7 Tage Woche
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Informationsgehalt, -qualitat und -quantitat

Arbeitsplane

9

Wie schatzen Sie die Nutzung und Bedeutung von Arbeitsplanen zur Unterstltzung der Produktionsprozesse an

lhrem Standort ein?

Nutzung von Arbeitsplanen

Skala von 1 (standig) bis 5 (auBerst selten)

Bedeutung von Arbeitsplanen

Skala von 1 (sehr wichtig) bis 5 (unwichtig)

10.

Wie sind Arbeitsplane in der Produktion vorhanden?

[ Bildschirmanzeige online abrufbar

[J Ausdruck/Liste aus EDV-Programm

[ ausgefiillte Papiervordrucke

] handgeschriebene und handgestaltete Dokumente

[J mit EDV-Unterstiitzung selbst gestaltet (z. B. aus Office-Anwendungen)

[] Sonstiges, und zwar
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11.

In welchen Datenformaten liegen Ihre digitalen Arbeitspléane vor?

[] Office-Formate (.doc,.ppt,.xIs,.mdb, usw.)

[ technische Zeichnungsformate (.dxf, .hpgl, usw.)

[ Bild- und grafische Formate (.jpg, .gif, .tiff, .bmp, usw.)

[ herstellerspezifische Formate aus EDV-Programmen

[ ausgabeneutrale Formate (SGML, XML, usw.)

[ Sonstige, und zwar

12.

Sind die digitalen Arbeitsplane so gespeichert, dass ein Zugriff auf diese von verschiedenen Orten der Produktion

vorgenommen werden kann?

Uja U nein

13.

Aus welchen Informationskomponenten bestehen die Arbeitsplane? (Angabe bitte in Prozent, insgesamt

mussen 100% erreicht werden)

L] Text %
L] Fotos %
L] Skizzen %
[ Sound %

[J Sonstige, und zwar

[ kann ich nicht beurteilen

] Videos
L] Grafiken
[J Animationen

] Zeichnungen
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14.
Falls Gberwiegend Text verwendet wird, sind lhnen Griinde bekannt, warum andere Medien noch selten in
Arbeitsplanen eingesetzt werden?

15.
Durch den Einsatz von mehr Medien in Arbeitsplanen kénnte man...
Skala von 1 (Trifft zu) bis 5 (Trifft nicht zu) 1

... komplexe Inhalte transparenter darstellen

... aufwendige Textbeschreibungen reduzieren

O 0O 0O

Oogmws
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... Ubersetzungsaufwande fur ausl. Mitarbeiter verringern

16.

Beschreibt der verwendete Arbeitsplan die an/am Produkt/Baugruppe/Einzelteil zu verrichtende Tatigkeit?

Uja L] nein

17.

Enthalt er auBerdem tatigkeitsbegleitende Informationen, wie z. B. die Bedienung von Maschinen und Arbeitsgeraten?
Uja L] nein

18.

Falls ja: Diese waren:

] Einstellanleitungen fur Maschinen und Arbeitsgerate
] Bedienungsanleitungen fur Maschinen und Arbeitsgerate
] Pflegeanleitungen fur Maschinen und Arbeitsgerate

[ Sonstige, und zwar

19.
Sind die Werker in der Lage sich aus der Information des Arbeitsplans in die Verrichtungen an neuen
Produkten/Baugruppen/Einzelteilen schnell einzuarbeiten?

[lja L] teilweise L] mit Verzug

20.

Sind bei Anlauf neuer Produkte/Baugruppen/Einzelteile die entsprechenden Arbeitsplane bereits am Arbeitsplatz?
[lja L] teilweise L] mit Verzug

21.

Wie erfolgt in Ihrem Betrieb das Einlernen neuer Mitarbeiter in lhre zu verrichtenden Tatigkeiten?

[ Durch Kollegen, Meister, Vorarbeiter L] Arbeitsplane

[] Schulungen auBerhalb des Produktionsbetriebes [ Videos

[ Online-Lernprogramme am Arbeitsplatz [J Sonstige, und zwar

22.

Fertigungs- und/oder Montagefehler durch Arbeitsplanfehlinterpretation passieren:

[ selten ] manchmal [ oft [ kann ich nicht beurteilen

Fraunhofer IAO 5
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Informationsgehalt, -qualitat und -quantitat

23.
Wie haufig wird der Arbeitsplan fur ein/e Produkt/Baugruppe/Einzelteil gedndert?

Produkt

[ nie [ seltener als L] ofter als ] kann ich nicht beurteilen
monatlich monatlich

Baugruppe

[ nie [ seltener als L] ofter als ] kann ich nicht beurteilen
monatlich monatlich

Einzelteil

[ nie [ seltener als L] ofter als ] kann ich nicht beurteilen
monatlich monatlich

24.

Wie haufig wird das Produkt/die Baugruppe/das Einzelteil geandert?

Produkt

[ nie [ seltener als L] ofter als ] kann ich nicht beurteilen
monatlich monatlich

Baugruppe

[ nie [ seltener als L] ofter als ] kann ich nicht beurteilen
monatlich monatlich

Einzelteil

[ nie [ seltener als L] ofter als ] kann ich nicht beurteilen
monatlich monatlich

25.

Die Erstellung eines Arbeitsplanes erfolgt:

[ in einer Abteilung [] als Teamarbeit mehrerer Abteilungen

26.

Welche Abteilung/en ist/sind dies? Abteilung/en bitte kennzeichnen, ob initilerend/federfuhrend (f), beteiligt (b)
oder nur informativ (i):

1. U@ Ow O 4. U@ Ow O
2. 0@ Do 0o 5. 0@ Do 0o
3. 0@ Do Oo 6. 0@ Do 0o
27.

Welches Prinzip zur Distribution wird bei der Ausgabe von Arbeitsplénen an die Werker in Ihrer Produktion
verwendet?

[ Holprinzip [ Verteilprinzip
28.
Falls Verteilprinzip: Ist sichergestellt, dass »alte« Versionen gegen »neue« ausgetauscht werden?

Uja U nein
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29.
Falls ja: Wie?

1. 2. 3.

30.
Kommt es zu Folgefehlern in der Produktion durch fehlerhafte Versionierung, langsame Aktualisierung und
verzdgerte Verteilung der Arbeitsplane?

L1 nie ] selten [ oft

31.
Wie wird die aktuelle Version der Arbeitsplane fur alle Werker und Arbeitsplatze zur Verfiigung gestellt?

] Ordnerarchiv beim Meister
[ elektronisches Zugriffsystem auf zentral gespeicherte Arbeitsplane
[] Dokumentenhalter am Arbeitsplatz

[ Sonstige, und zwar

Priifplane
32.
Wie schatzen Sie die Nutzung und Bedeutung von Prifplanen zur Unterstitzung der Produktionsprozesse an Ihrem

Standort ein?

Nutzung von Priifpléanen

Skala von 1 (standig) bis 5 (duBerst selten) 1 2 3 4 5
] L] L] ] ]

Bedeutung von Prufplanen

Skala von 1 (sehr wichtig) bis 5 (unwichtig) 1 2 3 4 5
] L] L] ]

33.
Wie sind Prufplane in der Produktion vorhanden?

[ Bildschirmanzeige online abrufbar

[] Ausdruck/Liste aus EDV-Programm

[ ausgefiillte Papiervordrucke

[] handgeschriebene und handgestaltete Dokumente

L] mit EDV-Unterstiitzung selbst gestaltet (z. B. aus Office-Anwendungen)

[ Sonstiges, und zwar

34,
In welchen Datenformaten liegen lhre digitalen Prifplane vor?

[J Office-Formate (.doc,.ppt,.xls,.mdb, usw.)

[ technische Zeichnungsformate (.dxf, .hpgl, usw.)

[J Bild- und grafische Formate (.jpg, .gif, .tiff, .bmp, usw.)
] herstellerspezifische Formate aus EDV-Programmen

[] ausgabeneutrale Formate (SGML, XML, usw.)

[ Sonstige, und zwar
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Informationsgehalt, -qualitat und -quantitat

35.
Sind die digitalen Prufplane derart gespeichert, dass ein Zugriff auf diese von verschiedenen Orten der Produktion
vorgenommen werden kann?

U ja L] nein ] kann ich nicht beurteilen
36.

Aus welchen Informationskomponenten bestehen die Prifplane? (Angabe bitte in Prozent, insgesamt
mussen 100% erreicht werden)

L] Text % ] Videos %
] Fotos % L] Grafiken %
] Skizzen % [J Animationen %
] Sound % ] Zeichnungen %
[ Sonstige, und zwar %
37.

Falls Uberwiegend Text verwendet wird, sind lhnen Griinde bekannt, warum andere Medien noch selten in
Prufpldanen eingesetzt werden?

?Istrch den Einsatz von mehr Medien in Prifplanen kénnte man...

Skala von 1 (Trifft zu) bis 5 (Trifft nicht zu) 1 2 3 4 5
... komplexe Inhalte transparenter darstellen L] ] L] L] ]
... aufwendige Textbeschreibungen reduzieren L] ] L] L] ]
... Ubersetzungsaufwande fir ausl. Mitarbeiter verringern L] ] L] L] L]

39.
Enthalten Prifpléane auBer Prifmerkmalen/-daten auch tatigkeitsbegleitende Informationen, wie z. B.
Verwendungshinweise von Messinstrumenten?

Lja L] teilweise ] nein

40.
Wie haufig wird der Prufplan fur ein/e Produkt/Baugruppe/Einzelteil geandert?

Produkt

[ nie [ seltener als L] ofter als ] kann ich nicht beurteilen
monatlich monatlich

Baugruppe

[ nie [ seltener als L] ofter als ] kann ich nicht beurteilen
monatlich monatlich

Einzelteil

[ nie [ seltener als L] ofter als ] kann ich nicht beurteilen
monatlich monatlich
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41.
Die Erstellung eines Prufplanes erfolgt?

[ in einer Abteilung [ als Teamarbeit mehrerer Abteilungen

42.
Welche Abteilung/en ist/sind dies? Abteilung/en bitte kennzeichnen, ob initiierend/federfihrend (f), beteiligt (b)
oder nur informativ (i):

1. U@ 0w Oa 4. U@ 0w Oa
2. U@ 0w Oa 5. U@ 0w Oa
3. U@ Ow Oao 6. U@ Ow Oao
43.

Welches Prinzip zur Distribution wird bei der Ausgabe von Prufplanen an die Werker in Ihrer Produktion
verwendet?

[ Holprinzip L] Verteilprinzip

44.
Falls Verteilprinzip: Ist sichergestellt, dass »alte« Versionen gegen »neue« ausgetauscht werden?

[]ja L] nein

45.
Falls ja: Wie?

1. 2. 3.

46.
Kommt es zu Folgefehlern der Produktion durch fehlerhafte Versionisierung, langsame Aktualisierung und
verzogerte Verteilung der Prifplane?

L] nie ] selten L] oft

47.
Wie wird die aktuelle Version der Prufplane fur alle Werker und Arbeitsplatze zur Verfigung gestellt?

[J Ordnerarchiv beim Meister
[ elektronisches Zugriffsystem auf zentral gespeicherte Priifplane
] Dokumentenhalter am Arbeitsplatz

[ Sonstige, und zwar
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Informationsgehalt, -qualitat und -quantitat

Tatigkeitsbegleitende und zusatzliche Informationen
Unter tatigkeitsbegleitenden Informationen werden hier
Informationen verstanden, die nicht unmittelbar den
Wertschopfungsprozess betreffen. Vielmehr ermdglichen
diese einen reibungslosen Ablauf des Wertschopfungsprozesses
in der Produktion, indem sie ein optimiertes Umfeld schaffen.
Ein Beispiel fur diese Kategorie waren sowohl Informationen
zur Bedienung und Wartung von Maschinen und
Arbeitsgeraten als auch Informationen zur Bereitstellung und
Einrichtung von Vorrichtungen.

48.
Welche tatigkeitsbegleitenden, nicht unmittelbar zur Wertschépfung notwendigen Informationen sind in lhrer
Produktion vorhanden?

[] Wartungsplane

L] Sicherheitshinweise

[J Bedienungsanleitungen fiir Maschinen, Werkzeuge, Arbeitsgerdte und Vorrichtungen
] Tipps und Tricks

] Sonstige, und zwar

49.
Wie schatzen Sie die Nutzung und Bedeutung von tatigkeitsbegleitenden und zuséatzlichen Informationen zur
Unterstltzung der Produktionsprozesse an lhrem Standort ein?

Nutzung von tétigkeitsbegleitenden und zusétzlichen Informationen

Skala von 1 (standig) bis 5 (duBerst selten) 1 2 3 4 5
L] ] L] L] L]

Bedeutung von tatigkeitsbegleitenden und zusatzlichen Informationen

Skala von 1 (sehr wichtig) bis 5 (unwichtig) 1 2 3 4 5
L] ] L] L] L]

50.
Wie sind tatigkeitsbegleitende und zusatzliche Informationen in der Produktion vorhanden?

[ Bildschirmanzeige online abrufbar

[J Ausdruck/Liste aus EDV-Programm

] ausgefiillte Papiervordrucke

] handgeschriebene und handgestaltete Dokumente

[J Aushang an Wandtafel

(] mit EDV-Unterstiitzung selbst gestaltet (z. B. als Powerpoint-Prasentation)

[ Sonstiges, und zwar

51.
In welchen Datenformaten liegen Ihre digitalen, tatigkeitsbegleitenden und zusatzlichen Informationen vor?

[] Office-Formate (.doc,.ppt,.xIs,.mdb, usw.)

[ technische Zeichnungsformate (.dxf, .hpgl, usw.)

[ Bild- und grafische Formate (.jpg, .gif, .tiff, .bmp, usw.)
L] herstellerspezifische Formate aus EDV-Programmen

[ ausgabeneutrale Formate (SGML, XML, usw.)

[ Sonstige, und zwar
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52.
Wo liegen Ihre digitalen, tatigkeitsbegleitenden und zusatzlichen Informationen, damit auch andere Stellen in der
Produktion darauf zugreifen kénnen?

L] auf zentralem Server
L] auf Festplatte beim Meister
[ auf lokaler Festplatte am Arbeitsplatz

[ Sonstiges, und zwar

53.
Wo liegen Ihre papiergebundenen, tatigkeitsbegleitenden und zusatzlichen Informationen, damit auch andere
Stellen in der Produktion darauf zugreifen kénnen?

] Ordner beim Meister

(] am Arbeitsplatz

[J auf Wandtafel

] Aushang am schwarzen Brett

[ Sonstiges, und zwar

54.
Aus welchen Informationskomponenten bestehen die tatigkeitsbegleitenden und zusatzlichen Informationen?
(Angabe bitte in Prozent, insgesamt mussen 100% erreicht werden)

L] Text % L] Videos %
L] Fotos % L] Grafiken %
[J Skizzen % [J Animationen %
] Sound % ] Zeichnungen %
] Sonstige, und zwar %
55.

Falls Gberwiegend Text verwendet wird, sind Ihnen Griinde bekannt, warum andere Medien noch selten in
tatigkeitsbegleitenden und zusatzlichen Informationen eingesetzt werden?

g%rch den Einsatz von mehr Medien in tatigkeitsbegleitenden und zuséatzlichen Informationen kénnte man ...

Skala von 1 (Trifft zu) bis 5 (Trifft nicht zu) 1 2 3 4 5
... komplexe Inhalte transparenter darstellen ] L] L] ] ]
... aufwendige Textbeschreibungen reduzieren ] L] L] ] ]
... Ubersetzungsaufwande fir ausl. Mitarbeiter verringern ] L] L] ] ]
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Informationsgehalt, -qualitat und -quantitat

57.
Wie haufig werden tatigkeitsbegleitende und zusatzliche Informationen fur Maschinen, Vorrichtungen und
Arbeitsgerate geandert?

Maschinen

L] nie ] seltener als L] ofter als [ kann ich nicht beurteilen
monatlich monatlich

Vorrichtungen

L] nie L] seltener als L] ofter als [ kann ich nicht beurteilen
monatlich monatlich

Arbeitsgerate

L] nie ] seltener als L] ofter als [ kann ich nicht beurteilen
monatlich monatlich

58.

Die Erstellung tatigkeitsbegleitender und zusatzlicher Informationen erfolgt?

[ in einer Abteilung [] als Teamarbeit mehrerer Abteilungen

59.

Welche Abteilung/en ist/sind dies? Abteilung/en bitte kennzeichnen, ob initilerend/federfuhrend (f), beteiligt (b)
oder nur informativ (i):

1. U@ Ow O 4. U@ Ow O
2. U@ Ow O 5. U@ Ow O
3. U@ Ow O 6. U@ Ow O
60.

Welches Prinzip wird bei der Ausgabe neuer, tatigkeitsbegleitender und zusatzlicher Informationen an die Werker
in Ihrer Produktion verwendet?

[ Holprinzip L] Verteilprinzip
61.

Falls Verteilprinzip: Ist sichergestellt, dass »alte« Versionen gegen »neue« ausgetauscht werden und die »alte«
Version nicht mehr im Einsatz ist?

L ja L] nein

62.
Falls ja: Wie?

1. 2. 3.

63.
Wartungspldne fur Werkzeuge und Maschinen in der Produktion sind ...

[J ... nicht vorhanden.
.. vorhanden, aber nicht aktuell.

.. vorhanden, aber schwer auffindbar.

O O O

.. vorhanden, aktuell und leicht auffindbar.
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64.
Beschreibungen und Bedienungsanleitungen fur Werkzeuge und Maschinen sind ...

[J ... nicht vorhanden.

[ ... vorhanden, aber nicht aktuell.

[ ... vorhanden, aber schwer auffindbar.
|

... vorhanden, aktuell und leicht auffindbar.

Stérungsdokumentation

65.
Werden Stérungen an Maschinen und Arbeitsplatzen dokumentiert?

U nein

[ ja, auf handgeschriebenen und handgestalteten Dokumenten

L] mit EDV-Unterstiitzung selbst gestaltet (z. B. mit Office-Anwendungen)
[ ja, durch Ausfillen von Formularen (auf Papier)

[ ja, am Bildschirm in strukturierte Eingabemasken

[ ja, und zwar

66.
Wie schatzen Sie die Nutzung und Bedeutung von Stérungsdokumentationen zur Unterstitzung der
Produktionsprozesse an lhrem Standort ein?

Nutzung von Stérungsdokumentationen

Skala von 1 (standig) bis 5 (duBerst selten) 1 2 3 4
] L] L] ]

Bedeutung von Stérungsdokumentationen

Skala von 1 (sehr wichtig) bis 5 (unwichtig) 1 2 3 4
] L] L] ]

67.

Ouw

Aus welchen Informationskomponenten bestehen Stérungsdokumentationen? (Angabe bitte in Prozent, insgesamt

mussen 100% erreicht werden)

L] Text % ] videos %
] Fotos % L] Grafiken %
] Skizzen % ] Animationen %
] Sound % ] Zeichnungen %
] Sonstige, und zwar %
68.

Falls Uberwiegend Text verwendet wird, sind Ihnen Griinde bekannt, warum andere Medien noch selten in
Stérungsdokumentationen eingesetzt werden?

6D?J.rch den Einsatz von mehr Medien in Stéorungsdokumentationen kénnte man ...

Skala von 1 (Trifft zu) bis 5 (Trifft nicht zu) 1 2 3 4
... komplexe Inhalte transparenter darstellen ] L] L] ]
... aufwendige Textbeschreibungen reduzieren ] L] L] ]
... Ubersetzungsaufwande fir ausl. Mitarbeiter verringern ] L] L] ]

Fraunhofer IAO
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Informationsgehalt, -qualitat und -quantitat

70.
In welchen Datenformaten liegen Ihre digitalen Stérungsdokumentationen vor?

[ Office-Formate (.doc,.ppt,.xls,.mdb, usw.)

[ technische Zeichnungsformate (.dxf, .hpgl, usw.)

[ Bild- und grafische Formate (.jpg, .gif, .tiff, .bmp, usw.)
] proprietare Formate

[ ausgefiillte Formularvorlagen

[ Sonstige, und zwar

71.
Haben Produktionsmitarbeiter Zugriff auf Stérungsdokumentationen und Informationen zur Stérungsbeseitigung?
(ja L] wiinschens- [ geplant [ nein
wert
72.

Wo liegen lhre digitalen Stérungsdokumentationen und Informationen, damit auch andere Stellen in der
Produktion darauf zugreifen kénnen?

[ auf zentralem Server
] auf Festplatte beim Meister
[ auf lokaler Festplatte am Arbeitsplatz

[] Sonstiges, und zwar

73.
Wo liegen lhre papiergebundenen Stérungsdokumentationen und Informationen, damit auch andere Stellen in der
Produktion darauf zugreifen kénnen?

] Ordner im Servicebereich [] an Wandtafel
[] am Arbeitsplatz/Maschine [] Aushang am schwarzen Brett

[ Sonstiges, und zwar

74.

Stérungsdokumentationen und Informationen zur Stérungsbeseitigung werden?

[ zentral verwaltet und archiviert [ dezentral an jeder betreffenden Maschine/Arbeitsplatz aufbewahrt
75.

Wer erstellt die Stérungsdokumentationen?

L] Meister/Vorarbeiter
L] Werker

L] Servicetechniker

U] Einrichter

[ Sonstige, und zwar

76.
Wie gelangen Stérungsmeldungen von Maschinen und Arbeitspldtzen in der Produktion an Gbergeordnete Stellen
zur systematischen Auswertung?

[ telefonisch

[J mundlich (im Gesprach)
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[ schriftlich, per Hauspost, Fax
] elektronisch (z.B. E-Mail)

[] Sonstiges, und zwar

77.
Dokumentationsvorschriften oder Vorlagen zur strukturierten Stérungsdokumentation sind ...

L] ... nicht vorhanden.
] ... als Papierformular vorhanden.
[ ... als Eingabemaske am Bildschirm vorhanden.

(] Sonstiges, und zwar

Ad-hoc-Informationen

Bei Ad-hoc-Informationen handelt es sich um Informationen,
welche kurzfristig in der Produktion auftretende Probleme
beschreiben (z. B. Qualitatsprobleme), sehr schnell
kommuniziert und dokumentiert werden mussen und von
tempordarer Gultigkeit sind.

78.
Wie schatzen Sie die Nutzung und Bedeutung von Ad-hoc-Informationen zur Unterstitzung der
Produktionsprozesse an lhrem Standort ein?

Nutzung von Ad-hoc-Informationen

Skala von 1 (standig) bis 5 (duBerst selten) 1 2 3
] L] L]

Bedeutung von Ad-hoc-Informationen

Skala von 1 (sehr wichtig) bis 5 (unwichtig) 1 2 3
] L] L]

79.

4 5
O O
4 5
O O

Wie werden kurzfristige Qualitatsprobleme und MaBnahmen (z. B. fur die Kollegen der Wechselschicht)

dokumentiert?

L] gar nicht

L] im Schichtbuch

[J mit EDV-Unterstiitzung selbst gestaltet (z. B. mit Office-Anwendungen)
[ in strukturierten Formularen auf Papier

[ in strukturierte Eingabemasken am Bildschirm

[ Sonstiges, und zwar

80.
In welchen Datenformaten liegen lhre Ad-hoc-Informationen vor?

[ Office-Formate (.doc,.ppt,.xls,.mdb, usw.)

[ technische Zeichnungsformate (.dxf, .hpgl, usw.)

[ Bild- und grafische Formate (.jpg, .gif, .tiff, bmp, usw.)
L] herstellerspezifische Formate aus EDV-Programmen

[ ausgabeneutrale Formate (SGML, XML, usw.)

[ Sonstige, und zwar
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Informationsgehalt, -qualitat und -quantitat

81.
Sind digitale Ad-hoc-Informationen so gespeichert, dass ein Zugriff auf diese von verschiedenen Orten der
Produktion vorgenommen werden kann?

Uja U nein [J kann ich nicht beurteilen
82.

Aus welchen Informationskomponenten bestehen die Ad-hoc-Informationen? (Angabe bitte in Prozent, insgesamt
mussen 100% erreicht werden)

L] Text % ] Videos %
] Fotos % L] Grafiken %
] Skizzen % [J Animationen %
[J Sound % ] Zeichnungen %
[J Sonstige, und zwar %
83.

Falls Uberwiegend Text verwendet wird, sind lhnen Griinde bekannt, warum andere Medien noch selten in
Ad-hoc-Informationen eingesetzt werden?

8Dlllj'rch den Einsatz von mehr Medien in Ad-hoc-Informationen kénnte man ...

Skala von 1 (Trifft zu) bis 5 (Trifft nicht zu) 1 2 3 4 5
... komplexe Inhalte transparenter darstellen L] ] L] L] L]
... aufwendige Textbeschreibungen reduzieren L] ] L] L] L]
... Ubersetzungsaufwande fiir ausl. Mitarbeiter verringern L] ] L] L] L]

85.

Wie erfolgt die Kommunikation in der Produktion bei kurzfristigen Qualitatsproblemen?
[] telefonisch [ schriftlich, Hauspost, Fax

L] mundlich (im Gesprach) [ elektronisch (z. B. E-Mail)

[ Sonstiges, und zwar

86.

Wo sind Ihre Ad-hoc-Informationen fur die jeweils betroffenen Mitarbeiter einsehbar?

[ gar nicht [ direkt am Arbeitsplatz

L1 im Buro des Meisters [] an Wandtafel im naheren Arbeitsumfeld

[ Sonstiges, und zwar

87.

Werden diese Informationen regelmaBig, systematisch ausgewertet?
Lja L] nein [ kann ich nicht beurteilen

88.

Wenn ja: Wie? (Bitte nur kurze Nennung der QM-Methode, z.B. SPC, FMEA, QFD, usw.)

1. 2. 3.
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Systemlandschaft

89.
Welche Produktionsmitarbeiter haben Zugriff auf produktionsunterstitzende Informationssysteme?

[ Produktionsleiter
[ Bereichsleiter

[ Meister

L] Werker

U] Einrichter

[ Qualitatsmanager
[ Servicetechniker
[ Instandhaltung

] Sonstige, und zwar

90.
Wie viele rechnergestutzte Informationssysteme benutzen Sie, um eine bedarfsgerechte Informationsversorgung
der Produktion zu gewahrleisten?

L] keines [ eins L] zwei L] mehrere
91.

Welche rechnergestitzten Informationssysteme benutzen Sie?

L] ERP L1 cAap

L1 PpPS L1 CcAM

L] CAQ [] Leitstand

] cAD (] BDE/MDE

L1 1Ms

[ Sonstige, und zwar

92.
Welche Informationssysteme zur Produktionsunterstitzung reichen in Ihrer Produktion direkt bis an den Ort der
Wertschopfung (bis an das FlieBband)?

93.
Welche Systeme bzw. Informationsquellen sind nicht am Ort der Wertschépfung vorhanden, sollten aber dringend
verfugbar sein?
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Systemlandschaft

94,
Grunde, warum diese nicht am Ort der Wertschépfung vorhanden sind?

L] komplizierte Bedienung

[ reicht aus, wenn Meister Bescheid weiB
[ halt die Werker von der Arbeit ab

L] Infrastruktur nicht vorhanden

L] zu teuer

[ Verantwortlichkeit nicht geklart

[ Sonstige, und zwar

95.
Wie steht es um die Bedienbarkeit der oben genannten Systeme? Bitte ordnen Sie die Systeme den Kategorien zu!

Einfach und selbsterklarend geht so kompliziert

96.
Muss man fur Informationsrecherchen Daten aus einem System ermitteln und in ein weiteres System/Modul als
Abfrageparameter eingeben? (z. B. Recherche der Teile ID zur Abfrage des Lagerbestandes)

Lja L] teilweise L] nein
97.

Welche der obengenannten Systeme besitzen eine Arbeitsoberflache, die in einem Browser angezeigt werden
kann?

98.
Ware es eine Erleichterung fur Sie, wenn mehrere Systeme /Systemmodule unter einer vereinheitlichten
Arbeitsoberflache zusammengefuhrt wirden? (z. B. in einem Browser als sog. Portal)

Lja L] nein [ kann ich nicht beurteilen

99.

Werden in lhrem Unternehmen die Kosten fur Erstellungsprozesse von Informationen ebenso erfasst/berechnet wie
die Kosten fur Erstellungsprozesse von Produkten/Erzeugnissen?

Lja L] nein [ kann ich nicht beurteilen

100.

Wird der Werker bei der Konzeption neuer produktionsunterstiitzender Informationssysteme miteinbezogen?

U ja L] teilweise L] nein

18 Fraunhofer IAO
Unternehmensbefragung



101.
Falls ja: Wie?

102.
Gibt es in lhrer Produktion ein Kommunikationsnetz auf Basis der Internettechnologie als sog.
Produktions-Intranet?

ja [J wiinschens- ] geplant [] nein
wert

103.
Wie schatzen Sie die Bedeutung eines Produktions-Intranets fur die Mitarbeiter in den direkt produktiven
Bereichen ein?

Skala von 1 (sehr wichtig) bis 5 (unwichtig) 1 2 3 4 5
] L] L] ] ]

104.

Existieren Intranet-Anwendungen in anderen Abteilungen auBerhalb der Produktion?

[]ja L] nein [ kann ich nicht beurteilen

105.

Das Wiederfinden und Weiterverwenden von gespeicherten Informationen, die Produktions-Knowhow und
Erfahrungswissen enthalten, ist ...

[J ... sehr aufwendig.

[ ... ohne inhaltliche Recherche méglich.
.. Uber Dateiname oder Speicherdatum maglich.
.. Uber Volltextsuche moglich.

.. Uber ein Such-/Ablagenmerkmal méglich (Ifd. Nummer, Maschinentyp, Seriennummer, usw.).

... nur moglich, wenn man den Ersteller kennt.

U
U
U
L] ... nur méglich, wenn man selbst Ersteller war.
U
[J ... nicht maglich.

U

Sonstiges, und zwar

106.
Ist die Informationsverfuigbarkeit bei Spat- oder Nachtschichten eingeschrankt?

] nein

[ ja, wegen Fehlen des Ansprechpartners/Systembedieners

[ ja, wegen Fehlen des Systems

[ ja, wegen abgeschlossenen Biiros in denen Unterlagen oder Systeme stehen

[ ja, aus sonstigen Griinden und zwar

107.
Kennen Sie den Begriff Content Management?

Uija L] nein
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Angaben zu lhrer Person

Mochten Sie Uber die Ergebnisse und Ableitungen der Befragung weitere Informationen erhalten?

L] Ja ] Nein

Wirden Sie bzw. ein Vertreter in einer folgenden Detailerhebung fir ein Interview zur Verfligung stehen?

[ Ja ] Nein

Ansprechpartner

Unternehmen

StraBe

Postleitzahl/Ort

Position und Abteilung

Telefon und Fax

E-Mail

Ein Fragebogen kann immer nur ein Teil der relevanten
Aspekte eines Themengebiets umfassen. Haben Sie alle
Fragen gleich verstanden? Was hatten Sie anders gemacht?
Fehlt hnen etwas?

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!



