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Kurzfassung I

Kurzfassung

Ein Ubersetzungsdienstleister agiert als Mittler zwischen Kunden und Fachiibersetzern
und hat daflir Sorge zu tragen, dass die Auftragsabwicklung schnell und mit moglichst
geringen Reibungsverlusten ablauft. Diese Arbeit ist gekennzeichnet von einem hohen
Kommunikationsaufkommen. Dabei ist der Einsatz moderner elektronischer Kommuni-
kationsmittel zwingend erforderlich. Speziell bei der Kommunikation und dem Aus-
tausch der Auftragsunterlagen sind jedoch weiterhin verschiedene Schwachstellen
evident.

Einige dieser Schwachstellen im Kern-Geschaftsprozess kdénnen durch eine Web-
basierte Business Community (BC) eliminiert werden. Inhaltlicher Fokus dieser Dip-
lomarbeit ist die Konzeption und Implementierung eines BC-Systems im speziellen
Umfeld eines Ubersetzungsdienstleisters. Die Anforderungen an diese ,Translation-
Community“ werden in einer Systemkonzeption den bekannten Teilkonzepten aus der
Business Community-Welt gegeniber gestellt und auf ihre Realisierbarkeit hin Uber-
prift. Die anschlieBende Umsetzung zeigt, wie eine Software-Losung mit den ge-
wilnschten Funktionalitaten aussehen kann. AbschlieRend wird die Integration der ent-
wickelten Community-Plattform in das gewahlte technische Framework aus Open
Source-Datenbankserver und -Webserver mit PHP-Integration erlautert.

Schlagwérter: Business  Community;  virtuelle ~ Gemeinschaft,  Ubersetzung,
Dienstleister, Konzept, Konzeption, Terminologie

Abstract

A translation service provider acts as a go-between for clients and professional transla-
tors and must ensure that the process for handling orders runs as quickly and smoothly
as possible. This job is characterized by a high level of communication and the use of
modern means of electronic communication is indispensable. Especially in communi-
cating and exchanging documents related to translation orders, however, a number of
weak points are still evident.

Some of the weak points in the core business process can be eliminated by a web-
based Business Community (BC). The focus of this thesis in terms of content is the
conceptualization and implementation of a BC system in the special environment of a
translation service provider. A system conceptualization will compare and contrast the
requirements of this “Translation-Community“ with familiar conceptual elements from
the business community world and the implementation of these requirements will be
examined in terms of feasibility. The ensuing implementation phase reveals what a
software solution with the desired functionality might look like. Finally, the integration of
the developed Community Platform into the selected technical framework from an
Open Source Database and Webserver with PHP integration is clarified.

Keywords: business community; virtual community, translation, service provider,
concept, conceptualization; terminology
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1 Einleitung

Durch die Entwicklung des Internets von einem reinem Wissenschafts- und Experten-
netz hin zum Massenmedium, insbesondere in den Jahren 1995-1999, ist es fur Unter-
nehmen zunehmend interessant geworden, Geschéftsbeziehungen auch Uber den
neuen, digitalen Kommunikationskanal zu pflegen. Dies gilt flir die Kommunikation mit
dem Endkunden, wie es durch Internet-Visitenkarten bis hin zu kompletten Branchen-
portalen geschieht, jedoch auch flir die Kommunikation mit Geschaftpartnern.

Bei der Arbeit eines Ubersetzungsdienstleisters hat der Kommunikationsprozess mit
Kunden und freiberuflich tatigen Fachlbersetzern wesentlichen Anteil am Kern-
Geschaftsprozess und der erbrachten Leistung. Der Dienstleister ist Ansprechpartner
und Vermittler zwischen Kunde und Ubersetzer. Beide Seiten haben unterschiedliche
Interessen und Bedirfnisse wahrend der Zusammenarbeit. Diese missen durch den
Dienstleister befriedigt werden, damit am Ende ein fir alle Beteiligten zufrieden stel-
lendes Ergebnis entsteht.

Ausgehend vom Auftrag des Kunden, dessen Dokumentation nach Fertigstellung eines
Produkts so schnell wie mdglich in die Sprache des Bestimmungslandes Ubersetzt
werden soll, muss ein Ubersetzer gefunden werden, der neben der passenden
Sprachkombination auch Uber eine entsprechende technische Qualifikation verflgt.
Geeignete Fachubersetzer sind oftmals im Ausland anséassig. und daher oftmals nicht
zu denselben Geschéaftszeiten wie der Kunde erreichbar. Bei technischen Ubersetzun-
gen treten oftmals Verstandnisfragen auf, aus diesem Grund muss entsprechend
Ricksprache mit dem Kunden gehalten werden. Diese Kommunikation wird vom
Dienstleister geregelt.

Bei einem Kundenauftrag mit groRerem Projektvolumen werden zur zeitlichen Be-
schleunigung der Abwicklung unterschiedliche Teile der Dokumentation von verschie-
denen Ubersetzern parallel (ibersetzt. Problematisch ist bei einer gleichzeitigen Bear-
beitung der Texte, dass nicht immer eine einheitliche Terminologie von allen Beteiligten
verwendet wird. Die Ursache liegt darin, dass oftmals verschiedene Begriffe mit identi-
scher Bedeutung als Ubersetzung existieren. Um hier eine Konsistenz in der Wortwahl
bzw. Terminologie zu erreichen, muss es eine effektive und schnelle Kommunikati-
onsméglichkeit zwischen den Ubersetzern geben.

Die Prozessmerkmale lassen sich also wie folgt zusammenfassen:
= Abwicklung erfolgt meist unter Zeitdruck

= Die Beteiligten arbeiten an weit auseinander liegenden Orten und unterschiedli-
chen Zeiten am Projekt
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= Esistintensiver Informationsaustausch notwendig
= Dieser erfolgt als elektronischer Datenaustausch tUber weite Entfernungen

Ausgehend von diesen Vorausbetrachtungen, beschaftigt sich diese Arbeit zusatzlich
mit der Frage, in wie weit in einer Web-basierten Business Community neben Prozess-
verbesserungen auch Potentiale zur Kundengewinnung und viel mehr noch zur Kun-
denbindung etabliert werden kdnnen.

Es stellen sich fir die vorliegende Arbeit diese vier Kernfragen:

1. Wie kann der Geschéaftsprozess eines Ubersetzungsdienstleisters durch eine
Business Community positiv beeinflusst werden, wie ist er strukturiert und wo be-
finden sich die Ansatzpunkte?

2. Was sind die wichtigsten konzeptionellen Bausteine des BC-Systems und wie
funktionieren sie?

3. Wie kdénnen die Prozess-spezifischen Anforderungen in eine Community-
Software implementiert werden?

4. Welche technischen Rahmenbedingungen - auch Framework genannt - sind
notwendig und was sind im untersuchten Fall die wichtigsten Einflussfaktoren?

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in drei Abschnitte: Analyse der vorliegenden Prob-
lemstellung und Erarbeitung eines Losungsansatzes, Umsetzung der Konzeption und
Erlauterung der technischen Umgebung.

Zu Beginn wird in einem kurzen Profil die Firma IpD GmbH, mit deren Zusammenarbeit
diese Arbeit entstanden ist, vorgestellt. Darauf folgend werden Ausgangspunkt und
Problemstellung genauer betrachtet. AnschlieRend wird das Konzept ,Business Com-
munity“ fir einen Ubersetzungsdienstleister in Bezug zum heutigen Stand auf diesem
Gebiet betrachtet.

Der zweite Abschnitt der Arbeit beschéaftigt sich mit der Umsetzung der erforderlichen
Funktionalitdten an Hand der genutzten Community Software. Eine ausflhrliche Be-
schreibung der eingesetzten Community-Module und der dabei zu beachtenden Konfi-
gurationsmerkmale zeigt, wie die Systemkonzeption in der Praxis durchgeflihrt wurde.

Im letzten Teil werden die Komponenten des technischen Frameworks erldutert. Eine
Darstellung der Vor- und Nachteile der eingesetzten Server- und Community-Software
machen deutlich, auf welche Entscheidungskriterien bei der Auswahl Wert gelegt wur-
de.

Am Ende erfolgen eine zusammenfassende Schlussbetrachtung und ein Ausblick auf
eine moégliche zukiinftige Entwicklung der Translation-Community.
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2 Die IpD GmbH, Technische Ubersetzungen und
Lokalisierung

Die Ingenieurgesellschaft flir produktbegleitende Dokumentation mbH hat sich seit An-
fang 1993 (bis 1996 als GbR) spezialisiert auf die Ubersetzung von Texten mit vorwie-
gend technischen Inhalten wie Betriebsanleitungen, Wartungshandbuicher, Software-
Beschreibungen, etc.

Der Grofdteil der Stammkunden kommt aus dem mittelstandischen Maschinen- , Anla-
gen- und Geratebau. Aber auch einige GrofRunternehmen, 6ffentliche Institutionen und
Kleinbetriebe vergeben Ihre Ubersetzungsauftrage regelmaRig an die lpD GmbH.

Der Sitz des Unternehmens ist in Stuttgart. Von hier aus werden alle Ubersetzungspro-
jekte koordiniert. Auftragsabhangig wird unter Berlcksichtigung des geforderten Spezi-
algebietes und der gewlinschten Sprachkombination der geeignete Ubersetzer ausge-
wahlt. Diese Ubersetzer sind selbstandige freie Mitarbeiter der IpD GmbH und weltweit
verteilt. Sowohl die Kommunikation als auch der Datenaustausch fir die Auftragsab-
wicklung erfolgen auf elektronischem Weg.

Hohe Qualitat wird durch die Abwicklung

.. . Die DIN 2345 befasst sich mit Themenbereichen
der Ubersetzungsauftrage nach DIN 2345

wie

(siehe Kasten rechts) sichergestellt. Alle « Ablauforganisation:

Ubersetzer der firmeneigenen Datenbank u.a. Vereinbarungen zwischen Auftragge-

haben einen Abschluss als Diplom- ber und Ubersetzer, Unterstiitzung durch

iibersetzer oder eine vergleichbare den  Auftraggeber, vorgangsbegleitende
Dokumentation,

Qualifikation, viele verfugen zusatzlich « Ausgangs-/Zieltext:

Uber eine technische Ausbildung (Dipl.- u.a. Vollstandigkeit, formale Gestaltung und
Ing., Techniker,...). Ein weiterer = Prifung der Ubersetzung.

wesentlicher Aspekt der Qualitats-
sicherung ist die Tatsache, dass die | Ausdem Sammelband:

Zielsprache der Ubersetzung immer auch Eva-Maria Baxmann-Krafft und Gottfried Herzog:

di Mutt h d b fit t ,Normen fiir Ubersetzer und technische Autoren® ,
__Ie uttersprache es eauitragten Hrsg.: DIN Deutsches Institut fur Normung e.V. Beuth
Ubersetzers ist.

Im jahrlich zweistellig wachsenden Ubersetzungsmarkt hat sich die IpD GmbH dank
qualitativ hochwertiger Ubersetzungen verbunden mit gutem Service und verbindlichen
Lieferterminen einen festen Platz gesichert.
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3  Problemstellung und Ausgangspunkt

Der Ubersetzungsdienstleister nimmt wahrend der Auftragsabwicklung im Wesentli-
chen eine Mittlerfunktion zwischen dem Kunden, den Ubersetzern und eventuellen
weiteren Dienstleistern (z.B. Satzbiros, Druckereien,...) ein.

Vom Kunden eingehende Auftrage werden zunachst analysiert und auf ihre Merkmale
und Anforderungen hin untersucht. Diese konnen sein:

= Ausgangs- und Zielsprache? (Ubersetzerauswahlkriterium)
= Fachgebiet? (Ubersetzerauswahlkriterium)
= Liefertermin? (Ubersetzerauswahlkriterium + Projektplanungsaspekt)

= Zusatzliche Dienstleister wie z.B. Druckerei erforderlich? (Projektplanungsas-
pekt)

Daraufhin wird aus einem Pool von freiberuflich tatigen Ubersetzern, deren Profile dem
Dienstleister in einer Datenbank vorliegen, ein den geforderten Kriterien entsprechen-
der Auftragnehmer ausgesucht.

Es erfolgt eine Vorabanfrage an den Ubersetzer, meist per E-mail mit einer Kurzbe-
schreibung des Auftrags. Wird die Ubernahme des Auftrags bestétigt, so werden alle
erforderlichen Daten (Auftrag, Originaldateien, Terminologielisten, Referenzmaterial,...)
falls mdglich, ebenfalls per E-Mail (ibertragen. Nach Fertigstellung der Ubersetzung
werden diese vom Ubersetzer wieder an den Dienstleister zurlickgeschickt. Satz und
Layout werden nach Vorgabe des Kunden Uberpriift und angepasst. Sofern keine
Weiterbearbeitung des Auftrages (Belichtung, Druck,...) gewiinscht wurde, erfolgt dann
die Auslieferung der Ubersetzten Datei an den Kunden. In Abbildung 1 ist der typische
Ablauf einer Auftragsbearbeitung schematisch dargestellt.

) . Kontrolle ,

Auftrag Matching Transfer Ubersetzu% Transfer Satz Lieferung
Kunde stelt  Dienstleister Original-Datei Dokument wird Ubersetzung |PD kontrol-  Ubersetzung
Original- sucht pas-  wird an Uber- vom Uberset-  wird via E- liert Layout  wird an Kun-
Dokument senden Uber- setzer via E-  zerin die Mail an IPD  und Satz, den geliefert
bereit setzeraus  Mail ibermittelt Zielsprache zurlickge- macht gege-

Ubersetzt sandt benenfalls

Annaceiinnan

Abbildung 1: Typischer Ablauf einer Auftragsabwicklung
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Wahrend der Auftragsabwicklung kénnen folgende Problematiken entstehen:

Die Ubertragung der Auftragsunterlagen per Internet kann daran scheitern,
dass die GroRRe der zu Ubertragenden Datei die Kapazitat des E-Mail Empfan-
gerpostfaches Uberschreitet.

GroRe oder besonders eilige Ubersetzungsprojekte erfordern eine Aufteilung
auf mehrere Ubersetzer. Um in solchen Féllen eine einheitliche Verwendung
der Terminologie sicherzustellen, missen von den beteiligten Auftragnehmern
Terminologielisten erstellt und ausgetauscht werden.

Ubersetzer sind meist Anwender mit geringeren informationstechnischen Fa-
higkeiten. Technische Unterstiitzung erhalten Sie oftmals auch vom Uberset-
zungsdienstleister, z.B. bei der Einfihrung eines neuen Ubersetzer-Tools. Hier-
bei entsteht ein hohes Mal} an zusatzlicher Kommunikation, deren Bewaltigung
einen zusatzlichen Aufwand fur den Dienstleister bedeutet.

Da Unterlagen oft in mehrere Sprachen Ubersetzt werden, missen bei eventuell
festgestellten Fehlern oder Anderungen im Originaltext alle Ubersetzer infor-
miert werden. Dies sollte idealerweise auch bei Rickfragen inhaltlicher Art ge-
wabhrleistet sein, da zusétzliche Erklarungen fir die einzelnen Ubersetzer hilf-
reich sind.

Neben der Lésung dieser Problematiken ist es wiinschenswert eine Business Commu-

nity dahingehend zu gestalten, dass die Kunden ebenfalls davon profitieren und so
starker an den Ubersetzungsdienstleister gebunden werden. Auch die Neukundenge-
winnung ist dabei ein wesentlicher Aspekt. Idealerweise sollte eine BC-Losung deshalb
die folgenden Mdglichkeiten bieten:

Bereitstellung eines Forums fir die Kunden des Dienstleisters, in dem allge-
meine Fragen, Meinungen, Anregungen und Kritik verdffentlicht und diskutiert
werden koénnen.

Eine fur den Betreiber einfach zu administrierende Bereitstellung von Dateien
zum Download fir den Kunden, z.B. Infomaterial im PDF-Format, AGB, Anti-
Viren-Software, Software zum Zeilenzahlen (Zeilen sind die Basis fur die Ab-
rechnung von Ubersetzungen).

Eine Terminologie-Datenbank, auf die Kunden und Ubersetzer zeitgleich
zugreifen kénnen. Dies ermdglicht die Sicherstellung einer einheitlichen Termi-
nologieverwendung bei Kunde und Ubersetzer. Oft erfolgt z.B. eine Steue-
rungsprogrammierung beim Kunden zeitgleich mit der Ubersetzung der Bedie-
nungsanleitung. Uber die Terminologiedatenbank héatte der Programmierer ta-
gesaktuell Zugriff auf die bereits Ubersetzten Fachbegriffe.
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Ihren Ursprung haben Business Communities (auch virtuelle bzw. elektronische Ge-
schaftsgemeinschaften genannt) in den bereits seit langerer Zeit existierenden virtuel-
len Gemeinschaften (VG) in elektronischen Netzwerk-Verbanden. In Bezug auf das
Vorliegen einer VG, haben die beiden schweizerischen Wissenschaftlerinnen Schmid
und Stanoevska-Slabeva zwei grundlegende, konstituierende Elemente identifiziert:

Das erste konstituierende Element von VG sind Agenten. Agenten sind
miteinander in Verbindung stehende physische oder kiinstliche Teilneh-
mer, die bestimmte Beziehungen eingehen, dabei eine gemeinsame Or-
ganisationsform beachten und spezifische Rollen und Pflichten (ber-
nehmen. Sie sind den Zielen der Gemeinschaft verpflichtet, indem sie die
gemeinsamen Werte, Interessen und Welten teilen, sowie die gemein-
same Sprache beherrschen. Agenten sind das reale konstituierende E-
lement von VG. (Schmid / Stanoevska-Slabeva 1998)

Die hier angesprochenen Agenten sind in der Regel menschliche Teilnehmer bzw. Mit-
glieder einer virtuellen Gemeinschaft. Es sind jedoch Modelle denkbar, in denen auto-
nom agierende Software-Programme, auch Software Agenten genannt, miteinander
kommunizieren. Dies kann auch im Rahmen einer VG geschehen.

Das zweite Element stellt die duRere Form dar, in der die Gemeinschaft zustande
kommt. Dazu schreiben sie:

Das zweite konstituierende Element von VG sind elektronische Plattfor-
men. Diese liefern die Kommunikationskanéle, die die Teilnehmer einer
Gemeinschaft verbinden. Da es sich hier um ubiquitdre Plattformen han-
delt, ermdglichen sie die Virtualitdt der Gemeinschaften. Sie sind zudem
die ersten interaktiven und aktiven Kommunikationskanéle, die Koordina-
tions- und Managementaktivitdten zur Unterstlitzung des Informations-
austausches autonom ausfiihren kénnen. (Schmid / Stanoevska-Slabeva
1998)

Das zweite Element stellt die Funktionsweise der VG heraus. Zum einen kénnen durch
die Konzeption als elektronisches System die Kommunikationskanale zentral angebo-
ten, gleichzeitig aber von Uberall genutzt werden und zum anderen ist es moglich, or-
ganisatorische Aufgaben verteilt wahrzunehmen.

Werden VG als Basis fur geschaftliche Aktivitaten genutzt, so spricht man von einer
,Business Community* (BC). Entsprechend den Bedirfnissen ihrer Mitglieder haben
sich VG-Plattformen angepasst und sich zu BC-Plattformen weiterentwickelt.

Der E-Solutions Architekt der Firma Hewlett Packard, Daniel Armor versucht, die Moti-
vation eines Unternehmens eine BC zu betreiben oder Mitglied in einer BC zu sein, zu
erklaren. Im Vorwort des Buches ,Community Building“, geschrieben von der Web-
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Community Expertin Amy Jo Kim, fihrt Armor (Kim 2001, S. 9) aus, dass ,Gemein-
schaften“ schon immer die Grundvoraussetzungen fur eine funktionierende Wirtschaft
gewesen seien. Dies sei auch eine Notwendigkeit fir die sog. ,Neue Wirtschaft®.

Den Inhalt und Zweck einer Business Community beschreibt ein Community-Experten-
Team um Hans-Joérg Bullinger wie folgt:

Business Communities sind Geschéftsgemeinschaften im Internet fiir
professionelles Beziehungsmanagement zwischen Kunden, Mitarbeitern
und B2B-Partnern. (Bullinger et al. 2001, S. 25)

Mit diesem Zitat wird gleichzeitig Ort (Internet), die Beteiligten (Kunden, Mitarbeiter und
Geschéaftspartner) und das Geschehen (Beziehungsmanagement) umrissen. Diese drei
Dinge stellen den inhaltlichen Aspekt einer Business Community, wie sie momentan
verstanden wird, in seiner knappsten Form dar.

Die zuvor genannten Autoren sind jedoch in der ca. 30jahrigen Geschichte des Inter-
nets nicht die Ersten, die sich mit im Netz existierenden Gemeinschaften und deren zu
Grunde liegenden Konzepten und wirtschaftlichen Potentialen beschaftigen. Eine kurze
Einfhrung in die Geschichte der virtuellen Communities zeigt den Entwicklungsverlauf.

4.1 Von der Mailingliste zur Business Community

Business Communities gelten derzeit als die am weitesten entwickelte Stufe von sog.
Netzgemeinschaften. Hervorgegangen sind sie aus den in den letzten 30 Jahren
entstandenen Vorlaufern ARPANET, in dem es die erste Mailingliste gab, und
USENET, welches vor allem gegen Ende der 80er Jahre an Zulauf gewann und auch
noch heute mit seinen auferordentlich vielen verschiedenen Diskussionsgruppen zu
allen erdenklichen Themen, eine groRe Community-Plattform darstellt. Im Gegensatz
zu einer Business Community ist sie jedoch strikt unkommerziell ausgerichtet (Bullinger
et al. 2001).

Als ein weiterer Meilenstein gilt die in San Francisco im Jahr 1985 gegriindete virtuelle
Community The WELL (Whole Earth elLectronic Link), welche hauptsachlich dem
Zweck diente, Experten zusammenzufiihren. Zudem wurden in dieser Community fir
die heutige Zeit selbstverstandliche Bestandteile von Online-Gemeinschaften erstmalig
entwickelt. Der Buchautor Howard Rheingold war ein Mitglied der ersten Stunde bei
The WELL und schrieb ein Buch Uber das ,Leben® in einer virtuellen Community. Er
pragte mit seinem Werk maf3geblich den allgemeingtiltigen Begriff ,Virtuelle Communi-
ty* fur diese Form der Kommunikation im Netz (Rheingold 1994).

Den Weg fort von der Unkommerzialitdt von VG, hin zu Business Communities zeigen
die beiden Unternehmensberater Hagel und Armstrong in ihrem Buch ,Net Gain“ auf.
Sie machten friih die ersten Uberlegungen Uber eine vollige kommerzielle Ausrichtung
von virtuellen Communities. Hagel und Armstrong definieren klare Unterscheidungs-
merkmale flir kommerziell ausgerichtete Online-Gemeinschaften und stellen in ihren
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Thesen den wirtschaftlichen Nutzen, welcher durch den Betrieb oder durch die Mit-
gliedschaft in einer Community entsteht, in den Vordergrund (Hagel / Armstrong 1997).

4.2 Kilassifizierung von Business Communities

Die im vorangegangenem Kapitel beschriebenen Entwicklungsstufen werden bei Bul-
linger (2001, S. 31) in Community-Generationen unterteilt:

Virtual Communities | (1. Generation — bis 1997):

Kennzeichnend fur die erste Community-Generation war die kommerzielle Ausrichtung
und die Selbstorganisation innerhalb der Interessengruppen. Im Vordergrund standen
die Erzeugung und der Austausch von Mehrwertinformationen.

Beispiele: The WELL, CompuServe, Usenet

Virtual Communities | (2. Generation — zwischen 1997 - 1999):

Eine Kommerzialisierung der VG hat stattgefunden. Die Beteiligten sind nicht langer
eine einzige Interessengruppe wie zuvor, es kommunizieren nun zunehmend Unter-
nehmen und Kunden im Internet miteinander. Es finden mittlerweile auch Transakti-
onsanbahnungen statt. E-Commerce und Marketing haben an Gewicht gewonnen.

Beispiele: Amazon.com und Virtual Vineyards

Business Communities (3. Generation — ab 1999):

Transaktionsgemeinschaften mehrerer Business Partner finden sich in Business
Communities zusammen. Ein Beziehungs- und Geschaftsprozessmanagement flr
Kunden, Unternehmen, Mitarbeiter und Partner kann mittels der BC-Plattform durchge-
fuhrt werden.

Innerhalb der Generation der Business Communities lassen sich 7 Typen festlegen (s.
Abbildung 2).
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Abbildung 2: Community Generationen nach Bullinger

Tabelle 1 fuhrt die wesentlichen Unterscheidungsmerkmale der von Bullinger identifi-
zierten Typen auf. Die einzelnen BCs lassen sich nach inhaltlichem Fokus, ihrer Ziel-
gruppe und der Rolle des Betreibers differenzieren.

Tabelle 1: Unterscheidungsmerkmale aller BC-Kategorien

Nr. | Community Typ Unterscheidungsmerkmale Beispiel

1 Kunden- und http://www.puschkin.de

Produkt-C

= Zielgruppe: Kunden eines Betreibers
= Thema: Produkt- und Kundenerfahrungen http://www.club.nokia.com

= Rolle: Moderator und Ansprechpartner

2 | Unternehmens-C | = Zielgruppe: Kunden eines Betreibers http://www.coca-cola.de

* Thema: Branding und Public Relations, Lifestyle http://www.lego.com

= Rolle: Moderator und Content-Provider

http://communityzero.com

http://www.jobfair24.de

3 | Service-C = Zielgruppe: Unternehmen
= Thema: wird vom Lizenznehmer bestimmt

= Rolle: Service Provider stellt BC-Plattform bereit

http://www.egroups.de

http://www.dl2000.de

4 | Projekt-C = Zielgruppe: Projekt-Mitglieder
* Thema: Kollaboration und Projekt-Management
* Rolle: Projekt-Manager

= Besonderheiten: Geschlossener Nutzerkreis; Austausch
von Projektergebnissen und unternehmensbezogener In-
halte, zeitlich begrenzt

5 | Wissens-C = Zielgruppe: Experten http://www.wer-weiss-
.d
* Thema: Fachgebiete was.de
http://www.fragen24.de

= Rolle: Wissensvermittler

= Besonderheiten: Offener Zugang, Hohe Mitgliederzahl hau-
fig erwlinscht; Austausch von Informationen und Hilfe
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Fortsetzung von Tabelle 1: Unterscheidungsmerkmale aller BC-Kategorien

Nr. | Community Typ Unterscheidungsmerkmale Beispiel
6 | Online-Shop-C = Zielgruppe: Verbraucher http://www.amazon.de
* Thema: angebotene Produkte http://www.alternate.de

= Rolle: Zwischenhandler und Berater

= Besonderheiten: Kombination aus Online-Shop und Com-
munity; auch Community Mitglieder kénnen zum Verkaufer
werden, Betreiber agiert in diesem Fall als Mittler

7 | E-Market-C = Zielgruppe: Unternehmen bzw. Einkaufer http:://www.ebay.com
= Thema: GroRBhandels- und Industrieprodukte http://www.transhopnet.com

= Rolle: technologischer Enabler und Vermittler der Transak- | http://www.projektwerk.de
tionsanbahnung im Hintergrund

= Besonderheiten: Auktionsfunktionalitaten, Ausschreibungs-
und Angebotstools

Die in dieser Arbeit vorgestellte Translation-Community lasst sich nicht eindeutig einer
dieser Kategorien zuordnen. Am besten beschreibt sie jedoch eine Kombination aus
Kunden- / Produkt-Community (Typ Nr. 1) und Projekt-Community (Typ Nr. 4). Die Be-
grindung liegt darin, dass die Mitgliedergruppen aus unterschiedlicher Motivation die
BC besuchen. Kunden betreten die Community eher auf der Suche nach Service und
Unterstiitzung, Ubersetzer sollen die Dienste der BC als Arbeitserleichterung und
Werkzeug nutzen.

4.3 Vom Teilen und Binden — Nutzen und Ziele einer BC

Damit eine BC entsteht, muss aus ihr ein positiver Effekt — ein Nutzen — fur alle Betei-
ligten der BC unmittelbar oder auch mittelbar ersichtlich sein, da es sich nicht um einen
erzwungenen Zusammenschluss handelt, sondern auf freiwilliger Basis zustande
kommt. Bullinger beschreibt diese Konstellation als eine ,Win-Win-Situation“. Der zent-
rale Punkt sei das Teilen: von Informationen, Wissen und Ressourcen. Neben den da-
durch entstehenden Nutzen fur den Einzelnen, fir das Unternehmen und fir die Ge-
meinschaft insgesamt, etablieren sich mit der Zeit Beziehungen und Bindungen zwi-
schen den Mitgliedern untereinander (Bullinger et al. 2001, S. 26).

Je nach Rolle und Stellung des Community-Mitglieds kénnen unterschiedliche positive
Effekte erzielt werden:

Positive Effekte fiir Unternehmen / Betreiber

= Der Anbieter wird im Kunden-Service unterstiitzt, da sich die BC zu einem Berater
und Vermittler der Produkte entwickeln kann und somit zum zuséatzlichen Marke-
tingtréager wird (Sarkar et al. 1995, S.7).

= Die Kundentreue wird geférdert, da Kauf und Kommunikation verknlpft werden.
Interessante Diskussionen binden Kunden und férdern indirekt den erneuten Kon-
sum (Schmid / Stanoevska-Slabeva 1998).
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Eine BC bietet Effizienz in der Marktforschung, da kritische Diskussionen oder posi-
tive Rickmeldungen wesentlich ergiebiger sein kénnen, als z.B. aufwandige Kun-
denbefragungen (Schubert 1998).

Bei hohen Besucherzahlen einer BC steigt die Attraktivitat fur eventuelle Werbe-
Partner (Schmid / Stanoevska-Slabeva 1998). Investitions- und Betriebskosten
kénnen dadurch gegebenenfalls kompensiert werden und die Werbeeinnahmen
zum Return-on-Investment (ROI) beitragen.

Web-Surfer kdnnen zu treuen Kunden werden: ,Die Uberfiinrung und Entwicklung
eines Internet-Besuchers zu einem Community-Mitglied und weiter zu einem loya-
len Kunden, der markentreu ist und Wiederholungskaufe tatigt.“ (Bullinger et al.
2001, S. 24)

Positive Effekte fiir Mitglieder / Kunden

Kunden haben die Moglichkeit sich gegenseitig Uber Erfahrungen und Erlebnisse
auszutauschen. Gegenseitige Hilfe und Ratschlage der Kunden untereinander ent-
lasten den unterstitzenden Kundenbetreuungs-Service des Betreibers. Allein
schon die Ermdglichung des Austausches tragt zu einer positiven Einstellung des
Kunden gegeniber dem Unternehmen bei (Schmid / Stanoevska-Slabeva 1998).
Ein gutes Beispiel hierfir sind Support-Communities von PC-Software Distributo-
ren, deren Produkte oftmals nach Auslieferung dem Kunden Probleme bereiten
(Beispiel: http://forum.jowood.de/).

Eine direkte und schnelle Kommunikation mit dem Betreiber bei Fragen oder Prob-
lemen zu einem Produkt oder Service, welche mit Standardantwortlisten und Call-
Center-Mitarbeitern nicht befriedigt werden kénnen. Der Vorteil der Foren-
Kommunikation ist hier speziell die zeitliche Unabhangigkeit, die schnelle Verflg-
barkeit und das ,Einer-zu-Vielen“-Prinzip, mit dem Mehrfachanfragen vermieden
werden koénnen.

Positive Effekte fiir Mitarbeiter / Experten

Von Bullinger als ,Arbeitsplatzinhaber bezeichnete Mitarbeiter mit durchschnittli-
chem Wissenstand, haben die Mdglichkeit innerhalb einer Business Community mit
Experten eines Themengebiets zu kommunizieren. Sie kdnnen sich auf diese Wei-
se weiterbilden. Dieses Personalentwicklungs-Potential ist auch fur das Unterneh-
men von Vorteil (Bullinger et al. 2001, S. 24).

Um diese genannten Effekte zu realisieren, bedarf es von Seiten des Betreibers eines
ausgewogenen Konzeptes aus Strategie, Design, Engineering und Betrieb der Busi-
ness Community (Bullinger et al. 2001, S. 26). In den nachfolgenden Kapiteln wird auf
die wesentlichen Aspekte einer solchen Strategie- und Konzeptfindung eingegangen.
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4.4 BC-Kultur: Motivation, Selbstregulation und Supervision

Bei der Konzeption einer BC muss neben der technischen auch der sozialen Kompo-
nente Rechnung getragen werden. Es treffen eine Vielzahl unterschiedlicher Personen
aufeinander. Daraus ergibt sich eine Vielfalt an Kontaktmdéglichkeiten untereinander,
die es erforderlich macht, dass von Seiten des Betreibers bestimmte Rahmenbedingen
festgelegt werden. Es muss eine sog. ,Business-Community-Kultur® etabliert werden,
welche durch allgemeingultige Nutzungsregeln festgelegt wird und deren Einhaltung
grundlegende Verpflichtung aller Teilnehmer ist. Sinn und Zweck dieser BC-Kultur ist,
ein Vertrauensverhaltnis zwischen den Community Mitgliedern zu schaffen. Besonders
durch den Umstand, dass die Kommunikation auf geschéaftlicher Ebene stattfindet,
muissen die Mitglieder von der Ehrlichkeit ihrer Kommunikationspartner Uberzeugt sein
kénnen.

Um die Etablierung einer BC-Kultur zu férdern, haben sich im Laufe der Zeit bestimmte
Festlegungen in einer Business-Community-Kultur entwickelt (Bullinger et al. 2001, S.
198):

= Verwendung einer gemeinsamen Sprache
= Schaffung gemeinsamer Werte und Normen
= Toleranz gegeniiber unterschiedlichen Einstellungen und Uberzeugungen

= Beachtung gemeinsamer Regeln innerhalb der Geschaftsgemeinschaft im In-
ternet

Diese Festlegungen sollen dem Community-Mitglied eine Orientierungsmdglichkeit flr
sein eigenes Verhalten bieten. Daruber hinaus soll die BC-Kultur als Motivierungs- und
Anreizfunktion dienen, um moglichst viele Teilnehmer ,[...] zur aktiven Beteiligung und
Informationspreisgabe [...]“ anzuregen (Bullinger et al. 2001, S. 198).

Zur Férderung und Einhaltung der BC-Kultur wurden verschiedene Modelle entwickelt.
Neben Belohnungs- und Uberwachungsmechanismen durch die Betreiber der Com-
munities, setzten viele Business Communities auch auf Kontrolle und Regulation durch
die Mitglieder untereinander. Im Folgenden sind einige Mdglichkeiten der Fdrderung
des ,Prosumertums® (abgeleitet von dem englischen Consumer), welches Bullinger
(2001, S.25) als zentrales Konzept der aktiven Mitgliederbeteiligung in einer BC an-
sieht, kurz dargestellt und erlautert:
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Kreditpunktesysteme

Durch Ausfiillen von Fragebdgen oder durch das Verfassen von Beitrdgen innerhalb
der Community werden Kreditpunkte auf einem persénlichen Konto des Mitglieds au-
tomatisch gutgeschrieben. Mit diesen kdnnen spéter z.B. andere Services und Leistun-
gen der Community in Anspruch genommen werden."

Rankingsysteme

Durch aktives Beteiligen in Diskussionsforen steigt ein Mitglied mit zunehmender An-
zahl von Beitrdgen automatisch in der Community-Hierarchie immer weiter auf. Man
hat somit die Mdglichkeit, ,sich einen Namen zu machen®. Ein System, welches vor
allem in Experten-Communities ein sehr hoher Motivationsfaktor sein kann.

Peer-Rating-Systeme

Annlich wie bei den beiden zuvor genannten Systemen, wird hier die Motivation durch
den Erhalt von Kreditpunkten oder Reputation geférdert, jedoch erfolgt die Bewertung
der Beitrage manuell durch andere Mitglieder und nimmt somit Einfluss auf die Ent-
wicklung des virtuellen Profils des Beitragenden.

Administratoren, Super-Moderatoren und Moderatoren

Diese auch teilweise als Leader bezeichneten Mitglieder einer Community (Kim 2001,
S. 133ff), haben eine hervorgehobene Stellung innerhalb der Gemeinschaft und sind in
der Regel auch als solche fir alle anderen zu erkennen. Sie dienen als Ansprechpart-
ner bei Fragen und Problemen oder sind Experten innerhalb eines Bereiches einer
Community. Dariber hinaus verfligen sie je nach Status Gber administrative Befugnis-
se, z.B. die Mdglichkeit fremde Beitrage zu editieren, zu I6schen oder einzelne Mitglie-
der auszuschliel3en. Diese Befugnisse kdnnen sich nur auf einen bestimmten Bereich
der BC beschranken, beispielsweise ein Moderator eines einzelnen Forums, oder auch
bis hin zur Co-Administration des gesamten Systems durch Super-Moderatoren. Diese
Positionen werden oft ehemals normalen Mitgliedern angeboten, die sich zuvor durch
besonders groRes Engagement innerhalb der Community hergehoben haben.

Personalisierung

Dem User wird die Moglichkeit geboten, das Erscheinungsbild und die Themenzu-
sammenstellung der BC-Oberflache individuell anzupassen. Daraus ergeben sich Vor-
teile fur das Mitglied, sowie fir den Betreiber der Community: Das Mitglied erhalt die
fur ihn interessantesten Inhalte und Angebote. Durch diese zusatzliche Preisgabe von
personlichen Praferenzen erhalt das Mitglied einen Mehrwert. Im Gegenzug ermdgli-
chen diese Informationen dem Betreiber genauere Profile seiner BC-Mitglieder zu
erstellen, und somit den qualitativen Wert seiner Daten zu steigern (Bullinger et al.
2001, S. 201). Dadurch ist es moéglich, z.B. gezielte Marketingmalinahmen in Zusam-
menarbeit mit Kooperationspartnern durchzufiihren.

' Beispiel: http://www.ciao.com
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Je nach Ausrichtung und Orientierung der BC bieten sich noch einige andere Systeme
zur Beteiligungsmotivation an. So kénnen Live-Events, Themen-Wochen und Speziale
das Community-Leben anregen und abwechslungsreicher gestalten.

Bei einer BC flr Ubersetzer sollte die grofite Motivation zur Teilnahme darin bestehen,
die Community als Werkzeug und Arbeitshilfe bei der Zusammenarbeit mit dem
Dienstleister nutzen zu kdnnen. Das Hauptaugenmerk des Betreibers sollte demnach
beim Community-Design darauf gerichtet sein, dass alle Beteiligten einen groftmaogli-
chen Nutzen durch die Mitgliedschaft in der BC ziehen kdnnen.

4.5 Strategische Ausrichtung und Community Engineering

Funktionales Design und technologische Realisation des BC-Vorhabens hangt im We-
sentlichen von dem dahinter stehenden Geschaftsmodell ab. Der Grund hierfur ist,
dass viele Faktoren in direktem Verhaltnis zum gewiinschten wirtschaftlichen Nutzen
stehen. Es stellen sich bei der Entwicklung eines Konzeptes viele grundlegende Fra-
gen, die zu klaren sind. Beispiele:

= Wird die BC allgemein zuganglich oder fiir einen geschlossenen Nutzerkreis
konzipiert?

= Gibt es ein Kreditsystem oder dienen Beitrage allenfalls als Reputationsfaktor?

= Welche Vorkehrungen werden getroffen um dem Vertrauens- und Sicherheits-
bedurfnis der Mitglieder Rechnung zu tragen?

Von der Beantwortung der oben aufgeflhrten und vieler anderer strategischer Fragen
hangen im Wesentlichen das funktionale Design und die technische Umsetzung der
BC ab.

Bei der Planung und beim Aufbau einer BC ist eine Vielzahl von Schritten durchzufih-
ren. Diese Gesamtzahl von Aufgaben lassen sich in finf Phasen einteilen (Brunhold et
al. 2000, S. 188f). Tabelle 2 stellt diese Phasen nachfolgend dar:
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Tabelle 2: Roadmap einer Community (nach Brunhold et al. 2000)

Phase Aufgaben Meilensteine

Initialisierung Zielstellung erarbeitet Freigabe Konzeption
Vorstudie (Exposé) erstellt
Anforderungskatalog erstellt

Konzeption Businessplan erstellt Freigabe oder Realisierung
Community-Konzept erstellt
Projektplane erstellt
Finanzierung gesichert

Realisierung Marketingkonzept erstellt Testfreigabe
Organisation festgelegt
Technische Basis sichergestellt
Prototyp fertig erstellt

Einflhrung Werbeoffensive gestartet Marktfreigabe
Betatest durchgefihrt
Community-Auftritt modifiziert

Betrieb Ausbau in kleinen Schritten Entscheidung tber Relaunch
Laufende Analyse des User-Verhaltens
Standige Anpassung der Funktionalitat

Das Vorgehen bei der Konzeption und Implementierung der Translation-Community
folgt in groRen Teilen der in der Tabelle beschriebenen Phasen 1-3. Zum Zeitpunkt der
Fertigstellung dieser Arbeit steht Phase 4 — Einfihrung der BC an.

Funktionale Elemente

Um das ermittelte Geschaftsmodell in der BC-Plattform zu realisieren, wird ein grund-
legendes Biindel von funktionellen Einheiten, auch Module genannt, zusammenge-
stellt. Mittels dieser Module werden den Mitgliedern die synchrone und asynchrone
Kommunikation, Transaktion und ein Datenaustausch erméglicht. Nachfolgende grund-
legende Community-Module haben sich bereits etabliert (Bullinger 2001, S. 321ff).
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Tabelle 3: Kommunikations-Module

Kommunikations-Module

Foren / News Groups

Chat

Gastebuch
Schwarzes Brett

Personliche
Nachrichten (PN)

Asynchrone Kommunikation
zwischen den Mitgliedern

Uber Nachrichten auf einem
virtuellen ,Schwarzen Brett"

Synchrone Kommunikation
zwischen Mitgliedern in
Echtzeit. Es kénnen 2 oder
mehr Teilnehmer gleichzei-
tig gegenseitig Nachrichten
austauschen

In einem offentlichen Be-
reich kann von jedem Be-
sucher eine Nachricht
hinterlassen werden die nur
nach Eintragungszeitpunkt
geordnet wird.

Mitglieder kdnnen ohne die
BC zu verlassen analog zur
E-Mail sich gegenseitig
private Nachrichten zusen-
den.

= asynchron
= offentlich

= hierarchisch geordnet

= synchron
= Offentlich

= keine Themen-Systematik

= asynchron
= offentlich

= keine Themen-Systematik

= asynchron
= privat

= keine Themen-Systematik

In der Translation-Community sind vor allem die asynchronen Kommunikations-Module
Forum und PN von Nutzen. Grund hierfir ist, dass die fur einen Chat erforderlichen
gleichzeitigen Aufenthaltszeiten in der Community bei den unterschiedlichen Arbeits-
zeiten der Mitglieder nicht gegeben sind. Ein Gastebuch-Modul soll eher nicht regist-
rierten Besuchern der Community-Startseite im Internet die Mdéglichkeit bieten, eine
Nachricht zu hinterlassen. Als Kommunikationsmittel fir mehrere Mitglieder ist es eher
ungeeignet, da es keine thematische Strukturierung des Inhalts zulasst.

Der Informationsaustausch findet in einer BC nicht ausschlief3lich Uber die soeben vor-
gestellten Kommunikations-Module statt. Tabelle 4 zeigt verschiedene Mdglichkeiten,
die vom Betreiber der BC eingesetzt werden kénnen, um seinen Mitgliedern Informati-
onen bereitzustellen. Je nach Art der Informationen eignen sich unterschiedliche Modu-

le:

Tabelle 4: Informations-Module

Informations-Module

News / Newsletter

Mitgliederliste

Kalender

FAQ

Linkliste

Regelmalige News,
meist auf der Startsei-
te

Zyklisch versendete

Ubersicht tiber Mit-
gliederzusammenset-
zung

Einsicht in freigege-

Verzeichnis aller flr
die Community rele-
vanten Termine.
(Beispiel: Messen,
Seminare, Treffen)

Zusammenstellung
haufig gestellter
Fragen & Antworten

Dient als Orientie-

Systematische Zu-
sammenstellung von
Internetlinks zu ver-
wandten und interes-
santen Themen

Zusammenfassung bene persdnliche rungshilfe fur Neulin-

als Rundmail Infos der Mitglieder ge

= aktuell = aktuell = aktuell = Archiv = Archiv
= dynamisch = dynamisch = dynamisch = statisch = Statisch

= redaktioneller Inhalt

= Fakten-Information

* Termin-Information

= Sach-Information

= Sach-Information
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Aktuelle Informationen steigern die Attraktivitat einer Community, da sie dem regelma-
Rig wiederkehrenden Mitglied stets etwas Neues bietet. News aus thematisch relevan-
ten Bereichen zu veréffentlichen sind eine geeignete Methode die Mitglieder bei Inte-
resse zu halten. Alle hier aufgefiuihrten Informations-Module kénnten auch in einer BC
fur Ubersetzer eingesetzt werden. FAQ und Linkliste sind eher statische Informations-
Module, jedoch fir neue Mitglieder einer Community sehr hilfreich, um sich in der BC
zurecht zu finden.

Um eine BC auch als Arbeitswerkzeug interessant zu machen, kénnen in die Plattform
unterschiedliche Kooperations-Module integriert werden, welche die Zusammenarbeit
zwischen mehreren Mitgliedern erleichtert. Tabelle 5 beschreibt sechs verschiedene

Module fiir diesen Zweck:

Tabelle 5: Kooperations-Module

Kooperations-Module

Dokumenten-
Datei-Transfer D Mappen Application Besprechungs- Teamkonfigurator Projekt-
okumenten- Sharing planer Management
Verwaltung
Funktion zum Ermaéglicht ein Auf dem Server s. Kalender, zzgl. | Hilfe bei der Arbeitspaketpla-
Austausch von gemeinsames zentral ausgefihr- | Abgleich von Auswahl von nung und Projekt-
Dateien zwischen | Arbeiten an Do- te Applikationen, | Anwesenheit Teammitgliedern | dokumentation,
Mitgliedern. Es kumenten mittels | die von mehreren durch Profilver- dynamische
kdénnen innerhalb | automatisierter Mitgliedern ge- zeichnis der Statusinformation,
der BC Dateien Revisions-Historie | nutzt werden Teilnehmer unterschiedliche

hoch- bzw. herun- | und Zugriffsma- kénnen. Ansichten, Filte-
tergeladen wer- nagement rungen

den

= f. grolRe Grup- = f. mittelgroRe = f. kleinere = f. mittelgroRe = f. groRe Grup- = f. kleinere

pen geeignet

= bendtigt Spei-
cherressourcen
auf Webserver

Gruppen geeig-
net

= bendtigt Spei-
cherressourcen
auf Webserver

Gruppen geei-
gent

= bendtigt mehr
Rechenleistung
auf Server

Gruppen geeig-
net

= bendtigt Daten-
bank-
Ressourcen

pen geeignet

= bendtigt Daten-
bank-
Ressourcen

Gruppen geei-
gent

= bendétigt zentra-
le Administrati-
on

In der BC fiir Ubersetzer findet hauptséchlich eine Kooperation zwischen Dienstleister
und Ubersetzer statt. Zeitweise kann es bei groReren Projekten jedoch zur Zusam-
menarbeit zwischen mehreren Ubersetzern kommen, beispielsweise bei der Uberset-
zung eines umfangreichen Katalogs. Fir diese Falle kdbnnen spezielle Foren innerhalb
der Community eingerichtet werden, auf die nur Projektbeteiligte Zugriff haben. In die-
sen besteht die Mdglichkeit alle flr ein Projekt relevanten Dateien und Dokumente
auszutauschen.

Um den Mitgliedern wie in Kapitel 4.4 ausgeflihrt die Moglichkeit zu bieten, sich aktiv
an der BC zu beteiligen, stehen verschiedene Partizipations-Module zur Implementie-
rung in die BC-Plattform zur Verfligung. Tabelle 6 fihrt vier verschieden Module auf,
die diesen Zweck erfillen.
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Tabelle 6: Partizipations-Module

Partizipations-Module

Content-Management-

Funktionalitat Homepages

Artikelbewertung Anreizsysteme

Dynamisches Verwaltungs-
system fur Texte, Bilder
oder Dateien

Persoénliche Seite fur jedes
Community-Mitglied

Bewertung von Beitragen
durch andere Mitglieder

Kreditpunkte, Bestenlisten,
Reputations-Hierarchien,
Ranglisten

= fur alle Mitglieder = fir einzelnes Mitglied = fur alle Mitglieder = fUr einzelnes Mitglied

= technisch aufwandig = technisch einfach = technisch einfach = technisch maRig aufwan-

dig

Die oben aufgefiihrten Partizipations-Module sind fir eine Translation-Community eher
von sekundarer Bedeutung. Sie dienen hauptsachlich der Motivation zum aktiven Bei-
trag. Die CMS-Funktionalitat kann technisch in Verbindung mit einem News-System
realisiert werden, mit dem Unterschied, dass die Inhalte nicht vom Betreiber allein be-
reitgestellt werden, sondern auch Mitglieder Artikel zur Verdffentlichung bereitstellen.
Artikelbewertungen werden in der Ubersetzer-BC als Qualitatsindex genutzt, was in
Kapitel 5.5.6 naher erlautert wird. Der Einsatz eines Anreizsystems ist durch eine Be-
teiligung der Ubersetzer an einer gemeinsamen Terminologie-Datenbank denkbar, in
der Ubersetzungsvorschlage fiir bestimmte Begriffe eingebracht werden kénnen. Be-
sonders engagierte Mitglieder kdnnten in einer Rangliste hervorgehoben werden.

Verschiedene BC-Konzepte sehen vor, dass innerhalb der BC auch Handel zwischen
den Mitgliedern getrieben werden kann. Diese sog. Transaktions-Module sind techni-
sche aufwandige Bestandteile von BC und kommen hauptséachlich bei E-Marketpaces,
E-Procurement-Plattformen und grofRen E-Shop-Communities zum Einsatz. Tabelle 7
fuhrt drei mogliche BC-Module, die in diesen Bereich fallen, auf:

Tabelle 7: Transaktions-Module

Transaktions-Moduie

Shop-Systeme

Kataloge

Auktionen

Einkaufs- u. Bestellsysteme direkt aus
der Community heraus

Kataloge bereitgestellt von einzelnen
Mitgliedern

Kataloge werden innerhalb der BC in
einem einheitlichen System bereitge-
stellt

Auktions-Plattform, welche von allen
Beteiligten genutzt werden kann

= wird vom Betreiber bereitgestellt

= technisch aufwandig

= wird von Mitglieder gepflegt

= technisch maRig aufwandig

= wird von Mitgliedern gepflegt

= technisch aufwandig

In der Translation-Community ist kein Handel vorgesehen. Die beschriebenen Transak-
tions-Module werden hauptsachlich von gréReren Internet-Handlern wie Amazon.com

oder der Industrie-Plattform Covisint.com genutzt.
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Tabelle 8: Administrations-Module

Administrations-Module

Registrierung Benutzer- Publikations- Zensur Analyse- Moderation
Verwaltung workflow Werkzeuge
Einstellungen zur | Bearbeitung der | Verdffentlichen Entfernen und Community-, Ernennung von
Prozedurart Nutzerdaten von Ankiindigun- | Zensieren von Webserver- und Mitgliedern zu
. . gen und Rund- Mitglieder- Datenbank- Moderatoren,
Ubersicht Gber Rechtevergabe | chreipen Beitragen; evtl. Statistiken welche dadurch
Registrierungen Ausschluss Administrations-

rechte erhalten

= einmalige Kon-
figuration

= seltene Rekon-
figuration

= regelmafige
Arbeiten

= regelmaRige
Arbeiten

= Information

= seltene Rekon-
figuration

Ein umfangreiches Administrationstool ist fir den Betrieb einer Business Community
unerlasslich. Hiermit realisiert der Betreiber maf3geblich das strukturelle Design der
Community. Neben der Verwaltung aller Mitgliederdaten, Zugriffsrechte und Inhalte
sind oft auch Optionen und Einstellungen fir das grafische Design verfligbar. Der
Betreiber hat sogar die Mdglichkeit seinen BC-Mitgliedern eine Auswahl an unter-
schiedlichen Farbgebungen anzubieten. Hat sich ein Mitglied fir einen persénlichen
Favoriten entschieden, wird beim Betreten der Community automatisch das gewahite
Oberflachen-Design angezeigt.
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5 Losungsansatz fiir die Translation-Community

Das Geschaftsmodell des Ubersetzungsdienstleisters beinhaltet mehrere Prozesse, die
durch die Implementierung einer BC unterstitzt bzw. optimiert werden kdénnen. Im Ein-
zelnen sind unter Umstanden diese Prozesse betroffen:

= Vermittlung von Ubersetzungsauftragen an Ubersetzer
= Akquisition und Betreuung von Kunden

= Unterstiitzung von Ubersetzern in technischen Fragen
» Satz und Layout von Ubersetzten Dokumenten

Diese und andere Prozesse sind teilweise bei der Entwicklung der Business Comm-
unity in Betracht zu ziehen. Im folgenden Abschnitt wird zunachst der Kern-
Geschaftsprozess genauer betrachtet.

5.1 Analyse des Kern-Geschaftsprozesses

Der Kern-Geschéftsprozess des Ubersetzungsdienstleisters ist die Vermittlung von
Ubersetzungsauftragen von Kunden an freischaffende Ubersetzer. Er ist der An-
sprechpartner fir beide Seiten, zum einen bei der Planung eines Ubersetzungs-
Projektes, zum anderen aber auch als Ansprechpartner bei der Suche nach einem ge-
eigneten Ubersetzer, sowie bei der Klarung von Verstandnisfragen.

In Abbildung 3 ist der Kern-Geschaftsprozess als Schaubild dargestellt. Er ist in drei
Phasen eingeteilt:

= |nitiilerungs-Phase

= Matching-Phase

= Projekt-Phase

Wahrend es sich bei den beiden ersten Phasen um vorbereitende Schritte der Auf-
tragsabwicklung handelt, findet die Hauptarbeit in der Projekt-Phase statt. In diesem
Abschnitt des Geschéaftsprozesses befinden sich auch die Hauptansatzpunkte der
Translation-Community. Die nachfolgend beschriebenen Punkte sind durch Buchsta-
ben in Abbildung 3 gekennzeichnet:
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Abbildung 3: Schaubild des Kern-Geschéftsprozesses




5 Lésungsansatz fur die Translation-Community 22

5.2 Projekt-Foren (Punkt A)

Treten wahrend der Bearbeitung Fragen auf Seiten des Ubersetzers bzw. des Kunden
beziglich der Terminologie oder anderen das Projekt betreffende Unklarheiten auf,
kann durch gegenseitige Bereitstellung von benétigten Informationen der Workflow auf
Seiten des Kunden, sowie auf Seiten des Ubersetzers unterstiitzt werden.

Beispiel:

Ein Entwickler einer Software auf Kundenseite soll eine franzésische Sprachversion
erstellen, die franzdsische Ubersetzung der Dokumentation befindet sich jedoch noch
bei einem Ubersetzer in Bearbeitung. Durch tagliche Bereitstellung einer aktualisierten
Terminologie-Liste durch den Dienstleister innerhalb der BC, der diese wiederum vom
Ubersetzer taglich aktualisiert erhalt, erméglicht eine schnellere, qualitativ hochwertige,
Fertigstellung der Software.

Lésungsansatz:

Die BC-Plattform bietet dem Betreiber die Mdglichkeit, sog. Projekt-Foren einzurichten.
Auf diese Projekt-Foren kann flir einzelne Mitglieder separat Zugriff erteilt werden. So-
mit kann eine individuelle Zusammenstellung verschiedener BC-Mitglieder zu einem
Projekt-Team realisiert werden, ohne Ricksicht auf die jeweiligen Gruppenzugehdrig-
keiten der betroffenen Nutzer nehmen zu missen. Es liegt im Ermessen des
Dienstleisters, in Sonderfallen die ansonsten erwtiinschte strikte Trennung von Kunden
und Ubersetzern im Rahmen von Projekt-Foren dadurch aufzuheben.

Eine weitere Nutzungsmoglichkeit von Projekt-Foren ist die parallele Zusammenarbeit
von mehreren Ubersetzern an einem umfangreichen Projekt, beispielsweise bei der
Ubersetzung einer Dokumentation in mehrere Sprachen. Antworten des Dienstleisters
auf Probleme oder Verstandnisfragen kdnnen dann von allen Projekt-Mitgliedern gele-
sen werden und somit Mehrfach-Anfragen verhindert werden.

5.3 Datei-Transfer (Punkt B)

Ein technisches Problem stellt der Transfer der Projekt-Unterlagen zwischen
Dienstleister und Ubersetzer dar. Die in den technischen Dokumentationen enthaltenen
Schaubilder und Abbildungen flhren zu einer umfangreichen DateigroRe. Probleme
entstehen bei der Ubermittlung der Original-Daten an den Ubersetzer. Oftmals kénnen
die groflen Dateien wegen niedrigen Volumensbegrenzungen der E-Mail-Postfacher
nicht empfangen werden. Eine Lésung war bisher ein Splitting der Datei in kleinere
Teile mittels gangiger Komprimierungsprogramm (z.B. WinZip). Die kleineren Pakete
werden dann sequentiell verschickt werden. Da zwischen dem Versenden der einzel-
nen Datei-Pakete immer eine gewisse Zeit gewartet werden muss, in der der Uberset-
zer sein E-Mail-Postfach leert, dauert diese Methode sehr lang. Eine Ubermittlung oh-
ne Begrenzungen des Dateivolumens ware daher weitaus besser geeignet.
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Lésungsansatz:

Der Datenaustausch sollte Uber eine moglichst einfach zu bedienende Up- und Down-
load-Funktion innerhalb der BC abgewickelt werden kdnnen. Die Dateien werden auf
dem Webserver abgelegt und kénnen jeder Zeit Uber einen Hyperlink innerhalb der BC
vom Ubersetzer bzw. Dienstleister heruntergeladen werden.

5.4 Terminologiedatenbank (Punkt C)

Ein zentraler Punkt bei der Arbeit eines Ubersetzers ist die Erstellung von Terminolo-
gielisten. In der Regel sind diese Listen eine Zusammenstellung von Schlisselbegriffen
aus dem zu Ubersetzenden Text. Sie sind tragender Bestandteil der Dokumentation
und somit ist es von groRer Wichtigkeit, dass die Terminologie in der Ubersetzung
sinn- und gebrauchsgerecht Verwendung findet. Da es sich hauptsachlich um techni-
sche Fachbegriffe handelt, wird die Zusammenstellung vor der Bearbeitung des Flief3-
textes unter Zuhilfenahme von Nachschlageliteratur (ibersetzt. Fiir einen Ubersetzer ist
es von Vorteil, bereits (ibersetzte Begriffe aus zuriickliegenden Ubersetzungen vorlie-
gen zu haben. Somit kann gewabhrleistet werden, dass eine Konsistenz der benutzten
Terminologie in allen Ubersetzungen eines Kunden vorhanden ist. Beispielsweise in
Handbichern zu dhnlichen Produkten oder aktualisierten Softwareversionen.

Lésungsansatz:

Innerhalb der Community soll eine Terminologie-Datenbank zur Verfligung gestellt
werden. In dieser Datenbank werden vom Dienstleister alle Terminologie-Listen ge-
speichert, die in zurtickliegenden Projekten erstellt worden sind. Verschiedene Sortier-
Methoden sollen die Sortierung der Such-Ergebnisse nach bestimmten Kriterien er-
mdglichen, z.B. nach Sprache, Kunde oder Alphabet. Ein vom Benutzerstatus beein-
flusster Filter-Algorithmus soll auflerdem erlauben, einzelnen Kunden ausschlieBlich
die in seinem Auftrag erstellten Fach-Terminologien jederzeit zum Abruf bereitzustel-
len.

5.5 Weitere funktionale Anforderungen

5.5.1 Benutzergruppenanalyse

Die funktionelle Struktur einer BC-Lésung setzt eine Identifikation der verschiedenen
Nutzer und eine Festlegung der jeweiligen Rollen und Rechte voraus. Dadurch kann
ein effektives Community-Management realisiert werden, da Uber die jeweilige Zuwei-
sung eines Mitglieds zu einer Benutzergruppe seine Interaktionsmoglichkeiten inner-
halb der BC bestimmt werden.

In der zu realisierenden Translation-Community ist als Besonderheit hervorzuheben,
dass es entgegen der Ublichen Situation in Communities zwei voneinander véllig ge-
trennte Mitgliedergruppen existieren. Mitglieder aus der Gruppe der Ubersetzer und
aus der Gruppe der Kunden sollen im Normalfall keine Méglichkeit zur gegenseitigen
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Kontaktaufnahme haben. Grund hierfir ist, dass der Dienstleister bei einem direkten
Kontakt von Kunde und Ubersetzer aus der Rolle des Mittlers fallen kénnte. In Aus-
nahmefallen, wie den in Kapitel 5.2 beschriebenen Projekt-Foren, kann jedoch ein Gber
den Dienstleister gesteuerter Kontakt zwischen Kunde und Ubersetze hergestellt wer-
den. Ein zufalliger Kontakt zwischen beiden Gruppen ist nicht erwlinscht.

Nachfolgende Benutzergruppen sind in der Translation-Community vertreten:

Betreiber

Der Betreiber ist der Ubersetzungsdienstleister, welcher die BC im Internet bereitstellt
und administriert. Er kann auf samtliche Funktionen zugreifen und hat die Mdglichkeit
alle Daten und Beitrage bereitzustellen, zu editieren oder auch zu I6schen. Er bestimmt
die thematische Ausrichtung der BC und wacht Uber die Einhaltung der Regeln. Zu-
satzlich fungiert er als erster Ansprechpartner fir alle anderen BC-Mitglieder bei Fra-
gen und Problemen.

Ubersetzer

Ubersetzer kénnen in der BC die ihnen zugéanglichen Funktionen nutzen, um sich mit
anderen Ubersetzern und dem Dienstleister auszutauschen. lhre Zugriffsrechte sind
vom Administrator der BC so festgelegt, dass sie in bestimmten Bereichen Beitrage
lesen, erstellen oder beantworten kénnen. Zusétzlich erhalten Ubersetzer fiir die Arbeit
an Ubersetzungen uneingeschrankten Zugriff auf die Terminologiedatenbank.

Kunden

Kunden sollen durch den zusatzlichen Service an den Betreiber gebunden werden. Sie
verfligen (ber ein ahnliches Rechte-Spektrum (s. Tabelle 9) wie die Gruppe der Uber-
setzer, sind von diesen jedoch durch das System vollig getrennt. Durch Bereitstellung
von Informationen und Nutzlichem (z.B. Weltzeit, aktuelle Antiviren-Software) auf einen
Blick rund um das Thema Lokalisierung und technische Ubersetzungen (z.B. Preislis-
ten, Internet-Worterblcher, etc.), soll der Kunde mdéglichst haufig den Weg in die
Community finden.

Gaste

Gaste sind unregistrierte Besucher oder noch nicht eingeloggte Mitglieder auf der Ein-
gangsseite der BC. lhnen wird nur ein sehr eingeschrankter oder kein Zugriff auf die
einzelnen Funktionalitdten geboten.

Aufgabe dieser ,Benutzergruppe” ist es, einen Einblick in die angebotenen Community-
Dienste zu gewahren. Dadurch sollen neue Kunden gewonnen oder Ubersetzer ange-
sprochen werden.
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5.5.2 Registrierung

Nur durch eine Registrierung der Mitglieder, kann eine dynamische Steuerung der
Community realisiert werden. Deshalb steht beim Eintritt eines Mitglieds der Registrie-
rungs-Prozess an erster Stelle. Dieser Vorgang muss von jedem Nutzer durchlaufen
werden, der Zugang zur Community erhalten soll.

Um zuklnftige Mitglieder nicht vor eine Hurde zu stellen, sollte der Registrierungs-
Prozess so einfach wie mdoglich gestaltet werden. Das bedeutet es sollten wenige
Pflichtfelder im Anmeldeformular enthalten sein, z.B. Name, E-Mail-Adresse, ge-
wiinschtes Passwort. Die Anmeldebestétigung bzw. die Ubersendung der Zugangsda-
ten sollte in einem zeitlich sehr engen Rahmen, bestenfalls unmittelbar, stattfinden.
Drei verschiedene Vorgehensweisen sind moglich:

Variante A:

Benutzer konnen sich vollig selbststandig registrieren, d.h. Nutzername und Pass-
wort frei wahlen und die Freischaltung durch klicken eines Links innerhalb der An-
meldebestatigung vollenden. Uber diesen Weg wird sichergestellt, dass die in der
Anmeldung durch den Nutzer angegebene E-Mail-Adresse existiert. Das neue Mit-
glied erhalt anschlieRend unverziglich Zutritt zur Community.

Variante B:

Benutzer kdnnen sich tber das Anmeldeformular unter Angabe eines gewunschten
Nutzernamens und Passworts sowie ihrer E-Mail-Adresse anmelden, missen je-
doch auf eine manuelle Freischaltung durch den Administrator warten.

Variante C:

Es ist keine selbststdndige Anmeldung bei der Community mdglich. Mitglieder kdn-
nen nur durch den Administrator ,manuell“ angelegt werden. Benutzername und
Passwort werden durch den Administrator festgelegt und dem neuen Mitglied mit-
geteilt.

Die hier aufgefiihrten Varianten sind in der Benutzerfreundlichkeit von A-C absteigend.
Bei der Entscheidung flr eine der drei Varianten sollte der gewiinschte Zweck und
Nutzerkreis in Betracht gezogen werden. Bei einer Community im geschéftlichen Um-
feld, wie es die Translation-Community darstellt, sind die Varianten B und C vorzuzie-
hen, damit der Mitgliederbestand fur den Dienstleister steuerbar bleibt.

Variante A eignet sich eher fir Freizeit- u. Special-Interest-Communities, in denen kei-
ne geschéftsrelevanten Daten ausgetauscht werden.
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5.5.3 Authentifikation

Die Authentifikation erfolgt Uber einen durch das s |
Mitglied selbst gewéahlten Benutzernamen sowie uEst I;T;;LL“;“ﬁﬂliTif"Tg”f‘n’ti
Uber ein selbst gewahltes Passwort. Hat sich ein ) alla Foren de aalecen madier
BC-Mitglied einmal erfolgreich angemeldet,

besteht die Moglichkeit, die eingegebenen
Daten in einem sog. Cookie durch den Client-

Browser auf dem Nutzer-PC ablegen zu lassen,

damit bei einem erneuten Zugriff die Authentifi- —m

kationsprozedur automatisch abgewickelt | |» Hallo MaxMuster [abmelden]

Dein letzter Besuch war amm: 01.01.1970, 01:00,

werden kann. Ein Cookie ist eine kleine Text- | [l nn-rn
datei, in der die Nutzerdaten und gegebenenfalls
auch der Zeitpunkt des letzten Zugriffs lokal : [ipp - mainBoard

gespeichert werden.

Abbildung 4: Authentifikation
5.5.4 Zugriffsregelung

Die Translation-Communtiy ist eine geschlossene Geschaftsgemeinschaft mit unter-
schiedlichen Nutzergruppen. Die Regelung des Zugriffs ist essentieller Bestandteil des
Konzeptes und bedarf sorgfaltiger Bearbeitung. In Tabelle 9 sind alle vorgesehenen
Bereiche innerhalb der Community aufgelistet und die entsprechenden Zugriffsrege-
lungen vermerkt.

Es sind im System vier verschiedene Zugriffsrechte definiert: lesen, schreiben, editie-
ren und publizieren. Diese Rechte kdnnen im System fir die einzelnen Bereiche (z.B.
Foren) festgelegt werden. Fir jeden Bereich wird separat festgelegt, welche Rechte
eine Benutzergruppe bzw. ein einzelnes Mitglieder besitzt. Das System erkennt auto-
matisch in welchem Bereich dem eingeloggten Mitglied, welche Zugriffsrechte zuste-
hen. Folgende Funktionalitaten sind mit den Rechte-Stufen verbunden:

Lesen: Beitrage kdénnen nur gelesen werden, sonst ist keine weitere Interaktion
moglich.

Schreiben: Mitglieder kdnnen auf einen Beitrag reagieren und eine Antwort zu einer
Publikation verfassen.

Publizieren: Mit diesem Recht, kénnen Mitglieder ein neues Thema erdéffnen, und zur
Diskussion stellen.

Editieren: Dieses Recht erlaubt von anderen Mitgliedern verfasste Texte nachtrag-
lich zu bearbeiten oder auch ganz zu l6schen. Dieses Privileg erhalten
nur Administratoren und Moderatoren. Diese Funktion wird zu administra-
tiven Zwecken eingesetzt, z.B. wenn ein Beitrag vom Thema her nicht in
ein Forum passt, kann es von in ein anderes ,verschoben® werden.
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Tabelle 9: Zugriffsrechte-Matrix

Benutzergruppe Gast Kunde Ubersetzer Betreiber

e 18|28 |g |8 |2 |8z |8 |2 |3 |8 |8 |2 |&

Zugriffsrechte [0 |2 |2 |2 |8 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |8 |2 |2 | =

> ® | N ] S ® | N @ S ® | N @ S o | N ]

o o @ o o @ o o @ o o o]

BC-Bereich S 1s |° S |as |° S|la |° Sla |°

=} =} =} =}

Allgemeine Infos 4 v v vI|v v |V

Kunden-Forum v v |V v |v |V |V

Ubersetzer-Forum v v |V v v v |V

Downloads v v v v v v |V

Ubersetzer-Downloads v v v |V |V

Kunden-Downloads v v |V v |V

Projekt-Forum 1?7 v v | v v v |v |V

Personlicher Bereich: v v |V v |v |V |V
Kunde X

Terminologie-Datenbank | v v v | v v v v |V

5.5.5 Informationsaustausch

Der Austausch von Informationen ist das Ruckgrat einer funktionierenden BC. Er ist
Antrieb und Schwung, halt die Community lebendig und aktiv. Je gréfier die Dynamik
des Informationsaustausches innerhalb einer BC ist, desto groRer ist auch die Attrakti-
vitat fur samtliche Mitglieder sie regelmalig aufzusuchen. Nachfolgend werden die
Kommunikationskanale innerhalb der BC aufgefihrt und beschrieben.

Mitteilungen des Betreibers an die Mitglieder

Diese Mitteilungen werden auch ,Ankindigungen” genannt. Sie dienen zur Veroffentli-
chung von Informationen, welche die gesamte Community betreffen. Sie erscheinen in
einem Bereich oder auf der Eingangseite an exponierter Stelle, meist als erster Eintrag
innerhalb eines Forums, um die Aufmerksamkeit aller Benutzer zu erregen. In ihnen
werden z.B. Anderungen in den Nutzungsbedingungen, Ankiindigungen von Server-
Ausfallszeiten, Community-Regeln, Haftungsausschliisse oder dhnliches mitgeteilt.

Mitteilungen der Mitglieder untereinander

Den Mitgliedern werden in der Community mehrere Kommunikationskanale zum Infor-
mationsaustausch angeboten. Zum einen besteht die Méglichkeit in Diskussionsforen
Themen zu eréffnen, welche von allen anderen Zugriffsberechtigten gelesen werden
kénnen. Durch angehdngte Kommentare anderer Mitglieder entsteht gegebenenfalls
eine Kommunikation von Vielen-zu-Vielen. Zum anderen kénnen auch persoénliche
Nachrichten von Mitglied zu Mitglied (also 1-zu-1) versendet werden. Diese werden
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anschliel3end in einer persénlichen Mailbox angezeigt, auf die ausschlief3lich der Emp-
fanger der Nachricht Zugriff besitzt.

Ein dritter Kommunikationskanal ist eine E-Mail-Anbindung mittels eines HTML-
Formulars. Aus der Community-Plattform heraus wird die Nachricht an die im Nutzer-
profil gespeicherte E-Mail-Adresse des Empfangers weitergeleitet. Zur Vorbeugung vor
sog. ungewollt empfangenen ,Spam“-Mails kénnen Mitglieder die Anzeige ihrer E-Mail-
Adresse unterdriicken. Sie sind somit flir andere Mitglieder auf3erhalb der BC nur tber
das E-Mail-Formular erreichbar.

5.5.6 Themenbewertung

Je langer eine Community existiert, desto umfangreicher und zahlreicher werden die in
ihr festgehaltenen Informationen. Ab einer bestimmten Anzahl von taglichen Beitragen
ist es nicht mehr moglich, alle Mitteilungen in einer Community zu verfolgen. Um den
BC-Mitgliedern eine Hilfestellung bei Auswahl der zu lesenden Beitrage zu leisten, bie-
ten sich zwei Mdglichkeiten an: eine manuelle Bewertung einzelner Beitrdge durch
Leser oder eine automatische Hervorhebung eines Threads durch das System.

Automatische Themenbewertung

Die automatische Themen-Bewertung wird durch das System auf Grundlage von statis-
tischen Werten durchgefiihrt. Das Prinzip ist, dass eine bestimmten Anzahl von Aufru-
fen oder Antworten eines Threads diesen zu einer sog. ,hot thread“ macht. Dies hat zur
Folge, dass dieser Thread durch ein spezielles Icon gekennzeichnet wird und somit
leichter als interessant erkannbar.

»Peer-Rating“ von Beitragen

Eine andere Moglichkeit stellt die Methode des Peer-Ratings dar, bei dem die einzel-
nen Beitrage durch eine Benotung nach dem Schulnotensystem durch andere Mitglie-
der bewertet werden. Die durchschnittliche Bewertung wird anschlieend neben dem
Titel eines Beitrags in der Ubersicht dargestellt. Dadurch kénnen andere Mitglieder
vorab besser einschatzen, ob es sich lohnt den Beitrag zu aufzurufen. Abbildung 5
zeigt die beiden mdglichen Kennzeichnungen.

NEUES THEM

Thema arstellt Antworten Klicks Drmrwbinn letzter Baitrag

Heute, 15:23
1]

Tolles Online-wirterbuch! et o o6 || wewwns | B Heute, 15:23

von admin

=y Thn\ L2 0scoos oo
Automatische Kennzeichnung Mitglieder-Bewertung

07.08.3002, 09:4
L el

Abbildung 5: Themen-Bewertungen
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5.5.7 Datenaustausch

Das Internet erfreut sich nicht ausschlieRlich aus Grunden seiner vielfaltigen verbalen
Austauschmdglichkeiten hoher Beliebtheit, sondern auch wegen des relativ einfach zu
handhabenden Datenaustausches jeglicher maschinenlesbarer Formate zwischen den
Kommunikationspartnern.

Auch in einer BC sollte diese Funktionalitat integriert werden, ansonsten waren die
Mitglieder gezwungen, den virtuellen Raum der Gemeinschaft zu verlassen, um auf
andere Transfer-Methoden wie FTP, E-Mail-Anhange oder DCC (Direct Client Con-
nects via Instant Messanger) zuriickzugreifen.

In der Translation-Community wird dies, ahnlich dem E-Mail-Dienst, durch sog. ,At-
tachments® geldst, die jeweils an einen verfassten Beitrag angehangt werden kénnen.
Art der Dateiendung und Maximalgréfie der Datei kann vom Administrator festgelegt
werden. Die vom Mitglied hochgeladene Datei wird in einem separat auf dem Web-
Server angelegten Verzeichnis abgelegt und im damit verbundenen Beitrag als Hyper-
link angezeigt. Mittels eines Klicks auf diesen Link kann die Datei dann von jedem, in
diesem Bereich der BC Lese-Berechtigten, heruntergeladen werden.



6 Umsetzung der Translation-Community 30

6 Umsetzung der Translation-Community

6.1 Community-Systematik

Zum leichteren Verstandnis, der in Zusammenhang mit Community-Software ge-
brauchlichen Terminologie, sollen in diesem Kapitel kurz die wichtigsten Begriffe erklart
werden.

Die Translation-Community ist maRRgeblich in drei Foren-Kategorien eingeteilt: Allge-
meiner Bereich, Kunden-Foren und Ubersetzer-Foren (s. Abbildung 6).

Innerhalb dieser Foren-Kategorien, kénnen vom Administrator beliebig viele (Unter-)
Foren eingerichtet werden, in denen die eigentliche Kommunikation stattfindet. Eroff-
net ein Mitglied innerhalb einer dieser Foren ein neues Thema, kdnnen andere Mitglie-
der durch Antworten darauf reagieren. Sobald mehrere Beitrdge zu einem Thema
geschrieben werden, entsteht ein sog. Thread (s. Abbildung 6).

IPD Translation-Community

Allgemeiner Bereich

________________________________ (Kategorie) ___ _ . ool
! P P :
: . 1! [ 1
i Allgemeines Forum ' | Terminologie-DB ! | Regeln & FAQ !
' I ! . . . ! ! !
i Neues Thema verfasst von Betreiber ! i Mitgliederliste : i Impressum |

1 1 1
| L P :

Profil

/ Kunden Foren \ / Ubersetzer Foren \
(Kategorie) (Kategorie)
Forum zum Thema ABC

Neues Thema X

Antwort auf Thema X einzelne-

1
1
1
1
1
1
i
i Antwort auf Thema X Beitrage
i Neue Thema Y

i Antwort auf Beitrag Y

1

Abbildung 6: Community-Systematik
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6.2 Datenaustausch

Die in Kapitel 5.3 festgestellte Notwendigkeit des Datenaustauschs zwischen
Dienstleister und Ubersetzer ist kein Standardfeature der verwendeten Community-
Software. Da der Datenaustausch aber wesentlich zur Verbesserung der Arbeitsablau-
fe beitragt, hatte die Implementierung einer Up- und Download-Funktion eine hohe
Prioritat. Die Erweiterung der Standardsoftware um eine Upload-Funktion wurde durch
eine nachtragliche Veranderung des Programm-Codes, einem sog. Hack (s. Kapitel
8.1.4), realisiert.

6.2.1 Datenupload

Der Upload funktioniert wie das Anhangen einer Datei an eine E-Mail. Die Vorgehens-
weise ist ahnlich wie bei einer Web-Oberflache eines Freemail-Abieters, z.B. GMX o-
der Web.de. In der Community wird die Datei nach dem Verfassen eines Beitrags in
die BC ubertragen (s. Abbildung 7). Bei der spateren Anzeige des Beitrags erscheint
unter dem Beitragstext (s. Abbildung 8) die hochgeladene Datei als Hyperlink.

Technisch gesehen erfolgt der Upload in ein bestimmtes Verzeichnis auf dem Webser-
ver. Die URL der hochgeladenen Datei wird anschlieRend in der Datenbank zum ent-
sprechenden Beitrag referenziert und bei der Anzeige des Beitrags ausgelesen und am
Ende des Textes als Hyperlink angezeigt.

‘;’%_?.cnmmunity.<

- start A [ proric [ rracen - suchE | receLn | fwemaers [ veam - aomin o foatasase]

= ity »» 10D - Mai d» I laod » Neues Thema erstellen

» Hallo admin [ 1]

neues Thema erstellen

Benutzername: admin
Thema: [1pD Infabroschire
Icon: cdh o ® c¢ c® 0O o8
c® o= ¢c©® cB cl o9
c® c@® c® c® c® @
&  kein Icon
Nachricht: Mit dern unternstehenden Hyperlink kénnen sie die
aktuelle Informations-Broschire herunterladen,
HTML ist nicht erlaubt B _t t t d d U | d
Srnilies sind nicht erlaubt Die Datei liegt im PDF-Farmat vor, Falls Sie noch keinen
BECods ist nicht erlaubt acrobat Reader installiert haben, kinnen Sie eine aktuelle '\ €l rags €xt, der aen p oa
ersion unter http:/fwww.adobe.com herunterladen. bZW DOWI"I|Oad beschrelbt
Lokaler Pfad der Datei, die
bereitgestellt werden soll
Nachrichtenlsnge iberprifen
Anhang: ["C:\Eigens Dateien\luD-InfD.udf‘M‘
Maxirnale DateigriBe: 48828 KB
Erlaubte Endungen: zip unknavn dac pdf txt
Options: v URLs i fgt izch [url] und [furl] in Internet-Adressan ain
[” Benachrichtigung: Méchten Sie Ober weiters Antworten per eMail benachrichtigt verden?
[¥ Smilies in diesem Beitrag deaktivieren.
[¥ signatur anzeigen: Soll die im Profil eingestellte Signatur an den Beitrag angehangen werden?

neues Thema erstellen | Worschau

WoltLab GbR
Kontakt Impressum

Abbildung 7: Daten-Upload
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6.2.2 Datendownload

Jede bereitgestellte Datei wird mit dem zugehdrigen Beitrag angezeigt. Die Ubertra-
gung wird Uber einen Klick auf den entsprechenden Hyperlink innerhalb eines Beitrags
gestartet (s. Abbildung 8). Zugriff erhalt jeder Nutzer, der ein Leserecht im entspre-
chenden Forum hat.

Hﬁ} .cCommunity. <

[rsTarre frerories ferracens] f J frrecen d freames] nomtne foatasase]

IPD Community *» IPD - MainBoard ** IPD-Downlaod * IpD Infobroschire » Hallo admin [abmelden]

+ Yorheriges Thema Cruckvarschau | An Freund zenden | Therma zu Favariten hinzufigen

— B
pg2dmin - 1p0 Infobroschire (e feor) Eucnens) WEmend)
HRETRE

Mit dem unternstehenden Hyperlink kinnen sie die aktuslle Informations-Broschire herunterladen.
Dabei seit:
Juli 2002 Die Datei liegt irm PDF-Format wor, Falls Sie noch keinen Acrobat Reader installiert haben, kdnnen Sie eine aktuelle wersion unter
Herkunft: [URL]http: /fwww, adobe.com[/URL] herunterladen.

Beitrage: 9
I O IpD-Info.pdf (20 KB, 8 mal herurtergeladen) I<— Download-Link
Bteute. | fpRorris) fowreiy) [emancy) [ren 5

Thema bewerten: | Go I JES THER i;
[ 1PD-Downlaod ~| Go | administrative Optionen: = || Go I

Woltlab GbR
Kontakt Impressum

Abbildung 8: Daten-Download

6.3 Terminologiedatenbank

Die Terminologiedatenbank stellt, wie in Kapitel 5.4 bereits ausgefihrt, eine besondere
Anpassung der BC-Plattform fiir die Arbeit der Ubersetzer dar. Alle Terminologielisten,
die wahrend der Bearbeitung von Ubersetzungsauftragen von Ubersetzern erstellt
werden, flieRen beim Dienstleister in eine zentrale Datenbank ein. Diese Datenbank
kann nun Uber eine Abfrage-Maske innerhalb der BC durchsucht werden. Fir Uberset-
zer besteht die Moglichkeit, relativ schnell Ubersetzungen fiir Begriffe zu finden, die
bereits bei der Bearbeitung von vorausgegangenen Projekten ahnlicher Fachgebiete in
den Bestand der Datenbank aufgenommen wurden. Dies kann fiir den Ubersetzer oft
eine Arbeitserleichterung bedeuten.

Durch die Nutzung der Terminologiedatenbank wird erreicht, dass eine konsistente
Verwendung von Begrifflichkeiten in allen Dokumentationen eines Kunden erhalten
bleibt.
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’ C.community. <
JP)
[ eroFie | | rracen | [ sucke | [ receun ] fwemeers | [ team A aomin o [ start ] foatasase]
10 bank » Hallo admin [abmelden]
Suchbegriff Ausgangssprache Zielsprache
ein% Deutsch
Englisch
Franzisisch Franzdsisch
_Suche starten |
Thre Suchanfrage ergab 6 Ergebnisse.
deutsch englisch Kunde
ein an kunde
einfligen paste kunde
einrichten adjust kunde
einstellen set kunde
Einzelbelichtung | single exposure | kunde
Einzelbeschichtung | single recoating | kunde
Bitte wahlen: j 50 I
Woltlab GbR
Kontakt Impressum

Abbildung 9: Terminologiedatenbank

6.3.1 Integration

Der Zugang zur Terminologiedatenbank wurde nahtlos in die Community integriert. Es
ist fir den Betrachter nicht ersichtlich, dass es sich um eine spezielle Anpassung, bzw.
einen Zusatz zur Community-Software handelt.

Der zu Grunde liegende Code (s. Anhang B) wurde in derselben Skript-Sprache (PHP)
wie die restliche Software geschrieben. Es werden in geringem Male zentrale Pro-
grammierklassen und Objekte der vorhandenen Community-Software genutzt, haupt-
sachlich um den Benutzerstatus des Anfragenden zu ermitteln. Anhand dieser Daten
wird die Datenbankabfrage formuliert. Unterschieden wird zwischen den Gruppen
Gast, Kunde und Ubersetzer.

6.3.2 Personalisierte Ergebnisdarstellung

Die Suchmaske wird fur alle Benutzergruppen gleich dargestellt. Das Ergebnis hinge-
gen wird je nach Gruppenzugehdrigkeit differenziert ausgegeben:

Gaste

Gaste erhalten freien Zugriff auf die Datenbank. Bei jeder Suchanfrage wird ein kom-
plett ungefiltertes Ergebnis geliefert. Es soll als eine Art Online-Woérterbuch dienen, um
Kunden auf die Leistungen des Dienstleisters und der Community neugierig zu ma-
chen. Wiinschenswert wéare, dass sich die Datenbank bei Interessenten als Standard-
Nachschlagewerk fiir Ubersetzungen von Fachbegriffen im Internet etablieren wiirde.
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Kunden

Wird vom System festgestellt, dass ein Kunde die Datenbank benutzt, werden die Er-
gebnisse nach den bereits flr ihn erstellten Terminologien gefiltert. Somit kann der
Kunde sich unter anderem durch den Einsatz von Wildcards eine komplette Liste oder
Teile der in seinen Dokumentationen benutzten Begriffe und deren Ubersetzungen
ausgeben lassen.

Ubersetzer

Fur Ubersetzer steht der volle Funktionsumfang der Datenbank zur Verfligung. Alle
Abfragen werden in allen vorhandenen Datenbestanden durchgefihrt. Bei der Ausgabe
wird hinter jedem Eintrag auch der Kundenname aufgefiihrt, fir den die Ubersetzung
erstellt wurde. Dadurch kann der Ubersetzer bei einem Folgeauftrag feststellen, ob ein
Begriff fur den jeweiligen Kunden zuvor schon verwendet wurde.

6.3.3 Vorschlags-Funktion

Als Besonderheit, welche auf das Community-Modell abzielt, ist die Vorschlags-
Funktion. Wenn als Zielsprache die Auswahloption ,Alle Sprachen® gewahlt wird, erhalt
die Ergebnistabelle Ubersetzungen aus allen verfligbaren Sprachen der Datenbank. Ist
fir eine Sprache keine Ubersetzung vorhanden, erscheint an dieser Stelle ein Radio-
button und am FuR der Seite wird ein Eingabefeld angezeigt. Hat der Ubersetzer nun
einen eigenen Ubersetzungsvorschlag, so kann er diesen umgehend beisteuern, in-
dem er den entsprechenden Radiobutton selektiert und den Begriff in das Textfeld ein-
gibt. Der Vorschlag wird nach dem Absenden in eine separate Tabelle aufgenommen
und solange als Suchergebnis mit einer speziellen Markierung angezeigt, bis eine offi-
zielle Bestatigung des Begriffs durch den Administrator erteilt wird.

Diese Vorschlags-Funktion Iasst sich an das Rankingsystem der Community anbinden.
Pro getatigten Vorschlag wird ein Punkt auf dem Beitragskonto des Mitglieds addiert.
Wird eine bestimmte Anzahl an Beitragspunkten erreicht, steigt das Mitglied in der Eh-
ren-Rangliste der Community in einen héheren Rang auf.

Winschenswert ware, dass durch dieses System die Datenbank zusatzlich wachst und
das Angebot dadurch fur alle Mitglieder an Attraktivitdt gewinnt. Wichtig ist, dass vor
allem fiir die Gruppe der Ubersetzer die Mitarbeit am Aufbau des Datenbestandes so
einfach wie mdglich ist. Wird die Mitarbeit innerhalb der Community registriert und an-
erkannt, so ist ein wichtiger Beitrag zur Motivation geleistet.
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6.4 Projekt-, Ubersetzer- und Kundenforen

6.4.1 Projekt-Foren

Eine Spezielle Anpassung der Translation-Community stellt die Einrichtung von Pro-
jekt-Foren dar. In diesen Foren haben, wie schon in Kapitel 5.2 erldutert wurde, nur
vom Administrator ausgewahlte Personen Zugriff. Es wird folglich nicht einer Nutzer-
gruppe Lese- bzw. Schreiberecht erteilt, sondern einzelnen Mitgliedern. Fir Mitglieder
aullerhalb der definierten Projekt-Gruppe ist das Projekt-Forum nicht sichtbar.

Wurde bisher innerhalb der BC auf eine strikte Trennung zwischen Kunde und Uber-
setzer geachtet, so sind die Projekt-Foren die einzigen virtuellen Raume in denen sie
gezielt aufeinander treffen. Bestimmte Auftrage, z.B. umfangreiche Katalogsiberset-
zungen erfordern erfahrungsgemaf eine erhéhte Kommunikation zwischen Kunde und
Ubersetzer, was fir den Dienstleister als einzigen Mittler jedoch mit zusatzlichem Auf-
wand verbunden ist. Somit ist es sinnvoll flr diese Falle ein Projekt-Forum in der BC
einzurichten, auf das nur die Beteiligten eines Projektes Zugriff erhalten. Dadurch wird
eine projektbezogene Direktkommunikation zwischen Kunde und Ubersetzer ermdg-
licht.

Durch die Up- und Downloadfunktionen lassen sich Zwischenergebnisse, Dokumente
und fertige Ubersetzungen problemlos austauschen. Arbeiten mehrere Ubersetzer
gleichzeitig an einem Projekt, kbnnen Absprachen vorgenommen werden. Von Vorteil
ist, dass alle Projektbeteiligten von den Vorgangen gegenseitig in Kenntnis gesetzt
werden und somit immer auf dem aktuellen Stand der Dinge sind.

Ermdglicht wurde diese Funktionalitat in der Translation-Community durch eine Erwei-
terung des Codes der Standardsoftware. Der ,Advanced-User-Permissions-Hack" (s.
Kapitel 8.1.4) erweitert die ,Board-bearbeiten“-Maske im ACP-Backend um die Mdg-
lichkeit der Rechtevergabe auf Mitgliederebene (s. Abbildung 10 und Kapitel 6.5.3).

# 2ugriffsrechte fir einzelne User setzen

Welche User diirfen Themen aus diesem Board lesen: #OLLE USER# |
[diese User kénnen das Board sehen, Falls s versteckt ist)
TWEA
Kunde
Lorch

-

Welche User diirfen Themen in diesem Board starten: |#F\LLE USER# a|

WA

Kunds
Larch

Welche User diirfen auf Themen aus diesem Board antworten:

MaxMusker

Abbildung 10: Vergabe von Zugriffsrechten fir einzelne Mitglieder
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6.4.2 Ubersetzer-Foren

Neben den allgemeinen Informationen der BC bekommen Ubersetzer drei Arten von
Foren angezeigt. Zuséatzlich zu einem allgemeinen Diskussionsforum haben Uberset-
zer die Méglichkeit sich lber spezielle Ubersetzersoftware und andere Hilfsmittel in
einem Forum nur zu diesem Themengebiet auszutauschen und Hinweise zu Proble-
men zu erhalten. Die dritte Moglichkeit stellt bei entsprechender Projektmitgliedschaft
die in Kapitel 6.4.1 erlauterten Projekt-Foren dar.

6.4.3 Kunden-Foren

Analog zu den Ubersetzern kénnen Kunden ebenfalls in einem allgemeinen Diskussi-
onsforum Beitrage verfassen und miteinander kommunizieren. Dieses Forum soll zu-
satzlich zur Kundenbindung beitragen und einen regelmafRigen Kontakt zwischen Ge-
schaftspartnern, Dienstleister und Kunde ermdglichen, welcher Uber die reine Auf-
tragsabwicklung hinausgeht. Es besteht die Mdglichkeit fur den Dienstleister durch
weitere Service-Angebote wie ausgewahlte Artikel, Softwarehinweise oder Marketingin-
formationen der Community mehr an Attraktivitat zu verleihen.

6.4.4 Gaste-Foren

Trotz aller Restriktionen und Zugriffsrechte sollte man nicht registrierten Besuchern der
BC eine Mdglichkeit zur Information oder zum Hinterlassen einer Nachricht bieten.
Hierzu wurden zwei Foren eingerichtet auf die uneingeschrankter Lesezugriff fir alle
WWW-Nutzer besteht. Zum einen ist ein Downloadforum eingerichtet, in dem Informa-
tionsmaterial in Form von PDF-Dateien vom Dienstleister bereitgestellt werden. Zum
anderen steht ein Forum zur Verfligung, welches als Gastebuch fungiert. In diesem
Forum kénnen von jedem Themen eréffnet werden. Die Antwortfunktion ist jedoch de-
aktiviert und es kénnen keine Threads entstehen.

6.5 Weitere Community-Module

Die BC-Plattform besteht nicht allein aus Foren. Diese bilden als Kommunikationskana-
le zwar den Hauptteil, die nachfolgend beschriebenen Community-Module sind aber
bei modernen BC-Systemen heute bereits Standard. Diese eher organisatorischen
Module helfen dem Betreiber sowie den Mitgliedern bei der Handhabung der BC.

6.5.1 Mitglieds-Profil

U%?.community.<

Fsvasr A - pmormt | rancen -4 - sucne | | neceun -] fwemsens | - veam | Forrasase]

Jedes Mitglied muss wahrend des
Registrierungsprozesses Pflichtanga-
ben in Form eines Nutzernamens so-
wie einer gultigen E-Mail-Adresse zur

signa
-t d deine

HHHHHH

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Registrierungsbestatigung  angeben.
Neben diesen Pflichtangaben gibt es .

Abbildung 11: Mitglieds-Profil
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noch eine grofRe Anzahl von optionalen Angaben, mit denen das Mitglied weitere In-
formationen Uber sich mitteilen kann. Sie betreffen hauptsachlich Daten zur Person
sowie weitere Kontaktierungsmdglichkeiten, beispielsweise Instant-Messenger-
Nummern. Nachfolgende Abbildung zeigt wie die Daten durch Mitglieder bearbeitet
werden koénnen.

S.commuhnity. <

- ) N pE—— S E -1 1. | |

1PD C ity +* Kontrollzentrum von MaxMuster » Profil bearbeiten #» Hallo MaxMuster [abmelden]

Profil bearbeiten - MaxMuster

Benotigte Informationen alle Felder werden benétigh,

Email Adresse: [max@muster.de

Email Adresse wiederholen: [max@muster.de
Optionale Informationen biesa Informationen sind fir alle anderan Mutzer sichtbar.

Homepage: |http:,ffwww.maxmuster.de
ICQ Nummer: |555444333

AIM Screenname: |

YIM Screenname: |

Usertext: Mustermann der Diplomarbeit

Dieser kurze, informative Text wird im Profil angezeigt.

Geschlecht: rnannlich vl

gEEurtSttag:| i} Geburtst, dinD Profil far alle Hut hib Manat veE el
ib hier optional Deinen Geburtstag an, er wird in Deinerm Profil for alle Nutzer sichtbar sein,

P v okiober =] [14 =] [2002
Herkunft: Stuttgart / Vaihingen
Interessen:

Deine Hobbys, ete. Sprachen
Dein Beruf: Ubersetzer
Dein richtiger Name: Maw Muster

Abbildung 12: Mitglieds-Profil bearbeiten

Das Menu ,Freunde-Liste” (auch Buddy-Liste) (s. Abbildung 11) zeigt an, welche der
als Freunde (auch Homies) bekannten BC-Mitglieder sich ebenfalls zum selben Zeit-
punkt in der Community befinden. Dies ermoglicht festzustellen welche persoénlich be-
kannten Mitglieder zum selben Zeitpunkt auf die BC zugreifen.

Im Unterpunkt ,Einstellungen editieren“ befinden sich die Personalisierungsfeatures
der Community. Folgende Einstellungen kénnen von jedem einzelnen Mitglied indivi-
duell gewahlt werden:

= Geist-Modus — aktiviert verhindert diese Option das Erscheinen des Mitglieds
in der ,Mitglieder online“-Liste am Ful’ der Forenlbersicht.

= Boardcookies — bei aktivierten Cookies kann auf eine Ubergabe der Session-
ID mittels der URL verzichtet werden. Die ID wird dann bei jedem Aufruf direkt
ausgelesen. Dadurch ist es mdglich, Links an andere Personen weiterzugeben.
Bei abgeschalteten Cookies erscheint die Session-ID in jeder URL und kénnte
somit durch Unbefugte zum Zugriff auf das eigene Mitgliedskonto genutzt wer-
den.
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6.5.2

E-Mail-Benachrichtigung — das Mitglied kann festlegen, ob es in den Newslet-
ter-Verteiler des Administrators aufgenommen werden moéchte oder nicht. Ist
diese Option deaktiviert, erhalt das Mitglied keine vom Administrator im ACP
erstellten Rundmails (s. Kapitel 6.5.8).

E-Mail-Adresse verbergen — legt fest ob die E-Mail-Adresse innerhalb der BC
angezeigt werden soll oder nicht.

Formmailer — erlaubt oder verbietet es anderen Mitgliedern Uber das E-Mail

Formular (s. Kapitel 5.5.5) an die eigene Adresse eine personliche Nachricht zu

senden.

Die restlichen  Optionen
betreffen die Darstellung von
Beitrdgen und Signaturen,
die Zeitrdume aus denen
Themen angezeigt werden
sollen. Die Anzahl der
Themen, die auf dem
Bildschirm gleichzeitig
angezeigt werden, lasst sich
ebenfalls einstellen.

Falls im System mehrere gra-
fische Designs implementiert

‘ L;~‘>.t.:l:|mmur1i1:y.<
s - pror | s svens | - i) e | Temn ) Fomravns]

» Profileinstallungen sndem » Hallo MaxMuster [sbmelden]

Abbildung 13: Personliche Einstellungen

wurden, kann aus einer Liste eine personliche Praferenz selektiert werden.

Info-Seiten

Regeln
Wie in Kapitel 4.4 bereits angesprochen, ist es wichtig in einer BC eine Kultur des vir-
tuellen Miteinanders zu etablieren. Wie in realen Gemeinschaften, geht dies nicht ohne

klare und fir jeden ersichtliche Regeln. In der Translation-Community sind die Regel-
informationen jederzeit Uber die Hauptnavigationsleiste am oberen Rand des Bild-

schirms zu erreichen. Folgende Themen sind Teil dieser Festlegungen:

Meinungsfreiheit

Auftreten und Verhalten im Forum

Benutzerprofil
Private Nachrichten / E-Mails
Zuwiderhandlungen / Strafen

Rechtliche Hinweise
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Impressum

Seit in Kraft treten des veranderten Teledienstegesetzes Ende 2001, ist laut §6 gesetz-
lich vorgeschrieben, dass jede Homepage in Bezug auf Urheber und Betreiber kennt-
lich gemacht werden muss. Diese Angaben mussen in einer ,hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form®, d.h. leicht auffindbar, gut lesbar und verstandlich sein. Um
diesen Vorgaben genlge zu tun, befindet sich ein Link auf die Impressums-Seite am
unteren Ende jedes Bildschirms.

Im Impressum befinden sich Name und Adresse des Betreibers, Hinweise zu Hyper-
links und ein Haftungsausschluss.

Fragen

Unter dem Menipunkt ,Fragen® befindet sich eine Liste haufig gestellter Fragen und
Antworten, auch FAQ genannt. Sie erflllt zum einen den Zweck einer Online-Hilfe und
zum anderen soll sie verhindern, dass der Betreiber sich mit immer wiederkehrenden
Problemen konfrontiert sieht. Behandelt und erlautert werden folgende Themen:

= Benutzerfunktionen
Hier erfahrt ein neues Mitglied beispielsweise weshalb eine Registrierung statt-
findet, was eine Signatur ist, etc. Es ist wichtig, diese Basisfunktionen recht
ausfiihrlich zu erklaren, da die angesprochene Zielgruppe der Ubersetzer und
Kunden zum Grofteil nicht als ,Heavy-User” anzusehen ist. Fir manche kénnte
die Translation-Community die erste Mitgliedschaft dieser Art darstellen.

= Generelle Community-Benutzung

In diesem Abschnitt werden die allgemeinen Funktionen wie Suche, E-Mail ver-
schicken, Mitgliederliste und Themenbewertung erklart. Wahrend Suche und E-
Mail-Anbindung ahnlich geartet sind, wie bei den meisten anderen Informati-
onssystemen, ist die Themenbewertung eine Community-spezifische Funktion.
Sie ermdglicht die Generierung eines Qualitats-Index, welcher bei einem gro-
Ren Informationsangebot als Orientierungshilfe fir lesenswerte Beitrage dienen
kann (s. Kapitel 5.5.6).

= Lesen und Verfassen von Beitragen

Um die Beitrage interessanter zu gestalten, hat sich in bei den meisten offenen
Foren-Software-Losungen die Meta-Skriptsprache BB-Skript etabliert. Sie findet
in vielen Software-Projekten im Internet Verwendung und stellt einen einfachen
Befehlssatz zum Gestalten von Nachrichten zu Verfugung. In Anlehnung an
HTML werden die Befehle in Spitzklammer (<>), sog. Tags, um die zu be-
schreibenden Elemente gesetzt. Beispielsweise wirde man einen Internetlink
folgendermalen gestalten: <url>http://www.hdm-stuttgart.de</url>.

Als erweiternde Funktion lassen sich Themen auch als Umfragen gestalten. Es
lassen sich verschiedene Antwortmaoglichkeiten erstellen und nach Abgabe von
Stimmen in einem Balkendiagramm auswerten.

Des Weiteren wird dem Benutzer erklart, was die Bedeutung von ,Emoticons®
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(auch Smilies genannt) ist. Eine Auflistung von haufig genutzten Abkirzungen
wird deshalb bereitgestellt (s. Anhang E).

Mitglieder (Members) und Team

Die Mitgliederliste bietet einen Uberblick Uber die registrierten Nutzer der BC. Sie wird
in einer Tabelle dargestellt und lasst sich nach Namen, Registrierdatum und Beitrags-
anzahl ordnen. Bei der Zusammenstellung der anzuzeigenden Mitglieder wird eine
Filterung durchgeflihrt. Es werden dem Betrachter lediglich die anderen Mitglieder aus
der eigenen Gruppe angezeigt. Administratoren erhalten vollen Einblick in den Mit-
gliederbestand. Dieser Filter wurde nachtraglich in den Code der Software implemen-
tiert (s. Anhang B).

Uber den E-Mail-Button Iasst sich direkt aus der Liste das E-Mail-Formular éffnen, um
der ausgewahlten Person eine Nachricht zu senden. Der Button ,Homie® flugt das

betreffende Mitglied in die persoénliche oy

Freunde-Liste ein. Die Funktion ,Suche® ~%l}>'°°mmunity'<

erstellt eine Liste aller Beitrage, welche g P R —-—

die ausgewéhlte Person bisher erstellt =" - — I IFEEn
hat. Somit ist es beispielsweise maglich, i | e % — e
Beitrage eines sehr aktiven und interes- i % % %
santen Mitglieds im Nachhinein aufzufin- e — =
den, auch wenn sie nicht mehr in einem L

aktuellen Thread vorliegen. Abbildung 14: Mitgliederliste

Suche

Viel ofter als die Suche nach Beitragen einzelner Mitglieder kommt es vor, dass be-
stimmte Themen oder Schlisselworter innerhalb der Community-Beitrage gesucht
werden sollen. Mittels der Funktion ,Suche“ kann unter Angabe eines Schliisselwortes
in der gesamten BC oder auch nur in einzelnen Foren nach diesem Begriff gesucht
werden. Wahlweise wird nur in Themen-Uberschriften oder in allen Beitragtexten ge-
sucht. Im angezeigten Ergebnis werden die Treffer mit den dazugehorigen Beitragsti-
teln angezeigt. Durch klicken auf die Titel wird der Beitrag, der den gefundenen Begriff
beinhaltet gedffnet. Abbildung 15 zeigt die zur Verfiigung stehende Suchmaske.
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.community. <

EproFried frrnacen= e sucked frececnd fmempens ] foorean o frsomind frstartd foatasased

IPD Community ** Suche *» Hallo admin [abmelden]

Was suchst Du...
Suche nach Begriff: Suche nach Benutzermamen:

% Alle Begriffe missen enthalten sein % Exakt

" Ein Begriff mul enthalten sein " Enthalt

" Mach karnplettern String suchen

Suche im Forum: Suche nach Beitrigen: Sortiere Treffer nach:

Ime in allen Foren ;I Ialle vl IDatum des Beitrags vl

¥ Suche in Beitragen (O Zeige bei Treffer Beitrége % und neuer " in absteigender Reihenfolge
[T Suche im Titel {* Zeige bei Treffer Thermen  und &lter % in aufsteigender Reihenfolge

Suchen I Ldschen

Woltlab GbR
Kontakt Impressum

Abbildung 15: “Suche”-Funktion

6.5.3 Das Administrator Control Panel

Herzstiick im Hintergrund der BC-Plattform ist das Community-Management-System,
mit dessen Hilfe der Betreiber bzw. Administrator der BC eine Vielzahl von Einstellun-
gen und Konfigurationsoptionen verandern, aktivieren und deaktivieren kann. Dadurch
kann sowohl Aussehen als auch Funktionalitdt den Wuinschen entsprechend ange-
passt werden.

Zusammengefasst werden diese Konfigurationsoptionen in einem sog. ,Administrator
Control Panel (ACP)“ auf das nur Mitglieder mit Administratorenrechten Zugriff besit-
zen. Dieses Kontrollzentrum (s.) ist ebenfalls Web-basiert und tber einen Browser zu-
ganglich. Samtliche Veranderungen und Einstellung werden unmittelbar Gibernommen
und sind durch erneutes Aufrufen des betroffenen Moduls in der BC sichtbar.
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3UANING 20ARD Version: 1.1.1]

ADMIN CONTROL PANEL zum Board

# Willkommen Lorch

Herzlich Willkommen im WoltLab Burning Board Admin Center

Mlitghieder: T

Heustes hitglied: Maxhuster
Unsichtbare User: 0

Mannliche User: 0

Weibliche User: 0

keine Angahe: 7

Auf Aktivierung wartend: 0

Gespertte User: 0

Private Hachrichien: 4 (057 pro User)
Online Rekord: 4 User am 06.08 2002, 16:11
User online: 1

Ciste online: 0

Cesamt online: 1

Oinline: Lorch [Admin]

Forumname: IPD Community

Forumpfad: htip:/lecalhostiterms!
Adimin-Mail: Lorch@ipd-gmbh.de
Ankindigungen: 1

Btyles: 2

BE Codes: 11

Avatare: 0

Smilies: 17

Server: Apache/]1 326 (Win32) PHP/4.1 3-dev
lysgl: 3.2351-nt (0.06 MB grob)

Gruppen: 5 (9 verschiedene Ringe)
Administratoren: 2

Super Moderatoren: 0
Moderatoren: 0

Forer: 8 in 3 Kategorien
Versteckte Foren: 7

Beitrige: 9 (1.29 pro User)
Themen: § (0.71 pro User)
Wichtige Themen: 0

Geschlossene Themer: 0

Abbildung 16: Das Administrator Control Panel

6.5.4 Community Statistiken

Auf der Startseite des ACPs erhalt der Administrator eine ausfuihrliche Statistik mit ver-
schiedenen Kennzahlen der Community. Sie ist aufgeteilt in die Bereiche Mitglieder
Statistik, Boardangaben und Board Statistik. Tabelle 10 fuhrt die erhaltlichen Werte
auf.

Wahrend Mitglieder und Community Statistik mit jedem Aufruf erneut generiert werden
und dadurch standig aktualisiert werden, zeigen die Community-Angaben eher stati-
sche Umgebungswerte. Besonders beachtenswert fur den Betreiber ist die Belegungs-
grolke der Datenbank, da es bei einer Maximalauslastung der Speicherkapazitat zu
Betriebsstérungen oder sogar Komplettausfallen der Community kommen kann.
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Tabelle 10: Community Statistikwerte

Mitglieder Statistik

Board-Angaben

Board-Statistik

Mitglieder: aktuelle Anzahl
Neustes Mitglied: Mitgliedsname
Unsichtbare User: Anzahl
Méannliche User: Anzahl
Weibliche User: Anzahl

keine Angabe: Anzahl

Auf Aktivierung wartend: Anzahl
Gesperrte User: Anzahl

Private Nachrichten: Anzahl

Online-Rekord: maximale Anzahl
gleichzeitig anwesen-
der Mitglieder mit Da-
tum + Uhrzeit

User online: aktuelle Anzahl
Gaste online: aktuelle Anzahl
Gesamt online: aktuelle Anzahl

Online: Username aller Mitglieder die
online sind

Forumname: Translation Community

Forumpfad:
http://www.ipd-sprachen.de/community

Admin-Mail: Lorch@ipd-gmbh.de
Ankundigungen: Anzahl

Styles*: Anzahl*

BB Codes*: Anzahl*

Avatare*: Anzahl*

Smilies*: Anzahl*

Server: Apache/1.3.26 (Win32)
PHP/4.1.3-dev

Mysql: 3.23.51-nt (0.06 MB groR)

Gruppen: 5 (9 verschiedene Range)
Administratoren: Anzahl

Super Moderatoren: Anzahl
Moderatoren: Anzahl

Foren: 7 in 3 Kategorien (Beispiel)
Versteckte Foren: Anzahl

Beitrage: 8 (1.33 pro User) (Beispiel)
Themen: 4 (0.67 pro User) (Beispiel)
Wichtige Themen: Anzahl

Geschlossene Themen: Anzahl

*Styles = verfligbare-Layout-Vorlagen
*BB Code = Formatierungscodes
*Avatare = virtuelle User-Abbilder

*Smielies = grafische Emoticons

6.5.5 Plattform-Konfiguration

Hauptfunktion im ACP ist die Festlegung und Einrichtung der Foren-Struktur sowie die

Rechtevergabe an die einzelnen Mitglieder. Es existieren zwei unterschiedliche Ele-
mente: Kategorie und Forum (s. Kapitel 6.1). Wahrend die Einstellung Forum ein nor-

males Diskussionsforum

Kategorie eine Strukturierungseinheit dar.
Abbildung 17 zeigt schematisch wie sich die

unterschiedlichen

Bildschirm fiir den Besucher darstellen.

Mit der Erstellung eines Forums geht die
Festlegung einher, welche Benutzer bzw.

Benutzergruppen Lese-,

Publikationsrechte darin besitzen.

wird die

Die Option ,Verstecken“ legt fest, ob das

hierarchische
innerhalb der Forenstruktur festgelegt.

erzeugt, stellt

Community Startseite

Forum-Kategorie

Einstellungen auf dem y

Forum 1
Forum 2
Forum 3

Antwort-  und .
Zudem .
Positionierung .

Forum-Kategorie

Forum 4
Forum 5
Forum 6

Forum fur Nicht-Zugriffsberechtigte ange-
zeigt oder ganzlich ausgeblendet wird. Uber diese Einstellung ist die Trennung der
Kundengruppe von der Gruppe der Ubersetzer realisiert worden.

Abbildung 17: Foren-Struktur

Daruber hinaus kann jedes Forum Passwort-gesichert werden.
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Die Einrichtung von Projekt-Foren wie sie in Kapitel 6.4.1 beschrieben ist, wird eben-
falls Uber diese Konfiguration realisiert. Abbildung 18 zeigt die betreffende Bearbei-
tungsmaske.

» Board erstellen

» Allgemeine Angaben

Boardname: * Algemaings
Beschreibungstext: Algemeines DiskussionsFarum, OFFen Fir alle

» Einordnung

Einorduungs [Fungiert als Farum =]
Ubergeardnetes Board: [PO-Margoard =]
» Zugriffsrechte setzen

Board varstecken? * [ren =]

Welche Usergruppen diirfen Themen aus diesem Board lesen: * #ALLE CRUPFENE
(diese Gruppen kénnen das Board sehen, Fals e versteckt it)

Adrninistratoren

Welche Usergruppen diirfen Themen in diesem Board starten:

Welche Usergruppen diirfen auf Themen aus diesem Board antwrortens

» Passwottschutz aktivieren

Passwort:

» Moderatoren festlegen

Moderatoren fiir dieses Board: admin

» Style-optionen

Standardstyle *
Lsschen |

Board benutzt welches Style? *

Abbildung 18: Foren-Konfiguration

6.5.6 Ankundigungen

Mitteilungen, die flir die gesamte Community relevant sind, kénnen vom Administrator
mit Ankundigungen erfolgen (s. Kapitel 5.5.5). Sie unterscheiden sich auerlich kaum
von normalen Beitragen innerhalb der Foren. Das Besondere ist, dass die als Ankiindi-
gung verfassten Texte immer als erster Eintrag in einem Forum erscheinen, damit sie
die erwiinschte Aufmerksamkeit bei den Mitgliedern erregen.

Optional lassen sich Anklindigungen entweder in einzelnen Unterforen oder in allen
Foren gleichzeitig publizieren. Des Weiteren kann ein zeitlicher Giltigkeitsbereich mi-
nutengenau eingestellt werden. Beispiels-
weise lassen sich so WeihnachtsgriiRe [
oder  Ahnliches schon im Voraus e Iv:aussmm ot o 1010 200,

verfassen, werden aber erst an den [=
Feiertagen angezeigt.

Kussiorf orums st im LilaLt, Bitte
dringend Fragen und Arliegen bitte an den

Abbildung 19: Ankindigungen
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6.5.7 Mitglieder- und Gruppenverwaltung

Um neue Mitglieder in die Community aufzunehmen oder auch ihre Zugriffsmdglichkei-
ten regeln zu kdnnen, mussen Gruppen erstellt und gegebenenfalls Registrierungen
freigeschaltet werden. Diese und andere Aufgaben werden in den Konfigurationsberei-
chen ,Mitglieder® und ,,Usergruppen” durchgefiihrt.

Mitglieder
Um ein neues Community-Mitglied manuell zu registrieren, muss vom Administrator ein
Formular mit Namen und E-Mail-Adresse, etc. ausgefiillt werden (s. Abbildung 20). Ein
entsprechender Mitglieds-Datensatz wird
anschlieltend in die Datenbank eingefligt.
Nachtragliche Anderungen an den Daten
eines Mitglieds kénnen in einer Bearbei-
tungsmaske durchgefuhrt werden.
Abbildung 21 zeigt diese Maske.

Soll nun beispielsweise ein bereits
registriertes Mitglied die Benutzergruppe
wechseln, so kann dies im ,Einstellungen®- =
Abschnitt vorgenommen werden (s. oo &=
Abbildung 21 unten). Weitere Funktionen a
sind ,User sperren“ und “User l6schen®.
Wurde ein Mitgliedskonto gesperrt, wird [~
dem betroffenen User der Zugriff auf die
Foren verwehrt, bis die Sperre aufgehoben
wird. Ein geléschtes Konto ist fir immer - CE]
aus der Datenbank entfernt worden.

Kl

Abbildung 21: Mitglied bearbeiten
Usergruppen

Mit Hilfe der Usergruppen wird das allgemeine Zugriffsmanagement realisiert. Jedes
BC-Mitglied wird einer Benutzergruppe zugeteilt. Beim Erstellen der einzelnen Berei-
che der BC wird jeweils eine Rechtevergabe an alle Gruppen vorgenommen (s.
Abbildung 22).

In Ausnahmefallen, wie bei den in Kapitel 6.4.1 erwahnten Projekt-Foren, wird der
Zugriff nicht Uber Benutzergruppen geregelt, sondern es erfolgt eine direkte Rechte-
vergabe an die einzelnen Mitglieder. Das Erstellen einer zusatzlichen Projekt-
Nutzergruppe ist nicht méglich, da die Software keine Mehrfachmitgliedschaften in ver-
schiedenen Benutzergruppen zulasst.
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6.5.8 Newsletterversand

Eine der wichtigsten Aufgaben eines BC-
Betreibers ist es, die Besucherzahlen auf
einem konstant hohen Niveau zu halten.
Durch einen regen Besuch der BC kommt
es zu mehr Kommunikation der Mitglieder
untereinander. Die dabei entstehenden
Informationen sollen wiederum fir jedes
Mitglied den Anreiz bilden, sich an der BC

HEREREEEREEE ERERD

zu beteiligen. Die Attraktivitat der BC steht E
also im direkten Zusammenhang mit der |E
Anzahl ihrer Besucher.
Abbildung 22:
Trotz allem kommt es vor, dass Mitglieder Benutzergruppen-Konfiguration

Uber einen langeren Zeitraum der BC fern
bleiben. Diese Benutzer heillt es direkt tiber eine E-Mail anzusprechen und dadurch zu

reaktivieren.

Durch regelmaRiges Versenden eines Newsletters bleibt der BC-Betreiber in Kontakt
zu den Mitgliedern, auch zu denjenigen, die seltener den Weg in die Community fin-
den. Die Moglichkeit, gezielt die Gruppe der Ubersetzer oder Kunden (oder auch ande-
re) anzusprechen, verleiht der Funktion zusatzliche Flexibilitat.

Der Administrator muss lediglich den Betreff seiner Nachricht, den eigentlichen Text-
kérper und anschlielend noch die Empfanger mittels Selektion tber die Usergruppen
festlegen (s. Abbildung 23). Sind alle Angaben fertig gestellt, wird die Rundmail an die
ausgewahlten Gruppen mittels der in der Benutzerdatenbank hinterlegten E-Mail-
Adressen verschickt.

» Newslatter senden

Betreff des Newsletters: # IIPD-NEWS Ausgabe #1
Inhalt des Mewsletters: * Liebe| Community-Mitgliedsr! <

Jusername} wird durch den Username des Users arsetat,
Haben Sie sich nicht auch schon éfter einmal beim

Arbeiten gewlnscht, samtliche zuvor verwendeten

Biegriffe sines bestimmten Kunden nur eine Klick weit
entfernt 2u haben? - Dies und noch vielmehr ist nun ﬂ

#alle Gruppend
Administratoren
User

versenden an Gruppe: *

Kunde

Lischen |

Abbildung 23: Newsletter senden
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7 Das technische Framework

Im Folgenden wird die technische Umgebung dargestellt. Die Community Plattform
lauft unter Verwendung verschiedener Server-Systeme:

= Datenbankserver-Software MySQL
= Webserver Apache HTTP-Server (im folgenden Apache Webserver genannt)
=  Webserver-Erweiterung PHP

Das Bindeglied zwischen den Komponenten des Systems bildet das Internet.

Das WWW hat in vielen Unternehmen inzwischen als alltédgliches Arbeitsinstrument
Einzug gehalten. Vor allem in der Dienstleistungsbranche ist es als Werkzeug, Kom-
munikations- und Werbemittel nicht mehr wegzudenken. Der Auswahl der technischen
Infrastruktur ist deshalb bei der Konzeption einer BC ebenfalls Beachtung zu schen-
ken. In den nachfolgenden Kapiteln werden aus diesem Grund die Komponenten des
eingesetzten technischen Frameworks erlautert.

7.1 Der Web-Hoster

Eine Web-basierte Business Community muss bei Erreichbarkeit, Leistungsfahigkeit
und Sicherheit geschaftlichen Anspriichen gentige leisten. Deshalb ist es unerlasslich,
ein funktionierendes technisches Framework fur den Betrieb der BC einzusetzen. Das
Framework, hier bestehend aus Web-Server inkl. PHP-Erweiterung und Datenbank-
Server, wird in der Regel bei einem Web-Hoster angemietet. Entscheidungskriterien fir
das Hosting der Translation-Community sind Zugriff auf PHP-Scripting, eine MySQL-
Datenbank-Anbindung und Speicherkapazitat von mindestens 100 MB. Die Dimension
der verschiedenen Leistungsmerkmale, wie CPU-Geschwindigkeit, Festplattenspeicher
etc. hangt von der zu erwartenden Besucherzahl und Nutzungslast zu Spitzenzeiten
ab. Fir eine Massen-Community mit hunderten gleichzeitig auf die Server zugreifen-
den Besuchern ware ein sog. ,Dedicated Server*, also ein nur fir diesen Zweck bereit-
gestellter Hochleistungsrechner, notig.

Da es bei der Translation-Community um eine geringere Zahl an BC-Mitgliedern han-
delt, wurde flr die hier beschriebene Lésung ein Shared Hosting Service der Firma
1und1 Puretec ausgewahlt, welches ein mittleres Niveau der oben genannten techni-
schen Spezifikationen bietet. Es wurde jedoch darauf geachtet eine mdglichst grol3e
Speicherkapazitat auf dem Web-Server zur Verfiigung zu haben, da alle Uploads zu-
nachst einmal dort gespeichert werden.
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7.2 Der Apache Webserver v Apache

" HTTP SERVER PROJECT

Die Translation-Community wird bei einem
Web-Hoster ins Netz gestellt, der fir diesen
Zweck die Apache HTTP-Webserver Software auf Linux Basis einsetzt. Dieser ist laut
NetCraft’ der am weitesten verbreitete und bei ca. 64% aller im Internet erreichbaren
Webserver im Einsatz. Der Apache Webserver wird von mehreren Beteiligten unter der
GNU GPL (General Public Licence) entwickelt. Das bedeutet, dass der Quelltext fur
jeden einsehbar ist und analysiert werden kann. Eines der Hauptziele der Entwickler
war oder ist es, die Software so zu schreiben, dass es ohne groRen Aufwand auf moég-
lichst viele Betriebssysteme portierbar ist. Neben den bereits fertig kompilierten Portie-
rungen fur LINUX und Windows ist es mdglich, mit entsprechender Software (Compi-
ler) eine Portierung fur andere UNIX-basierte Plattformen herzustellen.

Abbildung 24: Apache-Logo

Hauptgrund fir die weite Verbreitung durfte die Tatsache sein, dass der Apache Web-
server kostenlos ist. Damit einhergehend ist jedoch hervorzuheben, dass im Vergleich
zu kommerziellen Webservern kein Hersteller-Support existiert. Dieser Umstand wird
anderseits zum einen aus der enorm grof3en Nutzerzahl und den damit verbunden
News-Groups zu technischen Fragen etc. ausgeglichen, zum anderen haben sich zwi-
schenzeitlich etliche Firmen auf die Anwendung und Unterstlitzung des Apache Web-
servers spezialisiert.

Zum Einsatz kommt der Apache Server zwischenzeitlich in allen erdenklichen Umge-
bungen. Von der privaten Testumgebung eines Entwicklers auf einer einzelnen Work-
station, bis hin zu komplexen HTTP-basierten Anwendungen grof3er IT-Konzerne.

Fir den Gebrauch des Apache Webservers als Komponente des technischen Frame-
works sprechen Stabilitat, Sicherheit und die sehr enge Integrationsmdglichkeit der im
nachsten Kapitel beschriebenen Webserver-Erweiterung PHP. Im Gegensatz zu allen
anderen Webservern bietet sich beim Apache Webserver die Moglichkeit PHP als Mo-
dul zu implementieren. Bei anderen Websevern kann PHP nur mittels CGI-Schnittstelle
angesprochen werden, was sich nachteilig auf die Performance der Skriptverabeitung
auswirkt.

7.3 Die Skriptsprache PHP

Die verwendete Community Software wurde in PHP 4.0 @h)
geschrieben. PHP (,PHP Hypertext Preprocessor®) ist eine ser- Z@
verseitig interpretierte, in HTML eingebettete Skriptsprache. Die
Syntax ist ahnlich zu C, Java und Perl, erweitert durch PHP- Abbildung 25:
eigene Features wie z.B. Kommandos zur Integration von Da- PHP-Logo

2 http://netcraft.co.uk/Survey/ (Renommierter Anbieter von Webserver-Information)
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tenbanken. PHP gibt dem WWW-Anwendungs-Entwickler einfach erlernbare und
gleichzeitig machtige Werkzeuge zur Erstellung von Web-Seiten dynamischen Inhalts
an die Hand. PHP ist ebenfalls unter der GNU GPL entwickelt und publiziert. Die
Skriptsprache verfligt Uber die gleichen Starken und Schwachen in Bezug auf Herstel-
ler-Unterstlitzung und Portierbarkeit wie es beim Apache Webserver der Fall ist.

Die Translation-Community besteht aus einem vorwiegend objektorientiert geschriebe-
nen Skript, welches haufig Gebrauch von den PHP-Datenbankfunktionen macht. Das
Design der grafischen Oberflache ist weitgehend in HTML geschrieben, mit dem das
Layout fur die Darstellung auf dem Bildschirm realisiert ist. Durch die Kombination aus
PHP-Skripten und HTML-Seiten ist es mdglich das Aussehen der BC dynamisch anzu-
passen.

7.4 Das Datenbankmanagementsystem m
MySQL M y

Bei der MySQL Datenbank handelt es sich um eine relationale
Datenbank. Sie wird kostenfrei und als Open Source-Projekt von
der schwedischen Firma MySQL AB entwickelt und frei zur Ver-
figung gestellt. Erhaltlich sind Versionen fur Linux, Windows, Solaris, MacOS X und
viele weitere mehr. Aus diesen Griunden ist der MySQL Server ebenfalls in Kombinati-
on mit PHP sehr haufig bei Web-Hostern anzutreffen.

Abbildung 26:
MySQL-Logo

Laut Hersteller wird MySQL auf ca. 4 Millionen Installationen weltweit eingesetzt. Dar-
unter auch zahlreiche Webseiten von Firmen wie Yahoo! Finance, MP3.com, Motorola,
NASA, Silicon Graphics. Die Performance bei Standardprozeduren des Datenbankma-
nagementsystems wurde mit zahlreichen etablierten Datenbanken wie B2, Informix,
MS-SQL, Solid und Sybase verglichen. Die Ergebnisse lassen sich auf der Benchmar-
king-Webseite® von MySQL AB betrachten.

Die dritte Komponente des technischen Back-Ends der Translation-Community bildet
die Datenbank. In ihr werden alle Daten der BC vorgehalten. Neben den administrato-
rischen Einstellungen werden samtliche von den Mitgliedern erzeugten Inhalte und
auch die Nutzerprofile gespeichert. MySQL ist flr den Betrieb der BC Voraussetzung,
da die zu Grunde liegende Community-Software (s. Kapitel 8) flr eine Zusammenarbeit
mit diesem Datenbanksystem programmiert ist. Moglich ware auch bei entsprechender
Programmierung die Verwendung einer Reihe anderer Datenbanksysteme, z.B.
PostgreSQL, Oracle, Informix, Sybase oder Mircosoft SQL Server. Diese Datenbanken
sind jedoch relativ teure Produkte und werden deshalb weniger von Open-Source-
Projekten genutzt.

3 http://www.mysql.com/information/benchmarks.html (Zeitpunkt des Zugriffs: 13.10.2002)
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8 Die Community-Software

Die Translation-Community wurde mit einer frei erhaltlichen Foren- und Community-
Software der Firma Woltlab entwickelt und realisiert (s. Kapitel 8.1.2). Genauere Anga-
ben in Bezug auf die Rahmenbedingungen und Lizenzbestimmungen fur den Einsatz
der Software sind in Anhang D: Woltlab Software Lizenzbestimmungen enthalten.

In der Fachliteratur werden Auswahlverfahren zur Ermittlung einer geeigneten Software
(Bullinger et al. 2001, S.355f) beschrieben. Bei der Entwicklung der Translation-
Community fanden wesentliche Schritte statt, wie sie auch bei Bullinger beschrieben
werden. Zu Beginn erfolgten eine Anforderungsanalyse, eine Tool-Recherche und eine
Bewertung. Bullinger legt bei der Softwareauswahl eine Liste von Faktoren zu Grunde,
anhand derer ein Bewertungssystem erstellt werden kann. Die Liste enthalt folgende
Punkte:

= |ntegration / Customizing (Anpassbarkeit an Anforderungen)

= Usability (Zuganglichkeit flir angestrebte Zielgruppe)

= Eignung fur Auftrittsumfang (Handling des Informationsumfangs)

= Administration / Benutzerverwaltung (Ubergabe Entwickler an Betreiber)
= Funktionalitét (Durchflhrbarkeit der angestrebten Tatigkeiten)

= Strategie (Geschéaftsmodell)

= Betrieb (Stérungsfreiheit des technischen Ablaufs)

= Kosten / Wirtschaftlichkeit (Preis-Leistungs-Verhaltnis)

Fir die Auswahl einer passenden Software fur die Translation-Community stellte das
gewichtigste Auswahlkriterium die Anpassbarkeit dar. In diesem Punkt stellte sich die
in Kapitel 8.1.2 beschriebene Software Woltlab Burning Board 1.1.1 als beste Lésung
heraus. Der Grund hierfir ist die Moglichkeit, aus einer betrachtlichen Anzahl von Co-
de-Modifikationen (auch Hacks genannt) auswahlen zu kénnen, und dadurch die Stan-
dardversion der Community-Software nach eigenen Wiinschen anzupassen. Ohne die
Implementierungen dieser Hacks, waren die in Kapitel 6 beschriebenen Kern-
Funktionenalitaten nicht realisierbar gewesen.
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8.1.1 Die ,Make-or-Buy‘ — Entscheidung

Ausgehend von den zuvor genannten Faktoren ergeben sich nach Bewertung dieser
Entscheidungskriterien oftmals zwei Mdglichkeiten:

= ein vorgefertigtes, externes System kaufen und anpassen (lassen)

= ein individuell auf die eigenen Bedlrfnisse angepasstes System in eigener
Leistung entwickeln

Diese ,Make-or-Buy“-Entscheidung ist in erster Linie von der Komplexitat des Vorha-
bens und der Investitionsbereitschaft des Betreibers abhangig. Handelt es sich um eine
relativ gangige Losung, wie z.B. eine Produkt-Community, dann wird die Wahl auf eine
externe Standardlésung fallen, die lediglich noch im Erscheinungsbild an das Corpora-
te Design der bestehenden Web-Prasenz angepasst werden muss. Soll jedoch bei-
spielsweise eine hochspezielle Online-Shopping- oder E-Marketplace-Lésung mit einer
groflen Anzahl von Sonderanforderungen (z.B. Anbindung an ein Warenwirtschaftssys-
tem) bereitgestellt werden, so wird eine Neuentwicklung unter Einbeziehung der spe-
ziellen Anforderungen an das Endsystem die bessere Variante sein.

Im Rahmen des Translation-Community Projekts wurde ein dritter Weg beschritten. Als
Grundlage fir die BC wurde die Community-Software ,Woltlab-Burning-Board 1.1.1“
der Fa. Woltlab genutzt. Da es sich bei dieser Version um eine freie Distribution han-
delt, die ausdricklich gestattet, Anpassungen und Erweiterungen vorzunehmen, eigne-
te sich dieses System sehr gut. Somit wurde aus der ,Make-or-Buy“-Entscheidung eine
.Make-or-Take“-Entscheidung.

In den nachfolgenden Abschnitten wird erlautert, weshalb diese Wahl getroffen wurde.

8.1.2 Die Community-Software Woltlab-Burning-Board 1.1.1

Die Community-Software ,Burning-Board“ der Firma Woltlab wird in Deutschland ent-
wickelt und Uber das Internet-Vertrieben. Die Software liegt in zwei unterschiedlichen
Versionen vor: Die Version 1.1.1 ist der Vorganger zur aktuellen Version 2.0.1, die als
kommerzielles Produkt vertrieben wird. Version 2.0.1 bietet von Haus aus eine groliere
Anpassungsvielfalt und verbesserte administrative Funktionen. In Bezug auf die funkti-
onalen Anforderungen der Translation-Community kann die Version 2.0.1 jedoch nicht
mit einer speziell angepassten Variante der Version 1.1.1 gleichziehen. Die hierfiir be-
notigten Hacks (s. Kapitel 8.1.4) sind fUr die Version 2.0.1 zum aktuellen Zeitpunkt
noch nicht verfugbar. Laut Hersteller ist fur einen einwandfreien Betrieb MySQL 3.22
und PHP 4.0.1 oder héher Voraussetzung.*

Die Lizenzbestimmung sieht einen kostenlosen Gebrauch der alteren Version vor, so-
lange der Copyrighthinweis auf den Community-Seiten erhalten bleibt. Ein Abdruck der
Lizenzbestimmung befindet sich in Anhang D.
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8.1.3 Besondere Features

Auf dem Markt fur Community-Software bestehen neben unzahligen Einfachst-Foren
von Hobby-Programmierern zur Zeit eine Uberschaubare Zahl von Systemen, die den
Léwenanteil der auf Internetprasenzen eingesetzten Foren- bzw. Community-Software
ausmachen. Genannt seien hier vBullettin®, phpBB®, ezBoard’, Ikonboard®, OpenBB?,
UBB™ und das von der Translation-Community genutzte Woltlab Burning Board".

Folgende Punkte werden von Woltlab flr die Lieferversion von Burning Board 1.1.1
hervorgehoben:

= Design und Layout individuell anpassbar (Integration in Webauftritt)

= BBCode als HTML-Ersatz (Formatierungen in Beitrdgen maoglich)

= E-Mail Benachrichtigung bei neuen Beitragen (schnelle Reaktion méglich)
= private Nachrichten im Forum (1-zu-1 Kommunikation méglich)

= Blatterfunktion bei Themen mit vielen Beitragen (bessere Ubersichtlichkeit)
= unsichtbare Kategorien und Foren (Projekt-Foren realisierbar)

Wichtigster Grund fiur die starke Verbreitung von Woltlab Produkten durfte sicherlich
zum einen die kostenlose Verfiugbarkeit sein und zum anderen die dadurch entstande-
ne grof3e Nutzer-Community. In ihr werden Erfahrungen ausgetauscht und die Entwick-
lung von Zusatzmodulen und Verbesserungen vorangetrieben. Auch die im nachsten
Kapitel vorgestellten Hacks, durch die eine Umsetzung der Translation-Community
mdglich wurde, stammen von externen Entwicklern aus der Nutzer-Community.

8.1.4 Individuelle Anpassungen und eingefiuihrte Modifikationen

Wahrend der Entwicklung der Translation-Community mussten zur Realisierung der in
Kapitel 5 identifizierten Funktionalitdten einige Zusatzmodule aus der Fangemeinde
integriert werden. Tabelle 11 listet alle Hacks auf, die in die Translation-Community
implementiert wurden.

4 http://www.woltlab.info/de/wbb1.php (Zugriff erfolgte am 11.10.2002)
° http://www.vbulletin.com

® http://www.phpbb.com

" http://www.ezboard.com

® http://www.ikonboard.com

® http://www.prolixmedia.com

10 http://www.infopop.com

" http://www.woltlab.de
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Tabelle 11: Implementierte Hacks aus der Nutzer-Community

Attachment Hack v1.0 beta Autor: Osmodia (nimok@gmx.de)

Beschreibung:

Dieser Hack erlaubt es Dateien an Beitrdge anzuhangen: Diese werden auf dem Server gespeichert. Er-
laubte Dateiendungen und die maximale DateigréRe flr Uploads lassen sich im Control Panel einstellen.
Die Funktion I&sst sich dort auch komplett deaktivieren. Jeder Upload wird seiner Endung entsprechend
mit einem Icon versehen und die Zahl der Downloads, sowie die Dateigrée wird in der Datenbank fest-
gehalten. Der Dateianhang lasst sich im Nachhinein vom Administrator I6schen.

TC: Wird in der Translation-Community zum Datenaustausch genutzt.

Advanced User Permission Autor: Aghora

Beschreibung:

Dieser Hack ermdglicht es, einem User die Rechte
=  Themen aus einem Board lesen
= Themen in einem Board starten
=  Themen in einem Board beantworten

in jedem Forum individuell zu erteilen. Dabei spielt es keine Rolle welche Einstellungen fiir die Gruppe
gemacht wurden, in der sich der User befindet.

TC: Dadurch wird das Einrichten von Projekt-Foren fiir eine Gruppe von Mitgliedern méglich.

Disclaimer-Hack Autor: Odysseus (odysseus@warhammer.de)

Beschreibung:

Dieser Hack fligt dem Board die Kategorien "Regeln" und "Impressum” hinzu. Naturlich kann auch nur
einer der beiden Teile des Hacks eingebaut werden. Insbesondere der Impressum-Hack ist jedoch wichtig,
da Webseiten Uber einen Haftungsausschluss verfiigen sollten. Ein Betreiber ist dazu verpflichtet, seine
Identitat zu nennen.

TC: Hiermit wird der aktuellen Gesetzgebung genilige getan.

Realname Hack Autor: Jansurfer

Beschreibung:

Dieser Hack fugt dem Benutzer-Profil ein zusatzliches Namensfeld zur Eingabe des vollen Namens zur
Verfigung. Somit ist es mdglich, neben dem Community-Namen, welcher haufig eine Abkilrzung o. a.
darstellt, auch den vollen Namen eines Benutzers im Profil zu speichern.

TC: Die Bekanntgabe des vollen Namens wirkt in einer Business Community seriéser.
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Fortsetzung der Tabelle 11: Implementierte Hacks aus der Nutzer-Community

Admin-Statistik 1.0a Autor: Denis1803

Beschreibung:
=  Erweiterung der Statistik bei Start des Control-Panels
= insgesamt 42 Angaben (Beispiele: Neuestes Mitglied, User online,...)
= Getestetin WBB 1.1.1

TC: Der Administrator erhélt einen besseren Uberblick tiber den Status der BC.

wbb 2 Profil Autor: Abaddon (abaddon2002@uboot.com)

Beschreibung:

Dieser Hack verandert die Anzeige des Profil-Ments und stellt es im wesentlich Ubersichtlicheren Look der
Version 2 dar.

TC: Die Ubersichtlichkeit wird gegeniiber der Standard-Implementierung verbessert.
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9 Gesamtbetrachtung: Interaktion zwischen
Community-Software und Framework

Wenn man Business Community Software und technisches Framework gemeinsam
betrachtet, Iasst sich erkennen, dass an den Ablaufen drei Bereiche im System beteiligt
sind. Hierbei handelt es sich um einen Client-PC, einen Webserver und einen Daten-
bankserver (s. Abbildung 27).

Mittels Internet-Browser auf einem Client-PC interagiert das Mitglied mit der Business
Community. Samtliche Aufrufe und Eingaben werden als URL gegebenenfalls. mit an-
gehangten Variablen vom WWW-Browser an den Web-Server weitergeleitet. Dieser
interpretiert mit Hilfe der PHP-Server-Erweiterung die aufgerufenen Community-Seiten.
StoRt PHP beim parsen der zur Anzeige vorgesehenen Web-Seiten auf Datenbank-
kommandos, so werden diese an das Datenbankmanagementsystem (DMS) Ubermit-
telt. Die Lese-, Schreibe-, Anderungs- oder Such-Abfragen werden vom DMS ausge-
fuhrt und das Ergebnis an PHP Ubermittelt. Nach vollstandiger Abarbeitung des jeweili-
gen Codes wird Uber den Webserver reiner HTML-Code an den Browser Ubermittelt.
Der Browser Interpretiert anschlieRend den empfangenen Code und stellt das Ergebnis
auf dem Bildschirm dar.

Mitglieder-Profile, Beitrage, Artikel und Konfigurationseinstellungen der Community
werden in der Datenbank gespeichert. Binare Dateien wie PDF-Dokumente, Bilder, etc.
werden hingegen in einem speziellen Verzeichnis auf dem Web-Server abgelegt. Le-
diglich deren URL wird zur spateren Lokalisierung mit dem dazugehérigen Community-

Abfrage-
Ergebnisse

Beitrage, Profile,
Einstellungen

Client-PC
mit WWW-Browser

Datenbank-Server
MySQL auf Linux

Webserver
Apache + PHP auf Linux

= Stellt die vom Web-
Server gesendeten
HTML-Seiten dar

= Verarbeitet Community-
Software

1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 I 1
1 1 1
! ! = Speichert Beitrage und !
! ! Mitgliederprofile 1
1 * Kommuniziert mit DMS 1 = Kommuniziert mit Web- :
! = Liefert HTML aus ! Server !
H ' = Speichert URLs der auf !
! ! dem Web-Server :
: i i
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

abgelegten Dateien

= Fuhrt Abfragen 2
durch m

_____________________________________________________________________

Nutzers entgegen

= Speichert Dateien fiir Up-
und Download

1
1
1
:
1
1
1
1
:
1
! = Nimmt Eingaben des
1
i
1
1
1
1
i
1

Abbildung 27: Kommunikation BC-Plattform und Framework
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Beitrag in der Datenbank gespeichert. Der Download kann anschlieRend durch einen
Klick auf den entsprechenden Download-Link in einem Foren-Beitrag ausgelost wer-
den. Diese Vorgehensweise hat folgende Vorteile: Zum einen wird zusatzlicher Daten-
verkehr zwischen Web-Server und DMS vermieden, zum anderen bleibt durch eine
Auslagerung der Binardateien der Umfang der Datenbank gering und ist schneller
durchsuchbar.

Die Anordnung der verschiedenen Komponenten in Abbildung 27 stellt nicht eine
Pflicht-Konstellation dar, gibt jedoch eine Situation wie sie haufig bei Web-Hostern an-
zutreffen ist wieder. Beispielsweise wurde die Translation-Community auf einem ein-
zelnen PC mit allen drei installierten Software-Komponenten entwickelt und getestet.
Die haufigste Anordnungsform ist jedoch, dass die beiden Server bei einem Web-
Hoster betrieben werden. Diese sind dort oftmals als physikalisch getrennte Systeme
im Einsatz, da je nach Servertyp eine unterschiedliche Hardwareanforderung erfullt
sein muss. Programmtechnisch ist auch ein Betrieb der Server bei verschiedenen An-
bietern ohne weiteres mdglich.
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10 Zusammenfassung und Ausblick

10.1 Zusammenfassung

In dieser Arbeit wurde untersucht, in welcher Weise eine Web-basierte Business
Community (BC) durch einen Ubersetzungsdienstleister, der als Intermediar zwischen
Ubersetzern und Kunden agiert, sinnvoll genutzt und angeboten werden kann. Im ers-
ten Abschnitt der Arbeit wurde das bisherige allgemeingiltige Konzept einer Business
Community dem konkreten Anwendungsfall gegenlbergestellt.

AnschlieRend erfolgte eine Analyse des Kern-Geschéftsprozess des Dienstleisters und
wurde auf mdgliche positive Auswirkungen durch eine BC untersucht. Nachfolgend
wurden bekannte Community-Elemente bezlglich eines Einsatzes in einer virtuellen
Geschaftsgemeinschaft evaluiert. In einem weiteren Schritt wurden die Hauptfunktiona-
litaten identifiziert, welche die Translation-Community von anderen Business Commu-
nities abheben.

Der Hauptteil beschaftigte sich mit der Umsetzung des Lésungsansatzes in einer frei
verfugbaren Community-Software. In Betracht gezogen wurden unter anderem die un-
terschiedlichen Profile aller am System Beteiligten sowie deren Kommunikations- und
Informationsbedirfnisse. Es wurde darauf geachtet, nicht nur die vordergriindige Inter-
aktion der Community-Mitglieder zu untersuchen, sondern auch den Faktoren Admi-
nistration und ,Handling“ durch den Betreiber ausfiihrlich darzustellen.

Neben den ublichen Community-Modulen, wie z.B. Foren und Mailing-Listen, wurden
die speziell fir eine BC im Ubersetzungs-Umfeld bendtigten Funktionalitaten Daten-
austausch, Projekt-Kollaboration und —Koordination dargestellt. Zusatzlich wurde ein
speziell fuir Fachibersetzer konzipiertes Modul in die Community-Software integriert:
eine Terminologie-Datenbank, die es ermdglicht nach Ubersetzungen von speziellen
technischen Begriffen zu suchen. Der Datenbestand setzt sich aus Terminologielisten
aus zuriickliegenden Ubersetzungs-Projekten zusammen und wird laufend erweitert.

AbschlieRend erfolgte eine Beschreibung des technischen Frameworks, in welches die
Community-Plattform eingebettet ist. Neben einer knappen Beschreibung der Vor- und
Nachteile der eingesetzten Server-Komponenten (Apache Webserver, PHP und
MySQL) wurde zusatzlich anhand einer schematischen Darstellung die Interaktion zwi-
schen BC-Software und dem technischen Back-End erlautert.

Im Anhang sind verschiedenen Detailinformationen enthalten: Fallbeispiel des Kun-
denportals vom Ubersetzungsdienstleisters ALPNET, eine Anbieterliste von Communi-
ty-Sofware, Auszige des entwickelten Programm-Codes und Lizenzbestimmungen
zum verwendeten Burning Board 1.1.1.
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10.2 Ausblick

Der Fokus des in dieser Arbeit beschriebenen Systems liegt auf der Verbesserung der
Kommunikation zwischen Ubersetzer und Dienstleister. Ein weiterer Aspekt sind die
zusatzlichen Service Potentiale fir den Kunden, die mit Hilfe der Community-
Technologie freigemacht werden.

Ein kundenorientierter Ansatz, der auch bei einem ahnlichen System verfolgt wurde (s.
Anhang A), ware eine Auftragsstatus-Information auf der Website des Dienstleisters.
Dazu muss kritisch angemerkt werden, dass ein solches System nur als letzter Schritt
einer systemgestutzten Auftrags-Verwaltung gesehen werden darf. Die Prozessschritte
eines Ubersetzungs-Projektes beinhalten nicht eine vergleichbare Zahl von physikali-
scher Stationen, wie es z.B. beim Versand von Paketen der Fall ist, aus dessen An-
wendungsbereich ein solches Auftrags-Tracking bereits Ianger bekannt ist. Die Heran-
gehensweise muisste hier von der Auftragsseite erfolgen. Zunachst muss eine integrier-
te, systemgestitzte Auftrags-Verwaltung beim Dienstleister intern realisiert werden.
Aus diesem System heraus kdnnten dann bestimmte Daten in das Community-System
Ubergeben und zur Information der einzelnen Mitglieder gegebenenfalls auch persona-
lisiert zur Verfigung gestellt werden. Diese Kombination aus Community und internem
Projekt-Managementsystem wiirde eine Verzahnung der prozessunterstiitzenden Sys-
teme bedeuten. Die hierzu nétige Homogenisierung aller am Geschéaftsprozess betei-
ligten Komponenten hatte einen weitaus héheren Entwicklungsaufwand erfordert, als
es im Rahmen dieser Diplomarbeit méglich war.

Die fortfUhrende Stufe einer Weiterentwicklung der Community-Plattform, wére eine
universell anpassbare Branchen-Software fiir Ubersetzungsdienstleister. Um diese
jedoch zu realisieren, muss zuvor die Entwicklung der Translation-Community beo-
bachtet und gegebenenfalls verbessert werden. Dies konnte etwa 6 Monate nach Ein-
fuhrung der Translation-Community geschehen. Verschiedene Kennzeichen, wie z.B.
Mitglieder-Zahlen, Kunden- und Geschéaftspartner-Feedback, Zeitgewinn etc. kénnten
nach einer Auswertung Hinweise darauf geben, in welchen angestrebten Bereichen
sich der Einsatz der Translation-Community als Beziehungsmanagement-Tool zwi-
schen Kunden, Mitarbeitern und B2B-Partnern im Internet eignet.
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Anhang A: Fallbeispiel

Es bestehen im WWW einige wenige Webseiten anderer Ubersetzungsdienstleistern,
die ebenfalls Web-basierte Zusatzdienste fir Kunden bzw. Partner bereitstellen. Nach-

folgend ist exemplarisch ein dhnliches Angebot aufgefuhrt.

ALPNET (URL: http://www.alpnet.de)

Die ehemals eigenstandige Firma Alpnet
wurde vor kurzer Zeit vom Ubersetzugsriesen
der Branche SDL International aufgekauft und
integriert. Der Web-Service wird jedoch unter
altem Namen weitergefuhrt. Angeboten
werden ein Terminologie-Waorterbuch und eine
Online-Projektstatus-Verfolgung.

Bewertung:

Da der Zugriff auf das Kundenportal lediglich
Uber die Demoversion erfolgt, kann nur einge-
schrankt eine Bewertung vorgenommen wer-
den.

Die Terminologie-Abfrage erfolgt ohne jegliche
Differenzierung. Es ist lediglich mdglich einen
Begriff auf Ubereinstimmung mit einem in der
Datenbank gespeicherten Begriff abzufragen.
Daraufhin werden samtliche Ergebnisse in
allen verfigbaren Sprachen angezeigt. Die
Ausgabe erfolgt vertikal und blockweise, so
dass bei ahnlichen Begriffen von Block zu
Block ,gesprungen‘ werden muss (s.
Abbildung 29). Eine horizontale Darstellung
wilrde die Arbeit bei einer Liste dhnlicher Beg-
riffe erleichtern.

Die Einfuhrung einer Projektstatus-Verfolgung
erscheint nur als vollautomatischer Ablauf
sinnvoll. Eine manuelle Eingabe von Seiten
der verschiedenen Prozessbeteiligten wirde
einen sehr hohen Aufwand bedeuten. Wie
diese Einschrankungen im Falle von Alpnet
geldst wurden, ist nicht zu ermitteln.

@LPN ET

QLPN;
ENTER ?
!

Villkommen

beim ALPNET Kunden-
Porta:

Abbildung 28: ALPNET
Kundenportal

QLPNV; )

ALPN]
2

Terminologie-Abfrage

(rem) -
1.

Abbildung 29: ALPNET
Terminologie Waorterbuch

ArpNeT QLPN .

Projekt-Statusliste

Hallo, Besucher

Abbildung 30: ALPNET
Projektstatus-Verfolgung
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Anhang B: Code-Modifikationen und
Implementierungen

Nachfolgend sind mehrere Code-Teile der Community-Software abgedruckt, um einen
Einblick in die vorgenommenen Abanderungen fir die Translation-Community zu er-
moglichen.

Mitgliederliste (Datei: members.php)

Hier musste eine Filterung der Anzeige nach Gruppenzugehérigkeit des Betrachters
realisiert werden:

<?

require (" functions.php");

require (" header.php");

require (" board jump.php");

if (Smode == "view") {

/* Anzeige-Filter nach Gruppenzugehdrigkeit */

Suserdata = $db_ zugriff->query first ("SELECT bb".$n." user table.¥*,
bb".$n." groups.* FROM bb".S$n." user table LEFT JOIN bb".$n." groups
ON (bb".$n." groups.id=bb".$n." user table.groupid) WHERE
userid='Suser id'");

Suser group = Suserdatal[groupid];
if (Suser group == "1") // Administratoren (Gruppe=1) erhalten vollen
Zugriff
{
Sfilter = "";
}
else
{
$filter = "AND groupid='Suser group'";// Gruppen-spezifischer SQL-
Zusatz

}
Suproseite = 30;
$anzahl = $db_ zugriff->query first ("SELECT COUNT (userid)as anzahl
FROM bb".$n." user table WHERE activation='l' $filter");
Sanzahl = S$anzahl[anzahl];
Spage=intval ($page) ;
if (!$page) Spage=1;

/* Filterung-Ende */
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Terminonolgie-Datenbank (Datei: terms.php)

Das Terminologie-Datenbank-Skript ist ein selbst entwickelter Zusatz zur bereits be-
stehenden Community-Software. Ziel war es, eine komplette Integration der Funktiona-
litdt zu erreichen. Dies ist durch die Nutzung des ,Template“-Systems und vorhandener
Programm-Klassen (z.B. eine Klasse flur sdmtliche Datenbank-Operationen) gelungen.

<?php
require (" functions.php");
require (" header.php");

require (" board jump.php");

Suserdata = $db_zugriff->query first ("SELECT bb".$n." user table.¥*,
bb".Sn." groups.* FROM bb".Sn." user table LEFT JOIN bb".$n." groups
ON (bb".$n." groups.id=bb".$n." user table.groupid) WHERE
userid='S$user id'");

Suser group = Suserdatal[groupid];
Susername = Suserdata[username];
// Gaste identifizieren
if (!isset(Suser group)) {
Suser group=4;
}

/* Suchfunktionionen */

/*********************/

//Bbfrage ausfiilhren

if (isset($suche)) //Check, ob eine DB-Anfrage noétig ist

{

//Datenbank initialisieren

require ('inc/config.inc.php');

include ('inc/db-connect.inc.php');

/* Gaste-Abfrage */

if (Suser group == 4)

{
eval ("\Sterms_ tablehead .=
\"".gettemplate ("terms tablehead guest")."\";"); // Tabellenkopf
Stabellen = mysqgl list tables(Sdbname, $connection);
if (Stabellen)
{
while ($zeile = mysgl fetch row($tabellen))
Stn[] = $zeile[0];
}
for ($t=0; $t < count($tn); S$St++)
{
Squery = "SELECT $source, S$target FROM " . $tn[S$t]." WHERE
Ssource like \"Sterm\"";
@Sresult = mysql db query($dbname, S$query, S$connection);
while (@Soutput = mysgl fetch array(Sresult))
{

$result source = Soutput[S$Ssourcel;
Sresult target = Soutput[Starget];
eval ("\Sterms resultbit .=

\"".gettemplate("terms_resultbit_guest")."\";");
}
S$hit = @mysgl num rows ($result);
Streffer = Streffer + Shit;
}
} // Ende des Giste-Teils
/* Ubersetzer / Admin-Abfrage */
elseif (Suser group == 10 || Suser group == 1)

{
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eval ("\Sterms tablehead .=
\"".gettemplate ("terms tablehead trans")."\";"); // Tabellenkopf
Stabellen = mysgl list tables(Sdbname, $connection);
if (Stabellen)
{
while ($Szeile = mysgl fetch row($tabellen))
Stn[] = $Szeile[0];
}
for ($t=0; $t < count(Stn); St++)
{
Squery = "SELECT $source, S$target FROM " . $tn[S$t]." WHERE
S$source like \"S$term\"";
@Sresult = mysql db query($dbname, S$query, S$connection);
while (@Soutput = mysgl fetch array(Sresult)) // Vorlage mit
Suchergebnissen fiillen
{
$result source = Soutput[S$Ssourcel;
Sresult target = Soutput[Starget];
eval ("\Sterms resultbit .=
\"".gettemplate ("terms resultbit trans")."\";");
}
S$hit = @mysgl num rows ($result);
Streffer = Streffer + S$hit;
}
} // Ende des Ubersetzer-Teils
/* Kunden - Abfrage */
elseif (Suser group == 11)
{
eval ("\Sterms tablehead .=
\"".gettemplate ("terms tablehead guest")."\";"); // Tabellenkopf
Squery = "SELECT $source, S$target FROM Susername WHERE S$source
like \"Sterm\"";
@Sresult = mysqgl db query($dbname, $query, $connection);
while (@Soutput = mysgl fetch array(S$result)) // Vorlage mit
Suchergebnissen fillen
{
Sresult source = Soutput[$source];
Sresult target = Soutput[S$target];
eval ("\$terms resultbit .=
\"".gettemplate ("terms resultbit guest")."\";");
}
Streffer = @mysgl num rows (Sresult);
} // Ende des Kunden-Teils
eval ("\Sterms resume .= \"".gettemplate("terms resume")."\";");

} // Ende der Suchfunktion

eval ("dooutput (\"".gettemplate ("terms-db")."\");"); // Ergebnisseite

zusammenstellen
?>
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Anhang C: Liste von Community-Sofware Losungen

Die Liste erhebt nicht den Anspruch der Vollstandigkeit. Sie soll lediglich Alternativen
zum verwendeten System aufzeigen.

Freeware-LOosungen

phpBB

phpBB legt den Schwerpunkt auf modulares Design, hohe Sicherheit, Mehr-
sprachigkeit und Qualitdt. Zudem werden vier verschiedene Datenbanktypen
unterstutzt. Das System ist in PHP geschrieben und wird als Open Source
Software vertrieben.

URL: http://www.phpbb.com

EzBoard

ezBoard ist ein Community-Service-Provider. Das heif3t, dass die technische
Abwicklung durch den Anbieter gemanagt wird. Die kostenfreie Variante der
Community wird mittels Werbebannern finanziert.

URL: http://www.ezboard.com

IkonBoard

Ikonboard bietet einen &hnlichen Funktionsumfang wie phpBB oder Woltlab
Burningboard. Hervorzuheben ist die Moglichkeit, in Kombination mit PHP und
einer Oracle Datenbank betreiben zu kénnen. Das Lizenzmodell sieht eine
freie Benutzung vor, so lange alle Copyright Hinweise angezeigt werden.

URL: http://www.ikonboard.com
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Kommerzielle Losungen

vBulletin

vBulletin wird ausschlieRlich als kommerzielles Produkt vertrieben. Auch diese
Software wird mit PHP und MySQL betrieben. Der Hersteller verspricht dadurch
ein schnelles und stabiles Produkt, welches einfach zu handhaben sei.

URL: http://www.vbulletin.com

EzBoard for Business

Die kommerzielle Variante des ezBoard Anbieters umfasst mehrere Angebote,
wie z.B. eine einzelne Community fir kleine Unternehmen oder auch mehrere
fur Konzernnetzwerke realisiert werden. Die Kostenabrechnung orientiert sich
an den Seitenaufrufen der gehosteten Community. Es werden im Gegensatz zu
kostenfreien Variante keine Werbebanner eingeblendet.

URL: http://www.ezboard.com/forbusiness

IlkonBoard Commercial Licence

Nach Entrichtung einer Lizenzgeblhr ist es gestattet alle sichtbaren Urheber-
rechtshinweise zu entfernen. Somit ist eine fugenlose Einbettung in eine beste-
hende Website mdglich.

URL: http://www.ikonboard.com
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Anhang D: Woltlab Software Lizenzbestimmungen

1. Das WoltLab Burning Board 1, nachfolgend auch Forum genannt, wird ausschlief3-
lich von der Firma Marcel Werk und Arian Glander GbR, nachfolgend WoltLab ge-
nannt, zur kostenlosen Nachnutzung angeboten. Diese Nutzung ist nur dann gestattet,
wenn der Copyright-Verweis auf WoltLab unverandert und sichtbar im Forum erhalten
bleibt. Ein Verkauf oder eine Vermietung des Forums bedarf der schriftlichen Zustim-
mung von WoltLab.

2. Die unter Punkt 1 genannte Bedingung eines unveranderten Copyright- Verweises
auf WoltLab kann durch den Erwerb einer Non-Copyright-Lizenz bei WoltLab legitimiert
werden. Die Rahmenbedingungen fir eine solche Lizenz werden von WoltLab be-
stimmt.

3. Die Weiterverbreitung einer geanderten oder unveranderten Version des Forums ist
untersagt. Des Weiteren ist es nicht gestattet, ohne die Zustimmung von WoltLab, Teile
des Forums bzw. dessen Programmcode flir eigene Zwecke zu benutzen, zu veroffent-
lichen oder weiterzugeben.

4. Der Nutzer eines Forums kann die Software auf eigenes Risiko verandern und/oder
auf seine Bedurfnisse anpassen. Er kann Dritte mit der Anpassung/Veranderung be-
auftragen.

5. WoltLab ist gegeniber den Nutzern des Forum nicht verpflichtet zu Uberprifen, ob
durch die Veroffentlichung des Forums bzw. durch dessen Inhalte Rechte Dritter oder
die Gesetze der Bundesrepublik Deutschland, eines anderen Staates oder eines inter-
nationalen Staatenbundes beeintrachtigt werden; hierfir ist allein der Nutzer verant-
wortlich. Auf wettbewerbs- und presserechtliche Bestimmungen und solche zum
Schutze von Marken-, Namen-, Urheber und gewerblichen Schutzrechten weisen wir
ausdrucklich hin und empfehlen, vor ihrer Freigabe die Inhalte auf ihre Vereinbarkeit
hiermit zu Uberprifen. Ein Verstol3 gegen diese Gesetze / Rechte liegt insbesondere
dann vor, wenn das Forum bzw. dessen Inhalte verbotene pornographische oder poli-
tisch extremistische Informationen oder Angebote beinhalten. Ferner sind volksverhet-
zende, verleumderische, beleidigende oder sachlich unrichtige Veroéffentlichungen zu
unterlassen. Bei Zuwiderhandlungen ist WoltLab berechtigt, das komplette Forum zu
deaktivieren bzw. zu entfernen. Der Nutzer hat WoltLab von allen Anspriichen freizu-
stellen, die wegen einer mdglichen Rechtsverletzung durch die Verdffentlichung von
Foreninhalten an WoltLab gestellt werden und ist verpflichtet, den gesamten, WoltLab
aus der Inanspruchnahme wegen solcher Anspriiche entstehenden Schaden zu erset-
zen.

6. WoltLab tGbernimmt keinerlei Haftung flir Schaden, die durch das Forum verursacht
werden. Des Weiteren kann keine absolut korrekte Funktionsweise des Forums garan-
tiert werden. Es werden keine Gewahrleistungen fur die vom Forum gespeicherten
Daten Gbernommen.

7. Mit der ersten Nutzung des Forums erklart sich der Nutzer mit den Lizenzbestim-
mungen einverstanden.
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Anhang E: Community Slang

AFAIK = as far as | know = Soweit ich weil}

AFAIR = as far as | remember = Soweit ich mich erinnere

AFK = away from keyboard = Weg vom PC / der Tastatur

aka = also known as = ebenfalls bekannt als...

ASAP = as soon as possible = so schnell wie mdglich

*bg* = big grin = breites Grinsen

btw = by the way = Ubrigens...

cu = see you = Wir sehen uns

*eg*/*fg* = evil grin = teuflisches Grinsen / fieses Grinsen

*g* = grin = grins

GN8 = Gute Nacht

HTH = hope this helps = hoffe das hilft

IK =1 know = ich weil}

k = okay

ka = keine Ahnung

LLAP = Live long and prosper = Leben Sie lange und in Frieden (in Wohlstand)
IMHO = in my humble opinion = Meiner bescheidenen Meinung nach...
IMO = in my opinion = meiner Meinung nach

*lol* = laughing out loud = laut auflachen

np = no problem = kein Problem

MTFBWY = May the force be with you = Mége die Macht mit dir sein

RL = Real Live = im richtigen Leben

ROFL = rolling on the floor laughing = sich vor Lachen auf dem Boden walzen
SCNR = sorry, could not resist = Tut mir leid, ich konnte nicht widerstehen

WE = weekend = Wochenende
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