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Zusammenfassung

Das Ziel der Diplomarbeit ist die Entwicklung eines Intranetforums fur die
Benutzer des Engineering Data Management/Product Data Management-
Systems ,Smaragd” von DaimlerChrysler.

Das Forum ermdglicht es dem Anwender Informationen zu Smaragd abzu-
rufen und Fragen zu stellen.

Die Auswahl und Beschreibung der Technologie, mit der das Benutzerfo-
rum realisiert wird, bildet den ersten Teil der Arbeit. Dabei handelt es sich
um das Datenbankprodukt ,WebDB*" von Oracle.

Der zweite Teil beschaftigt sich mit dem Erstellen des Konzeptes. Dazu
gehort das Sammeln von Anforderungen in einem Pflichtenheft, das Ent-
werfen eines Datenmodells und das Planen der Intranetformulare und
-seiten.

Die Realisierung bildet den dritten Teil und beschaftigt sich mit dem Anle-
gen von Datenbanktabellen, dem Programmieren der Intranetformulare
und —seiten, eingeschlossen der bendtigten Funktionen, und dem Durch-

fuhren von Benutzertests.
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Abstract

The purpose of this master thesis is developing an intranetforum for the
users of the Engineering Data Management/Product Data Management-
System ,Smaragd” of DaimlerChrysler.

The forum enables the users to get information about Smaragd and, if ne-
cessary, formulate their own questions.

The description of suitable technologies for the realization of the forum
and the selection of WebDB, a product of ORACLE, is described in the
first part.

The second part deals with the development of a concept, including the
collection of requests shown in a specification, designing a data model
and the outline of the necessary intranet forms and -pages.

The implementation is described in the third part, which deals with the
creation of database tables, programming intranet forms and pages, n-

cluding the necessary functions and the performing of user tests.
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1 Einleitung

In der rémischen Antike war ein Forum Marktplatz, Ort fur Volksversamm-
lungen und Gerichtshof. Heute steht Forum fir eine Plattform bzw. fur e-
nen geeigneten Ort oder Personenkreis, der eine sachverstandige Erdrte-
rung von Problemen oder Fragen garantiert. Das Medium Intranet bietet
sich als Plattform fir ein Benutzerforum an, da mehrere Personen gleich-
zeitig Informationen abrufen oder Beitrdge leisten kdnnen ohne dabei ih-

ren Arbeitsplatz zu verlassen.

Ziel dieser Diplomarbeit ist die Entwicklung eines Benutzerforums flir das
EDM/PDM-System "Smaragd" von DaimlerChrysler. "Engineering Data
Management (EDM)-Systeme sind technische Datenbank- und Kommuni-
kationssysteme zur Speicherung, Verwaltung und Bereitstellung aller
produktbeschreibenden Daten und Dokumente flur den gesamten Lebens-
zyklus eines Produktes. Diese Softwareprogramme ermdoglichen die unter-
nehmensweite Integration der Produktdaten von der Auftragsbearbeitung
Uber die Entwicklung und Konstruktion bis hin zur Produktion. Dariiber
hinaus sind sie Integrationsplattform fir verschiedene funktionsorientierte
Anwendersysteme, wie z.B. CAx-Anwendungen, Normteilbibliotheken und
Textverarbeitungsprogramme. [...]

Der Kern eines EDM-Systems, auch Product Data Management (PDM)-
System genannt, ist eine relationale Datenbank, in der die Daten und In-
formationen gespeichert sind. Durch die Integration aller Daten in einer
zentralen Datenbank kann einfacher und schneller auf Informationen zu-
gegriffen werden, ganz gleich wo diese Informationen stehen und welches
Format die Daten haben. Dadurch wird ein Informations- und Produkt-
datenmanagement ermdoglicht, das fur eine effektive abteilungsubergrei-
fende Zusammenarbeit notwendig ist."*

Smaragd dient der Verwaltung produkt- und produktionsmittelbeschrei-
bender Daten einiger Mercedes Pkw- und Nutzfahrzeugbaureihen. Zur
Zeit wird das System von etwa 1000 Anwendern an verschiedenen Stand-

orten genutzt, die Tendenz ist steigend. Bei Fragen und Problemen kann

! Hessel: WZL: Engineering Daten Management. -- URL: http://www-geo.ipk.fhg.de/~rschultz/bpk/Abschluss/OT/wzl/OT-
EDM.htm. -- Zugriff am 24.10.2000



der Benutzer mit Hilfe von Handbtichern, der Hotline oder dem Smaragd-
paten fir die jeweilige Baureihe eine Losung finden. Diese Hilfsmittel rei-
chen oft nicht aus oder sind mit einem hohen Aufwand verbunden.

Um diese Lucke im Informationsbedarf zu schliel3en, soll fir die Smaragd-
anwender ein intranetbasiertes Benutzerforum aufgebaut werden. Im
Rahmen der Diplomarbeit wird flr dieses Benutzerforum ein erster Proto-
typ entwickelt.

Eine anwenderfreundliche Oberflache mit Recherchefunktionen und der
Maglichkeit Fragen zu stellen sind die grundlegenden Anforderungen an
das Forum. Geplant ist, dal3 die Fragen von Smaragdentwicklern bearbei-
tet und die Antworten im Forum ver6ffentlicht werden. Anhand der Fragen
laRt sich leicht erkennen, wo Handlungsbedarf bei der Weiterentwicklung
und der Schulung besteht.



2 Die Technologie

Fur die Realisierung des Forums wurde von DaimlerChrysler keine be-
stimmte Technologie vorgeschrieben. In diesem Kapitel werden verschie-
dene Kriterien festgelegt, die erfullt werden miussen. Dadurch wird die Zahl
der in Frage kommenden Moglichkeiten immer weiter eingeschrankt. Zum
Schlul3 werden vier in Frage kommende Alternativen néher erlautert und

eine davon ausgewabhlt.

2.1 Betriebssystem

Das erste Kriterium ist das Betriebssystem. Das Benutzerforum sollte auf
einem UNIX-Betriebssystem umgesetzt werden, da die bereits vorhande-
nen Webserver auf UNIX laufen. Damit fallen serverspezifische Mdglich-
keiten weg, fur die ein anderes Betriebssystem oder ein bestimmter Server
bendotigt wird. Ein Beispiel waren Active Server Pages, fur die ein Internet-

Information-Server bendtigt wird.

2.2 Dateisystem oder Datenbank

Das Smaragd-Benutzerforum kann mit einem Datei- oder Datenbank-
system realisiert werden. Beide Systeme werden in den folgenden Absét-
zen beschrieben. Im Anschluf3 wird eine Entscheidung geféllt, welches

System besser geeignet ist.

Dateisystem

Ein Dateisystem speichert Daten in einfachen Dateien. "Das Dateisystem
ist daflr zustandig, dass jedes Programm auf jede Datei auf der Festplat-
te, Diskette, CD-ROM usw. zugreifen kann. Das Dateisystem speichert
zu jeder Datei die Attribute, die Uhrzeit und das Datum, sowie die Datei-
gréRe."” Programme greifen mit Hilfe unterschiedlicher Verfahren wie
Hashverfahren® oder indexsequentiellem Zugriff*, auf die Daten in diesen

Dateien zu.

2 Kirk: Dateisystem. -- Fassung vom 10.7.1999 -- URL: http:/Avww.computerlexikon.com/?g=164&w=1. -- Zugriff am 23.10.2000
% Neumann: Datenbanktechnik fur Anwender. - S.7
* Neumann: Datenbanktechnik fir Andwender. - S. 8



Zwischen Programmen und Daten besteht eine physische und logische
Datenabhangigkeit. Eine Auswirkung der physischen Datenabhangigkeit
ist z.B., dal? es sehr aufwendig ist, die Zugriffsmethode zu andern. Unter
die logische Datenabhangigkeit fallen Aspekte, wie die Notwendigkeit, alle
Programme zu &ndern, wenn sich der Aufbau einer Datei andert.

Ein weiterer Nachteil ist die redundante Datenhaltung®. Redundanz ent-
steht bspw. wenn ein Programm die Daten eines anderen Programms zur
Weiterverarbeitung bendtigt und die Daten zu diesem Zweck kopiert wer-
den miissen. Auch die Anderung von Dateien ist oft ein Problem. Mochte
ein Programm Daten andern, also etwa einen Datensatz hinzufligen, mus-
sen die Daten fir andere Programme gesperrt werden, um Kollisionen zu
vermeiden. So etwas kann bspw. passieren, wenn zwei Benutzer gleich-

zeitig einen Eintrag vornehmen mdchten.

Datenbanksystem

Ein Datenbanksystem besteht aus den Daten (Datenbasis) und dem Da-
tenbank-Managementsystem.

Im Gegensatz zu den Dateisystemen speichert und verwaltet ein Daten-
banksystem die Daten zentral in Tabellen- oder Relationenform, was eine
Verbesserung der Redundanz und Integritat® zur Folge hat. Auch die Da-
tenbeschreibungen (Datentyp und Zusammenhange der Daten) werden

zentral in einem "Data Dictionary"’

gespeichert. Die Programme sind jetzt
nicht mehr von der Datenstruktur anhangig. Mit Hilfe einer Datenbank-
sprache wie SQL ist es leicht moglich Daten zu suchen, zu andern oder
andere Operationen vorzunehmen. Daher ist die Programmierung einer
identischen Funktion mit einer Datenbanksprache meist viel leichter und
flexibler umzusetzen.

Mit einem guten Datenbanksystem ist es moglich, da? mehrere Nutzer
gleichzeitig auf de gespeicherten Daten zugreifen. Haufig kdnnen auch
Benutzersichten eingerichtet werden, diese sorgen dafir, dald jeder Be-

nutzer die Daten sieht, die er tatsachlich sehen darf.

® Daten sind mehrfach vorhanden.
® Integritat im Zusammenhang mit Datenbanken bedeutet, daB keine widerspriichlichen Daten gespeichert sind.
’ Sauer: Relationale Datenbanken. - S.25



Die Nachteile der Datenbanksysteme sind, daf3 sie in der Anschaffung und
Pflege verhaltnisméaRig teuer sind, und daR es nicht méglich ist von HTML®
aus direkt auf eine Datenbank zuzugreifen und eine Schnittstelle wie

ODBC? eingesetzt werden muf.

Entscheidung

Fir das Benutzerforum ist es wichtig, daR Beziehungen'® zwischen ver-
schiedenen Objekten hergestellt, sowie Daten und Datenstrukturen leicht
verandert werden koénnen. Auch sollten mehrere Nutzer gleichzeitig auf
das System zugreifen kdnnen. Fir die Umsetzung des Benutzerforums
wird nach den bisher festgelegten Kriterien eine Technologie gesucht, die
auf einer UNIX-Plattform |auft und mit der es mdglich ist, eine Datenbank

an ein Intranet anzubinden.

2.3 Client- oder serverseitige Technologie?
Um die Zahl der in Frage kommenden Mdglichkeiten weiter einzuschran-
ken, wird in diesem Unterkapitel entschieden, ob eine client- oder server-

seitige Technologie eingesetzt werden soll.

2.3.1 Clientseitige Technologie

Reine HTML-Seiten kbnnen nur statische Inhalte wiedergeben. Der Ein-
satz clientseitiger Skripte bereichert eine Seite um Interaktionsmdoglichkei-
ten. Diese Art Skripte werden vom Browser', also dem Webclient, zur
Laufzeit interpretiert. Die Skriptanweisungen muissen nicht kompiliert wer-
den und stehen zusammen mit dem HTML-Code in einer Datei. Dadurch
werden die Dateien oft sehr grof3 und beanspruchen lange Ladezeiten,
den Quellcode kann jeder lesen und kopieren.

Die Skriptsprachen werden oft nicht von allen Browsern unterstitzt und
wenn sie unterstitzt werden, interpretiert jeder Browser den Code anders
oder gibt Fehlermeldungen aus. Grundsatzlich hat der Programmierer we-

nig Kontrollmdglichkeiten auf die Ausgabe.

8 HTML (Hypertext Markup Language) ist eine standardisierte Seitenbeschreibungssprache fiir Internetseiten.

° ODBC (Open Database Connectivity) erméglicht den Zugriff auf Datenbanken unabhéngig von Plattform und Betriebssystem.
9 siehe Kapitel 5 Konzept

™ Gangige Internetbrowser sind Netscape Navigator oder Internet Explorer. Browse bedeutet schmékern, durchblattern.



Mit clientseitigem Programmieren kénnen viele Aufgaben, die friher gene-
rell der Server Ubernommen hat, auf den Client abgewalzt werden, das
geht jedoch nicht Uberall. So ist es bspw. mdglich, Formulareintrdge auf
Vollstandigkeit zu tberprifen, doch andere Aufgaben, wie z.B die Daten-
bankanbindung, sind mit clientseitigen Technologien noch nicht umsetz-
bar. Fur Kernfunktionen scheidet eine clientseitige Losung bei der Wahl

der Technologie also aus und wird nicht weiter verfolgt.

2.3.2 Serverseitige Technologie

Serverseitige Anwendungen bieten mehr Einsatz- und Kontrollméglichkei-
ten, sie werden bspw. haufig zur Datenbankanbindung eingesetzt. Wie der
Name sagt, wird die Anwendung vom Server ausgefihrt, dabei kann es
sich um ein Skript oder Programm handeln. Der Unterschied besteht darin,
dal3 Skripte lediglich interpretiert werden und Programme kompiliert wer-
den mussen. Ein kompiliertes Programm liegt nicht mehr als ASCII-, son-
dern als Binardatei vor und muf3 zur Laufzeit nicht mehr tGberprift werden.
Da Webserver-Maschinen in der Regel viel leistungsstarker als Client-
Maschinen sind, eignen sie sich besser fir rechenintensive Anwendun-
gen. Ein Client-Rechner wirde sehr lange brauchen oder sogar tberfor-
dert sein. Bei serverseitigen Anwendungen ist der Quellcode nicht fur je-
dermann sichtbar, da der Server bei richtiger Konfigurierung nur HTML-
Code an den Browser zurucksendet. Bei reinem HTML sind die Unter-
schiede zwischen den verschiedenen Browsern und Versionen nicht so
grol3. Der Programmierer hat mehr Einflu auf die Ausgabe, wenn er eine

serverseitige Technologie verwendet.

2.4 Mogliche Technologien

Nach den bisherigen Uberlegungen hat die Technologie fiir das Smaragd-
Benutzerforum folgende Kriterien zu erfullen:

?? Anwendbar in einer UNIX-Umgebung

?? Die Anbindung einer Datenbank an das Intranet ist méglich

?? Ausfuhrung der Anwendung auf der Serverseite



Es werden vier Technologien beschrieben, die aufgrund dieser Kriterien in
Frage kommen. Eine dieser Alternativen wird am Ende des Kapitels aus-

gewahlt.

2.4.1 CGl/Perl

Das Common Gateway Interface ist eine der altesten Methoden um dy-
namische Webseiten zu generieren. CGI ist ein Standard, welcher zur
Kommunikation zwischen einem Webserver und einem CGI-Skript benutzt
wird.

Ein typischer Ablauf kdnnte folgendermalRen aussehen: Ein Benutzer flllt
ein Formular aus. Diese Parameter werden in Form einer HTTP
Anforderung an den Webserver tbergeben. Der Server startet das CGI-
Skript und Ubergibt ihm einen Grol3teil der HTTP-Anforderungen. Das
Skript fuhrt Gber SQL eine Datenbankabfrage durch und generiert aus den
Ergebnissen eine HTML-Seite. Die HTML-Datei wird wieder an den Server
Ubergeben, der Server liefert den HTML-Code zurlick an den Browser.

| Client {Anwender) ‘ | WWW-Server |
HTML-Datei
mit CGfI—Sfcript
aufrufen
Formular #] CGIl-Script
Farmular
abschicken
SEWET HTHML-Datei aus
Rechner Brzeugen | Abfrage- E;?thﬁerl];:rq]k
Ubertragen Report Ahfrage-Report
der Datenhank
= automatisch automatisch aingsgnan
erzeurpte erzeugte
HTML-Datei HTML-Datei HTML Datei
ihertragen

Abbildung 1: Typische CGI-Situation®®

2 HTTP ist ein Ubertragungprotokol und steht fiir Hypertext Transfer Protocol
3 Abbildung aus: Miinz: SELFHTML : CGI (Common Gateway Interface). -- Fassung vom 27.4.1998. -- URL:http://v.hbi-
stuttgart.de/selfhtml/tbbc.htm . -- Zugriff am 2.10.2000



Vorteile von CGI-Skripten:

?? Es gibt bereits eine Vielzahl an freien Skripten, von denen man eines
an die eigenen Bedurfnisse anpassen konnte.

?? Fur die CGI-Programmierung ist keine bestimmte Programmiersprache
vorgeschrieben, am haufigsten wird jedoch die Interpretersprache Perl
verwendet.

?? Es kann ein beliebiger Webserver verwendet werden

Nachteile von CGI-Skripten:

?? Der Webserver startet jedesmal einen neuen Prozel3, wenn ein CGl-
Skript aufgerufen wird. Auch identische CGI-Aufrufe werden jedesmal
aufs Neue ausgefluhrt, da sie nicht zwischengespeichert werden kon-
nen. Bei komplexen Anwendungen oder zahlreichen Anfragen kann
dies zu Performanceverlusten fiihren.

?? Der Code ist nicht in die HTML-Seite eingebettet, sondern steht in ei-

4

nem gesondertem Skript. Mit einem 'print' schickt das Skript die Tags®

und deren Inhalte an den Webserver.

2.4.2 PHP

PHP:Hypertext Preprocessor ist eine relativ neue serverseitige Skriptspra-
che, die auf das Web konzentriert ist. Sie kann auf den meisten Plattfor-
men eingesetzt werden kann. PHP kommt aus dem UNIX-Umfeld, ist in-
zwischen aber auch fur Windows erhéltlich. Die Syntax dieser Open-
Source-Sprache ist verwandt mit Perl und C. Der Programmcode wird in
den HTML-Code mit eingebettet. Die Skript-Elemente sind in die Tags
<? ... ?> eingeschlossen. Alternativ kann auch <?php ... ?>, diese Variante
ist XML-konform, oder <% ... %>, diese Mdglichkeit wird von Active Server
Pages unterstitzt, verwendet werden. Durch diese speziellen Tags ist die
Unterscheidung zwischen Skript- und HTML-Elementen mdoglich. Die
Trennung der statischen von den dynamischen Elemente ist damit aufge-
hoben.

¥ HTML-Dateien bestehen aus dem eigentlichen Text und aus Steuerbefehlen. Diese Steuerbefehle nennt man Tags, sie
stehen in spitzen Klammern. Fir die meisten Befehle gibt es einen einleitenden und einen abschlieRenden Tag.



Eine Starke von PHP ist die integrierte Unterstitzung vieler Datenbank-
systeme. Zur Zeit zahlen laut der Netlexikon-Definition* folgende Daten-
banksysteme dazu: Oracle, Adabas D, Sybase, FilePro, mSQL, Velocis,
MySQL, Informix, Solid, dBase, ODBC, Unix dbm, PostgreSQL. Da der
Einsatz von ODBC madglich ist, kann jede ODBC kompatible Datenbank
angebunden werden.

Zur Ausfuhrung wird ein Interpreter bendtigt, diesen gibt es in zwei Varian-
ten: entweder ist er direkt als Modul in einen Apache-Webserver einge-
bunden oder wird als eigenes Programm fur eine CGI-Umgebung einge-
setzt. Eine direkte Einbindung in den Webserver hat einen Geschwindig-
keitsvorteil zur Folge, da nicht bei jedem Programmaufruf ein neuer Pro-
zel3 gestartet werden muf3. Bei herkdbmmlicher CGI-Programmierung ist
das notig.

Ein weiterer Vorteil von PHP ist der Umgang mit Formularwerten. Sie kOn-
nen in einem HTML-Formular als Variablen definiert werden und sind wie
andere Variablen auch Uber einen Namen ansprechbar. Mit den Methoden
POST*® oder GETY kénnen sie an das PHP-Skript geschickt werden.

Eine typische Benutzeranfrage wirde folgendermalen ablaufen: Ein User
schickt ein Suchformular &, das bedeutet, dal3 der Browser eine Seite
vom Webserver anfordert. Handelt es sich bei dieser Seite um eine PHP-
Datei, so leitet der Webserver die Seite weiter an den PHP-Interpreter.
Dieser hat die Aufgabe den Code zu lesen, zu interpretieren und die Da-
tenbankabfrage durchzufiihren. Die Ergebnisse werden in die speziellen
Tags des Codes eingefugt, so dal} jetzt eine reine HTML-Seite vorliegt.
Diese HTML-Seite wird an den Browser zuriickgeschickt und erlaubt keine
Ruckschlisse auf den Programmcode. Da ein Benutzer den Programm-
code nicht sehen kann, ist es ihm nicht moglich, diesen einfach zu kopie-

ren und fur eigene Anwendungen einzusetzen.

 Toto: Das Netlexikon : PHP. -- Fassung vom 20.1.2000 -- URL:
http://netlexikon.akademie.de/query;q=PHP;ARTICLESTATUS=public. -- Zugriff am 28.9.2000

'S Die Formulardaten werden direkt an die Adresse tibergeben, welche im HTML-Formular angegeben wird.
" Die Formulardaten zuerst an den Server gesendet und in einer Umgebungsvariablen zwischengespeichert.
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2.4.3 Java

Urspringlich wurde Java 1991 von Sun Microsystems fir die Steuerung
von Haushaltsgeréten wie Fernseher oder Videorecorder entwickelt. Java
ist eine mit C verwandte, objektorientierte Programmiersprache.

Java ist plattformunabhé&ngig. Bei den meisten Programmiersprachen muf3
der Quellcode fur jede Plattform neu kompiliert werden. Java findet hier
eine andere LOsung. Der Javacode wird vom Compiler der jeweiligen
Plattform in plattformunabhéngigen Bytecode kompiliert. Zur Ausfiihrung
des Bytecodes braucht man eine Java Virtual Machine (JVM). Die JVM ist
zudem in der Lage, verbotene Zugriffe, wie das Schreiben von Daten auf

die Festplatte, zu prufen und zu verhindern.

Abbildung 2: Java-Kompilierung*®

Ein Vorteil ist, daR sich Java samt seiner APIs*® langsam zu einem Indust-
riestandard entwickelt. AuRerdem ist es mdglich mit Threads zu arbeiten,
d.h. eine Aufgabe kann auf mehrere Prozesse verteilt werden.

'8 Quelle von Abbildung 2: Lemay, Laura: Java in 21 Tagen : 1. Tag: Einfilhrung in die Java-Programmierung. -- Fassung von
1996 -- URL: http://elba.db.informatik.uni-kassel.de/Help/wwwi/java21days/bilder/0103.gif -- Zugriff am 24.10.2000
9" Abkiirzung fur "Application Programmer’s Interface”, eine Programmier- und Anwendungsschnittstelle
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Java ist ein geeignetes Tool zur Datenbankanbindung. "Java abstrahiert
eine Datenbank in mehreren Klassen und Schnittstellen, die die Imple-
mentierung der Datenbanktreiber verbergen. Diese Spezifizierung heil3t
JDBC (Java Database Connectivity), und es gibt bereits Treiber fur die

meisten Anwendungen."?

Java Servlets

Servlets?! bilden auf der Serverseite das Pendant zu den Applets?, die
auf der Clientseite ausgefuhrt werden. Da Applets eine clientseitige Tech-
nologie darstellen und nach einer serverseitigen L6ésung gesucht wird,
werden sie nicht weiter beschrieben.

Fur den Einsatz von Servlets ist ein Java-fahiger HTTP-Server notig. Die-
ser ladt ein Servlet dynamisch, legt dynamische Webinhalte an oder ver-
arbeitet Eingaben. Zur Kommunikation zwischen Webserver und Java-
Umgebung wird die Servlet-Engine eingesetzt. Servlets steht der gesamte
Java-Sprachumfang zur Verfiigung, daher ist ein Datenbankzugriff via
JDBC moglich. JDBC ist selbst in Java geschrieben und auch plattform-
unabhangig.

Servlets stellen eine Konkurrenz zu CGI dar, sind aber schneller, da bei
CGlI-Skripten fur jede Anfrage ein neuer Prozeld gestartet wird, wahrend
Servlets im Arbeitsspeicher des Servers bleiben.

2 powers: Dynamic Web Publishing Insider. - S. 495
; Servlets sind Applets, die auf einem Webserver laufen

Ein kleines Programm, welches innerhalb eines anderen Programms gestartet wird. Im Kontext des Internet versteht man
unter einem Applet in der Regel ein Code-Stiick, das in ein HTML-Dokument eingebettet ist und vom Browser-Programm des
Nutzers ausgefuhrt wird.
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2.4.4 Oracle WebDB
Oracle WebDB? ist ein Werkzeug, mit dem man Datenbankanwendungen

mit einem Browser entwickeln und an das Web anschlieRen kann.

RDBMS
WebDB Server
R Diaabaze Objact
f i Tabda, viewy, afc
| ‘WiehDE
HTTF FLIS0L ralg -
3 i stanar k gt ey | T Ul Componient
| farm, repart, ate
HTTF ‘ WiebDE

Request LIS .
! : Shared Component

fant, imane, =t

Abbildung 3: WebDB-Architektur*

WebDB ist ein Standalone Produkt und hat den Vorteil, dal3 die Software
nicht auf den Client-Maschinen installiert werden muf3. Die beiden Kom-
ponenten PL/SQL Gateway und HTTP Listener ermdglichen die Entwick-

lung einer kompletten Anwendung Uber ein Internet oder Intranet.

Der HTTP Listener

Der HTTP Listener ist im Grunde genommen ein kleiner Webserver mit

folgenden Merkmalen:

?? Er unterstutzt HTTP 1.0

?? Er kann statische Dateien anzeigen, die in gemappeten Verzeichnis-
sen liegen

?? Er unterstitzt das Mapping von anwendungsspezifischen MIME-Types

3

Er hat mehrere Ansatzpunkte um eine bessere Performance zu bieten
?? Es ist speziell dafiir entwickelt, die Oracle Datenbank via PL/SQL?-
Anwendungen zu integrieren. Obwohl der Listener hinzugefiigt wurde,
um aus WebDB ein Standalone Produkt zu machen, kann er benutzt
werden, um irgendeine Anwendung mit einer PL/SQL Werkzeugsamm-
lung zu entwickeln.

% Die Informationen des Kapitels 2.4.4 wurden groftenteils dem Kapitel 3 des Buches: ,Odewahn: Oracle Web Applications,
S. 50— 71" entnommen.

2 ygl. Odewahn: Oracle Web Applications. - S. 65

% PL/SQL ist eine prozedurale Programmiersprache und wird im Kapitel 3 ,WebDB" naher beschrieben.
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?? Gegenwartig wird kein HTTP 1.1, SSL? oder CGl unterstiitzt. Oracle
zieht in Erwagung eine Unterstitzung fur SSL, CGl, JavaServlets, Java
Server Pages?’ und XML?® hinzuzufiigen.

Das PL/SQL Gateway

Das PL/SQL Gateway wird benutzt, um vom Web aus eine Benutzerober-
flachen-Komponente auszufiihren. So eine Komponente besteht aus einer
PL/SQL-Prozedur und kann z.B. ein Formular sein. Das PL/SQL Gateway
ist das Bindeglied zwischen dem HTTP Listener und der Datenbank.

Der HTTP Listener gibt eine Anfrage nach einer Komponente an das
PL/SQL Gateway weiter, dieses fuhrt die Prozedur aus und speichert sei-
nen Output in einem Puffer. Der HTTP Listener sendet den Inhalt des Puf-
fers an den Browser zurtick. Dieser enthalt jetzt die HTML-Anweisun-gen,
die von der Komponente erzeugt wurden. Eine typische Benutzerfrage
kann folgendermal3en aussehen:

Ein Benutzer ruft eine Prozedur auf, indem er eine URL? eingibt: Die URL
beinhaltet den Namen des Pakets, die Prozedur, die ausgefiihrt werden
soll, und Parameter, welche von der Prozedur benétigt werden. Das
PL/SQL Gateway bendtigt diese Informationen, um die richtige Prozedur
aufzurufen. Jede Prozedur beginnt mit einem Sicherheitscheck, um si-
cherzustellen, daf3 der Benutzer auch die entsprechende Berechtigung
hat.

Das Gateway benutzt den DAD (Database Access Descriptor) um Web-
user zu authentifizieren. Ein DAD ist ein eindeutiger Name, der in eine
URL eingeschlossen ist. Das Auftauchen eines DAD-Namens in einer URL
signalisiert dem HTTP Listener, dal3 die URL von einer WebDB Kompo-
nente angefordert wird. Das PL/SQL Gateway kombiniert die DAD Konfi-
gurationsinformation mit anderen Teilen der URL — dem Paketnamen, dem
Prozedurnamen und Parametern — um die angeforderte Prozedur auszu-
fuhren. Die URL-Syntax ist:

http://webDB_server:port/dad_name/package.procedur?parml=foo

% ngecure Socket Layer"; Standard zur gesicherten Datenuibertragung

" Technologie mit der JavaServlets in HTML-Seiten eingebunden werden kénnen

% XML bedeutet "Extensible Markup Language". Mit dieser Seitenauszeichnungssprache kann man eigene Auszeichnungstags
gefinieren. Sie wird im www und in Intranets benutzt um s trukturierte Dokumente zu erstellen.

° URL steht fiir "Uniform Resource Locator", gemeint ist eine Internet- oder Intranet-Adresse
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2.5 Entscheidung

Aus technischer Sicht kommen alle vier Technologien zur Realisierung
des Benutzerforums in Frage. Die Vor- und Nachteile der einzelnen Tech-
nologien halten sich in etwa die Waage.

Die neueste der vier Technologien ist WebDB. WebDB war zusammen mit
Oracle8i schon installiert worden, es hatte aber noch niemand damit gear-
beitet. Die Moglichkeit, mit dem Smaragd-Benutzerforum erste Erfahrun-
gen mit WebDB sammeln zu koénnen, und die vorhandene Infrastruktur

haben den Ausschlag gegeben, WebDB als Basis zu benutzen.
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3 WebDB

Nachdem im 2. Kapitel die Architektur beschrieben wurde, wenden sich
die folgenden Seiten der Arbeit mit WebDB zu.

WebDB ist ein Produkt von Oracle, mit dem man Internetanwendungen
und -sites realisieren kann, die auf einer Oracle Datenbank basieren.
Neben HTML, XML, PL/SQL®, Internet File System®, Oracle Application
Server®, Java und weiteren Technologien ist WebDB ein Baustein der

Version Oracle8i.

Die Philosophie von WebDB lautet: 100% im Browser, 100% in der Daten-
bank. Das bedeutet, dal? auf jedes Datenbankelement mit einem Browser
zugegriffen werden kann, und dal3 Inhalte und Strukturen in einer Oracle
Datenbank gespeichert werden.

Die wesentlichen Aufgaben von WebDB sind die Datenbankadministration,
die Anwendungsentwicklung und das Inhaltsmanagement von Webseiten.
WebDB wird Uber ein Internet oder Intranet bedient. Dazu mul3 WebDB
auf einem Server installiert sein, auf den Clientrechnern wird ein Anschluf3
an das Inter-/Intranet und ein Browser bendtigt.

Fur den Zugriff auf WebDB braucht jeder User einen Account mit Benut-
zernamen und Pal3wort. Beim Anlegen eines neuen Accounts wird aul3er-
dem ein Tablespace erzeugt (in der deutschen WebDB-Oberflache
"Schema" genannt). Der Name des Tablespaces ist identisch mit dem Be-
nutzernamen. Ein Tablespace dient dazu, die Datenbankobjekte und
WebDB-Komponenten eines Users zu speichern.

% pie Beschreibung zu PL/SQL folgt im Kapitel 3.7.

! Eine Oracle-Erweiterung welche es erlaubt, Dateien innerhalb der Datenbank zu speichern.
Erweiterbarer Webserver, er ermdglicht die Entwicklung datenbankbasierter Websysteme in einer Vielzahl von Sprachen
eingeschlossen Java, Perl und PL/SQL.
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Die WebDB Homepage zeigt einen Uberblick iiber die wichtigsten Aufga-

ben.

Oracle WebDB

Wilkoemen bed Oracke WebDE 220.0.5 aof 2715

i@ Durchsuchen
Drabenbanken nack 8 chema, Olysldtyp cder W ame dechsochen

LI-L'. Eretellen
Diatenbashobyelae und Eompoeenten filis Berzeroterliochen erstelen

i Vetrwalten

Berechiyngen wel Lateser- Eitelegen verw dien
(@) Aberwachen
Endbenutzer md Deteobankaktmithor Axberwachen
Eine "Weab Ske, de wol=tA "oz n dec Datenbanks enthatben it erstelan vwod Albenerschen

nAl-Optionan=uchen |

FUHEE L Poes BE0E T 1w ORACLE"

Coppright Drals Copaciian 159

Abbildung 4: WebDB-Homepage

Den Schwerpunkt dieser Betrachtung bildet das "Durchsuchen” und "Er-
stellen". Die Themen "Verwalten", "Uberwachen" und "Sites" werden nur
kurz beschrieben, da sich das Smaragd-Benutzerforum im Prototypenzu-
stand befindet und daher mit den Funktionen dieser Seiten noch nicht
gearbeitet wurde.

Dieses Kapitel enthalt auch eine Beschreibung von PL/SQL. Mit dieser
prozeduralen Programmiersprache wurde der Grof3teil des Forums reali-

siert.
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3.1 Erstellen

Eine WebDB-Anwendung kann sich aus einer Vielzahl unterschiedlicher
Bauteile zusammensetzen. Diese Bauteile lassen sich in die Gruppen

?? Datenbankobjekte

?? Benutzeroberflachen-Komponenten

?? Gemeinsame Komponenten

gliedern.

Auf den Erstellen-Seiten kann man au3erdem nach Komponenten suchen
und Dienstprogramme nutzen. In den folgenden Unterkapiteln werden die
verschiedenen Mdoglichkeiten der Erstellung, Nutzung oder Verwaltung

verschiedener Elemente erlautert.

it Erstellen

Bk Hilbs demmar M-.n-:‘.'-iupmnm k.ﬁ.'lm-en Sie ene Enmporenten und Drsbenbanknbyskis srrtalen oder eoshierends hearherben

Benmizeroberfliochen-Eomponenten Catenbankobjekte

I-‘l[) Keanposenteo- Autoren: Ciagrammne, Benchie, Foomubare und avdere Kampooenten Schemata-Autores: Datenbanktsbelon, Funktonen,
er=tell=n Promeduren e andere Obyjelte arstelen
Gemeinsame Komponenten -, BRomponenten suchen
Awtores gemeinsamer Komomenten Links Fider, Weriehsban Tevalcnpis und 4 FEampsnepies-Anieren: 8 homthche E nmpore men
Schriftarten defiieren suchen und heachmiben

s, DHensiprogramme
I~ Esenpowemane Amtoren: Kamp oenten saporieren md Beaketmgsspemen
verwHbtn

Burdtick: Croeld WabOB

Flnae LRTEI 2502 0w % i o

Caraagt Ooecl Copordien. F59

Abbildung 5: Komponenten und Datenbankobjekte erstellen

3.1.1 Datenbankobjekte

Zur Erstellung eines Datenbankobjekts gibt es Wizards, fir jedes Objekt
einen. Diese Wizards sind vergleichbar mit MS-Office-Assistenten, z.B. um
ein Access-Formular zu erzeugen. Bei manchen Objekten, bspw. bei
Tabellen, kann sich der Anwender einfach vom Wizard leiten lassen. Bei
anderen Objekten, z.B. bei Prozeduren, muf3 man PL/SQL-Code in ein

Formular eingeben.

Datenbankobjekt erstellen

g x 17
T

Funktion Index Paket Prozedur Sequenz

® ) =

Synonym Tabelle Trigger Ansicht

Abbildung 6: Datenbankobjekt erstellen



18

Tabelle 1: Datenbankobjekte von WebDB*

Datenbankobjekt

Beschreibung

Tabelle

Grundlegende Struktur der Datenspeicherung in einer
relationalen Datenbank. Die Daten werden innerhalb

der Spalten und Zeilen einer Tabelle gespeichert.

Ansicht

Virtuelle Tabelle, die auf einer oder mehrerer real e-
xistierender Tabellen basiert, welche in der Daten-
bank gespeichert sind.

Funktion

Eine Funktion ist ein Unterprogramm, welches eine
genau angegebene Folge von Aktionen durchfiihrt

und dann einen Wert zuriickgibt.

Prozedur

Eine Prozedur ist ein Unterprogramm, welches eine
genau angegebene Folge von Aktionen durchfihrt.

Paket

Besteht aus einer Paketspezifikation und einem Pa-
ketrumpf. Die Spezifikation definiert die Prozeduren
und Funktionen, welche von anderen Programmein-
heiten aufgerufen werden kdénnen. Der Paketrumpf

enthalt die eigentliche Implementation des Pakets.

Index

Struktur, die mit einer Tabelle verknupft ist, um die
Zeilen einer Tabelle schnell zu finden und um sicher-
zustellen, dal3 ein Datensatz nicht doppelt vorkommt.

Synonym

Alias zu einer Tabelle, Ansicht oder anderem Daten-
bankobjekt, welches als Verweis benutzt werden
kann.

Sequenz

Zahler, wird oft verwendet, um den Wert fir die Spal-
te mit dem Primarschlissel bereitzustellen.

Trigger.

Gespeicherte Prozedur, die mit einer Tabelle ver-
knuUpft ist. Ein Trigger wird vor oder nach ein oder
mehrerer spezifizierter Ereignisse automatisch ausge-
fuhrt.

* Die Beschreibungen der Datenbankobijekte wurde der WebDB-Dokumentation entnommen und tibersetzt:
Oracle Documentation : Oracle WebDB, Release 2.2. -- URL: http://intra-qd.pcd.daimler-
benz.com/~kraiss/doku816/DOC/index.htm. -- Zugriff am 1.8.2000
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3.1.2 Benutzeroberflachen-Komponenten

Die Benutzeroberflachen-Komponenten bilden die Schnittstelle zum An-

wender. Mit ihnen ist es moglich, dem Benutzer die Daten auf unterschied-

liche Weise zu prasentieren, sowie Eingabe- und Abfragemdglichkeiten

anzubieten. Insgesamt gibt es acht Typen von Benutzerober-flachen-

Komponenten: *

Tabelle 2: Benutzeroberflachen-Komponenten

Komponente |Beschreibung

Formular Formulare bieten eine Schnittstelle zu einer oder mehre-
rer Tabellen, Ansichten oder Prozeduren.

Menu Webseiten, welche Optionen enthalten, um zu anderen
Komponenten, URLs oder anderen Menus zu navigieren.

Bericht Berichte zeigen die Ergebnisse einer SQL-Abfrage in Ta-
bellenformat.

Frame Eine Webseite kann in mehrere Frames aufgeteilt wer-
den. Ein Frame enthélt z.B. eine SQL-Abfrage, welche
den Inhalt eines zweiten Frames steuert

Hierarchie Hierarchien kdnnen aus bis zu drei Ebenen bestehen.
Bsp: Chef ? Abteilungsleiter ? Angestellte

Diagramm Diagramme stellen das Ergebnis einer SQL-Abfrage als
Balkendiagramm dar.

Kalender Darstellung der Ergebnisse einer SQL-Abfrage in Kalen-
derformat. Mindestens eine der Tabellenspalten der Ab-
frage mul3 Werte im Datumsformat enthalten.

Dynamische |Dynamische Daten, welche auf SQL oder PL/SQL basie-

Seite ren und jedesmal ausgefuhrt werden, wenn die Seite an-

gefordert wird.

% Die Bes chreibungen der Benutzeroberflachen-Komponenten wurden der WebDB-Dokumentation entnommen
Oracle Documentation : Oracle WebDB, Release 2.2. -- URL: http://intra-qd.pcd.daimler-
benz.com/~kraiss/doku816/DOC/index.htm. -- Zugriff am 1.8.2000
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Als Grundlage fur Benutzeroberflachen-Komponenten dienen oft Daten-

bankobjekte, d.h. man kann z.B. von einer Tabelle ein Formular erzeugen.

Zur Erstellung steht fir jede Komponente ein Wizard zur Verfiigung. Diese

Wizards generieren im Hintergrund PL/SQL-Code und legen diesen als
Paket ab (siehe Tabelle 1: Datenbankobjekte von WebDB).

3.1.3 Bibliothek gemeinsamer Komponenten

Bei der Erstellung der Benutzeroberflachen-Komponenten kénnen wieder-

um andere Komponenten beliebig oft eingebaut werden. Sie stehen alle in

einer Bibliothek. Auch hier Gbernehmen Wizards bei der Erstellung einen

Grol3teil der Arbeit. Diese Bibliothek enthalt die Komponenten:

Tabelle 3: Bibliothek gemeinsamer Komponenten®

Komponente |Beschreibung

Farben Farben konnen fir Hintergrinde, Uberschriften, Dia-
grammbalken und andere Elemente verwendet werden.

Schriftarten Die Schriftarten kénnen z.B. fur Beschriftungen oder
Uberschriften benutzt werden.

Bilder Bilder kann man in eine Komponente als Element oder

Hintergrund einfligen.

JavaScripts

Uberpriifung von Feldern einer Komponente auf Feld-

oder Formularebene.

Links Hinzufiigen von Hypertextlinks um sich zwischen Kom-
ponenten zu bewegen.
Wertelisten Ein Werteliste kann als Kombinationsfeld, Radio Buttons

und anderen Formaten dargestellt werden.

Templates™®

Seitengestaltung fir Komponenten festlegen.

* Die Beschreibung der Bibliothek gemeinsamer Komponenten wurd der WebDB-Dokumentation entnommen:
Oracle Documentation : Oracle WebDB, Release 2.2. -- URL: http://intra-qd.pcd.daimler-
benz.com/~kraiss/doku816/DOC/index.htm. -- Zugriff am 1.8.2000

% WebDB bezeichnet Templates in der deutschen WebDB-Version als "Vorlagen fur Benutzeroberflachen".
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3.1.4 Komponenten suchen
Zur Suche nach bereits existierenden Komponenten (Benutzeroberfla-

chen-Komponenten und gemeinsame Komponenten) gibt es ein Formular.

Existierende Komponente suchen

Geben Bie Suchkrmiensn an, um die zu bearbeitenden Eomponenten o lokahsieren. Elicken Sie auf die
SchaltA B rche "Suchen!, wn &z Suche ou starten

Name
[ m1a 5ch - =
sSchema g Schamala Al |

W Ealender W Diagranmes W Denarmsche Seiten
Benutzernhedlis ehenkomponenten W Foreoulare W Frame-Stenering B Hierarchien
M Mendtte FF Beechte

I™ Berntreraberfléockeneotlagen [ Java Seipt

Cemeinsarne Korop ohenten ; !
I Liniks I Wert=hst=

Sortieren nach |Harne x| Etotus [Ale Status-Codes x

Suchan I

Abbildung 7: Komponenten suchen

Das Ergebnis der Suche wird als Liste dargestellt. Jede gefundene Kom-
ponente ist anklickbar und kann daraufhin bearbeitet werden. Benutzer-
oberflachen-Komponenten und Komponenten der Bibliothek haben unter-

schiedliche Bearbeitungsmoglichkeiten.

Bearbeitungsméglichkeiten der Benutzeroberflachen-Komponenten®’

?? Die Einstellungen der Wizardbildschirme kdnnen geandert werden

?? Die Komponente kann gestartet werden

?? Man kann festlegen welche Benutzer/Rollen die Komponente ausfih-
ren diirfen®

?? Es kann angezeigt werden, wer die Komponente angefordert hat

?? Die Komponente kann verwaltet werden, also z.B. kopiert, geloscht, ...

Bearbeitungsmoglichkeiten der Komponenten der Bibliothek
?? Die Einstellungen der Wizardbildschirme kénnen gedndert werden
?? Die Komponente kann getestet werden

?? Manche Komponenten kénnen geléscht werden

%7 siehe Abbildung 19: Optionen eines Formulars
% siehe Kapitel 3.3 Verwalten



22

3.1.5 Dienstprogramme

Es gibt die Dienstprogramme "Gemeinsame Komponenten exportieren”
und "Komponentensperren verwalten”. Bei der Arbeit am Smaragd-
Benutzerforum wurde mit den Dienstprogrammen nicht gearbeitet, sie
werden der Vollstandigkeit halber kurz erlautert.

Mit den Dienstprogrammen "Gemeinsame Komponenten exportieren” ist
es moglich, die Komponenten der Bibliothek in SQL-Insert-Anweisungen
zu exportieren. Es wird dann z.B. fir die Komponente "Farben" eine
Tabelle mit den Spalten ID, Farbenname und Wert erstellt. In dieser
Tabelle wird fur jede Farbe ein Datensatz angeleqgt.

Mit dem Dienstprogramm "Komponentensperren verwalten” kann man
Uberwachen, von welchem Benutzer eine Komponente gerade genutzt

wird und die Freigabe gesperrter Komponenten erzwingen.

3.2 Durchsuchen [von Datenbankobjekten]

Klickt ein Anwender auf der WebDB Homepage "Durchsuchen™ an, erhalt
er ein Suchformular. Damit kann er nach allen Objekten oder nach einem
bestimmten Objekttyp eines Schemas bzw. nach einem Objektnamen
suchen. Zu den Objekten zahlen Datenbankobjekte und andere Objekte
wie bspw. Java-Klassen, auf die nicht naher eingegangen wird.

Das Abrufen von Objektinformationen ist bei allen Objekten mdglich, Kern
dieser Informationen ist der zugrundeliegende PL/SQL-Code. Manche Ob-
jektarten bieten ferner ihre spezifischen Mdglichkeiten, z.B. kdnnen in Ta-
bellen Datensatze eingeflgt, bearbeitet und geléscht und Prozeduren
ausgefuhrt werden. Leider ist es mit der WebDB-Oberflache nicht moglich,
Datenbankobjekte zu verwalten.

Um ein Datenbankobjekt zu Ioschen, bendtigt man einen Befehls-
interpreter. In diesen kann man z.B. mit SQLPLUS den drop-Befehl zum
Ldschen eines Datenbankobjektes eingeben. SQLPLUS setzt sich aus der
Datenbanksprache SQL und einer Erweiterung fir SQL von Oracle zu-

sammen.
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3.3 Verwalten

Mit den Verwaltungsseiten kann festgelegt werden, welche Daten und

Strukturen der einzelne Benutzer sehen und welche Objekte er erstellen

darf. Dies hangt davon ab, welchen Rollen der Benutzer angehort und

welche Privilegien er besitzt. "Eine Rolle ist eine Sammlung von Berechti-

gungen, die Benutzern zusammengefal3t gewahrt werden. Sobald einer

Rolle Berechtigungen zugeteilt werden, erbt ein Benutzer der Rolle da-

durch, dal? er Mitglied dieser Rolle wird. Auf diese Weise mussen Sie nicht

mehr alle Benutzerberechtigungen einzeln aktualisieren, sondern kdénnen

einfach eine Rolle verwalten."® Es gibt u.a. die Rollen:

?? Datenbankadministrator, er hat alle Rechte

?? WebDB Entwickler (er kann Komponenten aber keine Datenbank-
objekte erzeugen)

?? Weitere Rollen kbnnen angelegt werden

Ein anderes Element der Benutzerverwaltung sind Privilegien. Privilegien
gab es schon in friiheren Oracle-Versionen. Sie sind an einen User oder
an eine Rolle gebunden. Neu eingefuhrt wurden:

?? Browse-In-Privilegien: Hat ein User auf ein Schema "Browse-In-
Privilegien" kann er die Datenbankobjekte, die zu diesem Schema ge-
hdren, sehen.

?? Build-In-Privilegien: Hat ein User "Build-In-Privilegien" fiir ein Sche-

ma, so kann er Datenbankobjekte erstellen.

Mit den Funktionen der Verwaltungsseiten wurde bisher noch nicht gear-

beitet. Sobald das Benutzerforum fir die Anwender freigegeben wird,

kénnen zur Administrierung folgende Funktionen genutzt werden:

?? Anlegen neuer Benutzer, andern des Paliwortes und des Benutzer-
profils

?? Benutzern oder Rollen die Berechtigung auf Datenbankobjekte erteilen
oder entziehen

?? Erstellen und verwalten von Rollen

?? Jeder Benutzer kann sein PaRwort andern

* Abbey: Oracle8. - S. 121
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?? Berechtigungen bearbeiten (z.B. Browse-In-Privilegien)

?? Attribute fur das Aktivitatsprotokoll konfigurieren und Ansicht der Proto-

koll-Informationen

?? Listener und Gateway-Einstellungen anpassen (z.B. Festlegung der
MIME-Types)

3.4

Uberwachen

Mit WebDB ist es moglich, die Aktivitdten des Endbenutzers und des An-

wendungsautors zu Uberwachen:

?? Zu den Benutzeroberflachen-Komponenten kann angezeigt werden:

Antwortzeiten

Die Anforderungen nach einer Komponente aufgegliedert nach
Komponentenname, Tag und Stunde, Datenbankbenutzern, Brow-
sertyp, IP-Adresse und Seitentyp

Anzahl der zuriickgegebenen Zeilen je Komponentenanfrage

?? Durchsuchen des Aktivitatsprotokolls nach einem bestimmten Kriterium

?? Man kann Aktivitdten und Objekte der Oracle-Datenbank Uberwachen:

Informationen zur Datenbank abrufen

Sperrinformationen des Benutzers Uberwachen

Informationen zu Redo Log-Dateien anzeigen

Informationen zu Sitzungen und sitzungsbezogenen Ressourcen
Uberprufen.

DBMS-Jobs, Aktive Jobs und Warteschlangen Gberwachen.
Speicherzuweisungen und Objekterstellungsdaten analysieren
Attribute und Statistiken der Rollback-Segmente (Transaction Un-
do) tberwachen

Tablespace, Partitionen und Datendateien tGiberwachen

?? Batch-Ergebnisse tiberwachen und anzeigen
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3.5 Sites

WebDB kann benutzt werden, um eine Website zu erstellen und zu tber-
wachen, die vollstdndig in der Datenbank enthalten ist. Dazu muf3 man
zuerst mit einem Wizard eine Site erstellen.

Sobald eine WebDB Site erstellt wurde, kdnnen alle Managementaufga-
ben innerhalb der Site ausgefuhrt werden.

Eine WebDB Site ist in Ordner unterteilt. Ein Ordner ist eine Sammlung
von Elementen, dazu gehoren Dateien, URLs, andere Webseiten und
WebDB-Komponenten. WebDB-User kdnnen sich bei der Site anmelden
und den Inhalt kontrollieren, vorausgesetzt sie haben die nétigen Rechte.
Nicht eingeloggte User kénnen nur die Elemente der Ordner sehen, die
als "¢ffentlich” deklariert wurden.

Eingeloggte User kdnnen die Elemente sehen, die in 6ffentlichen Ordnern
liegen und fur die sie Privilegien zugeordnet bekamen. Sie kbnnen ebenso
das Recht zugewiesen bekommen, Elemente in Ordnern zu editieren oder
Ordner der gesamten WebDB Site zu administrieren.

Auf die zahlreichen Mdglichkeiten einer Site wird nicht n&her eingegan-
gen, da fur das Smaragd-Benutzerforum noch keine Site angelegt wurde.

Abbildung 8 zeigt einen Uberblick der Administrationsmdglichkeiten.
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Weh-Site-Manager

L

Site

Festlegen von Funktionen und Einstellungen fAr
die gesamte Site. Listener-Einstellungen festlegen.
Protokolle, Systembereinigungen und MNews
kaontrallieren,

EE™

Inhalts-Manager

ﬁ'? Ordner hET
= Web-Site-Struktur und Mavigation implementieren,
Zugritt durch Benutzer und &ruppe, Stil und
Bilder,
= &
% Perspoktive jﬁi

Perspektiven erstellen und verwalten und ihre
Anzeigeoptionen festlegen,

Zugriffs-Manager
55@“ error getting message text for :text - i 2l
group

error gefting message text for text - groopdesc

]‘i@@ Berechtigung :

Verwaltungsberechtigung fAir Benutzer zuweisen,

Toolbox

Site - Statistik ]
Online-Berichte TAtr Site- und

Ordnerseitenanfragen, Suchen,
Benutzer-Zugriffsberechtigungen und

Elementkantralle erzeugen und anzeigen,

)
i}

Abbildung 8: Administrationsseite einer WebDB-Site

Sy Sl

Stile ginrichten, die Frames,
Mavigationsleisten, Text, Farbe und Bilder
steuern, und Yorschau der Stile anzeigen,

Kategorie

Erstellen und verwalten Sie Kategorien, und
verknAipfen Sie diese mit Grafiken.

Benutzerdefinierter Elementtyp
Benutzerdefinierte Elementtypen erstellen
und optionale Attribute und Prozeduren
anlegen,

Eenutzer

Benutzer erstellen und wverwalten,
Verwaltungsberechtigung fAr einzelnen
Benutzer zuweisen,

Pens Adhliche Informationen

Informationen eingeben fA3r Benutzer:
WEBDE

Suchen

Grundlegende Suchfunktionen fA3r Oracle
und Internet-Suchmaschinen sowie
Funktionen fAir Erweiterte Suche fAdr
mterthedia Text-Suchen angeben,
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3.6 Beispiel: Komponentenerstellung mit einem Wizard
Am Beispiel eines Formulars wird die Erstellung einer Komponente mit
einem Wizard demonstriert.

Klickt ein Benutzer auf der Erstellen-Seite (siehe Abbildung 5: Komponen-
ten und Datenbankobjekte erstellen) auf "Benutzeroberflachen-Kom-
ponenten” erhalt er eine Liste aller Benutzeroberflachen-Komponenten.
Um ein Formular zu erstellen, nutzt er den Link "Formulare". Die folgenden

Abbildungen® zeigen, wie der User vom Wizard geleitet wird.

Zuerst mul3 der Benutzer den Formulartyp wahlen.

Neues Formular erstellen

Wishizn Sz den Formulartyp, der Sie erstellen wollen,

" Formulare &%ber gespeicherte Prozeduren
& Formulare Atber Tahellen/&nsichten

" Master-Detail-Formular

 Abfrage nach Beispielformularen (QBE)

Erstellen |

Abbildung 9: Formulartyp wéhlen

Auf der zweiten Seite muld er das Schema festlegen und einen Formular-
namen vergeben. Der gelbe Pfeil nach rechts fihrt jeweils zur nachsten

Seite.

Name und Schema des Formulars

Wishlen Sie das Schema, zu dem das Formoular seh&9ren soll

' Schema ISAEIINE 'I

Ceben Sie emen Formularnamen ein.

Formularname IFORM_Benut zerfragen|

ux [T

Abbildung 10: Name und Schema des Formulars

“per Rechner, auf dem WebDB installiert ist, hat Probleme mit der Darstellung von Umlauten. So versteckt sich bspw. hinter
den kryptischen Zeichen A ¥4 ein 0.
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Der Benutzer mul3 die Tabelle angeben, auf der das Formular basieren

soll. In diesem Beispiel ist es die Tabelle Journal im Schema Sabine.

Tabellen oder Ansichten

Whshlen Sie eine Datenbanltabelle oder -ansicht, auf der das Formular basieren soll

Tabellen/Ansichten |5ABINE.JOURNAL =

22%-' i

Abbildung 11: Tabelle oder Ansicht wahlen, auf die das Formular basieren

soll

Wahlt der Benutzer im folgenden Formular die Einstellung "Unstrukturiert”,
so kann er die Formatierung seines Formulars mit HTML bearbeiten. Nutzt
er de Option "Strukturiert" kann er das Aussehen seines Formulars mit
Auswahlfeldern beeinflussen. Beim Anklicken der Fahne wurde das For-
mular sofort erstellt werden. Der Wizard verwendet in diesem Fall Stan-

dardeinstellungen fiir die Wizardseiten, die noch kommen wurden.

Auswahl des Formularlayouts

Wihzhlen Sie ein Layout £4%r Thr Formular

& Strukturiert
 Unstrultturiert

a0 |

Abbildung 12: Auswahl des Formularlayouts

Abbildung 13 und 14 zeigen die Formatierung des gesamten Formulars

und einzelner Elemente.
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Wenn "Form" markiert ist, konnen Einstellungen getroffen werden, die das

gesamte Formular betreffen.

Farsnatierung und Validierong

AR + Hutargnndfache des FekleEIITEREantel = | Hoteftar 2l =)
Zlamapercuriax 4 Himergruochid des Fables] 7] Scbriftfctie| 7]
TIORINHALFRACE W + 4 Fedechewn] 3] Schuafp AT A =
::II.‘.EDAH.IG t 4 Akttt prulﬂw]meqﬂ Timing mmm
Clipsci ¢ spcngmeRawinfz 00 =]

Wiess Hie das richiizs Fermular varBegen habenw, (A%lres Fie diesen Code ass,
H
El

Abbildung 13: Formatierung und Validierung des Formulars

Hier kbnnen Einstellungen fir das Element Originalfrage vorgenommen

werden.
| Formatizrung und Waliderung
Emz ey Aessohen
jm! 3 Hame m@,enbr:m nalfraga Jirmeigen iﬂm
jmmgﬂ + 3 BIT\H:!!EI("_ S:hnﬁthz{m—j
:Illﬁluﬂﬂ s HAghes] Stheftet Al 02000 =)
“leepzmax + baonmale Liengefuon Schabgr AT 1 =]
Lanik] Formamaske]
Laxpomt -
Ertlenanmahl|1
Aufeener Feile Le@m&nm
ViEliorusg
Dbhg:lm:m .M:mal.herl.larmu_:|
Lo 1] Standardwert|
Valdenng sof Foblebene] licine duswahi. =] Valderiog auf Forlrebene| - Hone Suswahl =]

Abbildung 14: Formatierung und Validierung fur das Element Originalfrage

Der Anwender kann wéhlen, welche Schaltflachen er sehen mochte, wie

sie beschriftet werden und wo sie stehen sollen.

Schaltflinchenoptionen

Ceben Sie an, welche Schaltflischen auf dem Formular angezeiot werden sollen.
SchaltflAziche "Anzeigen' Name Position Ausrichtung
W EinfdYizen [Eintiugen | Oben =] [unks =]

h W &lmalisieren [aktualisieren | |Oben =l Juinks =]
W LAfschen [Lifschen | Oben = |Links =]
W abfrage [anfrage | Oben =] Juinks =]
W ZurhYckeetren [zZurfmcksetzen | |Oben =l Junks =]

s [

Abbildung 15: Schaltflachenoptionen
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Das "PUBLIC.TEMPLATE_SMARAGD" wurde mit dem Wizard fur "Vorla-
gen fur Benutzeroberflachen-Komponenten" (siehe Kapitel 3.1.3) erstellt.

Gibt der User in das Feld ,Titel* einen Text ein, so erscheint dieser im

Formular als Uberschrift.

Geben Sie einen beschreibenden Text fA%r das Formular ein.
Vorlage |PUBLIC TEMPLATE SMARAGD | Vorlagenvarschau |
Titel iBe ispiel einer EHomponentenerstellung mit einem Wizard
=
Kopfzeilentext
[~
=
Fud Vzeientest
;i
=
Hilfetezt
=
7o [

Abbildung 16: Eingabe von Vorlage, Titel, Kopfzeile, Ful3zeile und Hilfetext

fur das Formular

Erganzend koénnte hier PL/SQL-Code eingegeben werden. Fiur dieses
Beispiel wird dies nicht benotigt.

Geben Sie den PLISQL-Caode ein, den Sie ausfihren mAqchten...
... hevor die Seite angezeiot wird.

... nachdem die Kopfreie angezeiot wurde.

... hevor die Ful Vzeile angezeiot wird.

wi

Abbildung 17: Erweiterter PL/SQL-Code
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Das Formular wird erstellt, sobald der "OK-Button" angeklickt wird.

Formular erstellen

.‘:i:? Beenden 5ie das FORM Benutzerfrage-Formular und erstellen 5ie es mm
*i“. - SABINE-Schema als eme Paketprozedur.

M oK

oo [

Abbildung 18: Formular erstellen

Um zu sehen, wie das soeben erstellte Formular aussieht, mul3 der Link

"Starten" genutzt werden.

FORM BENUTZERFRAGE
Formular (Tahelle) FORM _BENUTZERFEAGE

Status der Version{en) 1 (FEODUCTION with VALID Package)

& Zuletzt geAcndert Montag 23-0KT-2000 17:13 durch SABINE
Link starten SABINE FORM BEWNUTZERFRAGE show
SABINE FORM BEWNUTZERFRAGE show_parms

< B B ® & 7

Bearbeiten Starten Parameter Berechticungen Acbherwachen Verwalten

Abbildung 19: Optionen eines Formulars

So sieht das Formular aus. Die Navigationsleiste am linken Rand wurde
im "PUBLIC.TEMPLATE_SMARAGD" definiert.

Smaragd Fa g G, - : PR X7
s Beispiel einer Komponentenerstellung mit einem Wizard
Suche .ﬂhrrsvgel Enthtgen | Aktusiseren | LAmachien I Turdlickesizen |
Fragen stellen HUmmEdaumat §

Srignalirace =
Benutzerfragen
lesen
Kortakt =

Distuem li

Parzon |

riirileiet Tk = 017 Fodessdan

Abbildung 20: Ansicht des Formulars
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3.7 PL/SQL

In Kapitel 3.6 wurde beschrieben, wie man Komponenten mit Wizards er-

stellen kann. Die Wizards erzeugen im Hintergrund PL/SQL-Code. Diesen

kann man naturlich auch selber schreiben und auf die Hilfe der Wizards

verzichten. Da die meisten Komponenten des Smaragd-Benutzerforums

von Hand mit PL/SQL programmiert wurden, folgt eine kurze Einfihrung in

PL/SQL.

Fur das Erstellen und Abfragen von Datenbanken wird meistens die Da-

tenbanksprache SQL verwendet. Um auch Konstrukte von Programmier-

sprachen verwenden zu kénnen, erweiterte Oracle SQL um prozedurale

Elemente. Das Ergebnis ist die prozedurale Programmiersprache PL/SQL

(= Procedural Language/Structured Query Language). WebDB wurde

selbst mit PL/SQL programmiert. PL/SQL verbindet also die Méglichkeiten

von SQL mit prozeduralen Elementen. Die Mdglichkeiten von SQL sind:

?? Anweisungen zur Datenmanipulation (INSERT, UPDATE, DELETE,
SELECT)*

?? Cursor-Operationen ("Cursor sind Datenstrukturen im Arbeitsspeicher,
die den Zustand der Abarbeitung einer SQL-Anweisung verwalten."*)

?? Transaktions Processing (COMMIT, ROLLBACK, SAVEPOINT)

Zu den prozeduralen Elementen gehoren:

?? Verwendung abstrakter Datentypen

?? Modulares Programmieren®

?? Fehlerbehandlung

.Der grofl3e Vorteil von PL/SQL liegt nun darin, dal3 jede beliebige Anzahl

von SQL-Statements mit

?? Kontroll-Statements zur Ablaufsteuerung (IF ... ELSIF ...ELSE ... END
IF, EXIT und GOTO),

?? Statements zur Programmierung von Schleifen (FOR ... LOOP und
WHILE ... LOOP) und

?? Zuweisungs-Statements (X:=Y+2)

verkniipft werden kann.“*

“L Mit diesen Anweisungen kann man Daten in einer Datenbank eintragen, &ndern, I6schen oder auswahlen.

“2 ORACLE: K1070 V2.0 - Datenbankprogrammierung mit PL/SQL/Teil I. - S.6-3

“ Die Idee des modularen Programmierens ist, komplexe Probleme in kleine Teile zu zerlegen, um sie besser handhaben zu
kénnen.

“ ORACLE: K1070 V2.0 - Datenbankprogrammierung mit PL/SQL/Teil I. - S.1-3
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Ein weiterer Vorteil ist, dal3 PL/SQL blockstrukturiert arbeitet und sich dar-
aus Performance-Verbesserungen ergeben. Dies bedeutet, dal3 die SQL-
Statements nicht einzeln, sondern zu Blécken gesammengefald3t an die
Datenbank geschickt werden. Diese Blocke werden von der ,PL/SQL-
Engine* abgearbeitet. Die PL/SQL-Engine ist in das Oracle RDBMS® in-
tegriert.

Eine komplette Anwendung setzt sich aus verschiedenen Datenbank-
objekten (Tabellen, Ansichten, Prozeduren, ...) zusammen, die miteinan-
der verknupft werden. In Tabelle 1 wurden die verschiedenen Typen von
Datenbankobjekten bereits beschrieben. Diese Objekte und die Sprache
PL/SQL sind nicht neu. Neu ist die Entwicklung von Web-Applikationen mit
PL/SQL. Dazu bietet Oracle jetzt ein Toolkit an, welches aus einem Satz
von PL/SQL-Paketen besteht. Diese Pakete werden benutzt um HTML-

Code dynamisch zu erzeugen und Textoperationen auszufuhren.

Tabelle 4: PL/SQL Toolkit*

Paketname Verwendung
HTP Generieren von HTML
HTF Wandelt HTP-Prozeduren in Funktionen, welche die

HTML-Ausgabe als formatierten String wiedergeben

OWA_COOKIE Erzeugen, zugreifen und andern von Cookies

OWA _OPT_LOCK |Sperrung von Datensatzen (z.B. wenn er von zwei

Anwendern gleichzeitig geandert werden soll)

OWA_PATTERN Komplexe Suchen und Ersetzenfunktionen

OWA_SEC Abfragen und setzen verschiedener Sicherheits-
optionen

OWA_TEXT Zerlegt Text mit einer GroRe Uber 32K in kleinere
Teile und verwaltet diese in einem PL/SQL-Array

OWA_UTIL Sammlung vieler nutzlicher HTML- und HTTP-

Prozeduren und —Funktionen, die eingebunden wer-

den kdnnen.

“ Relationales Datenbank-Managementsystem
o vgl. Odewahn: Oracle Web Applications. - S. 133- 179



34

3.8 Bewertung von WebDB

WebDB ist gut geeignet, um schnell eine datenbankbasierte Internet-

anwendung oder -site zu erzeugen. Es ist leicht mdglich ohne lange Ein-

arbeitungszeit mit der WebDB-Entwicklungsumgebung Tabellen, Abfragen

oder andere Datenbankobjekte zu erstellen und davon Formulare, Berich-

te und andere Komponenten zu erzeugen. Ein Nachteil ist, dal3 diese gra-

fische Oberflache Mangel aufweist.

So ist es Uber WebDB etwa nicht mdglich, Tabellen zu I6schen. Da in die

grafische Oberflache kein Tool implementiert ist, um SQL-Kommandos

direkt auszufuhren, muf3 man den Browser verlassen und einen Befehls-

interpreter, z.B. eine Unix-Shell. aufrufen. Dort meldet man sich erneut bei

Oracle an, um hier die SQL-Kommandos einzugeben.

Ein anderer Nachteil ist, daR3 die grafische Oberflache bei der Generierung

einer Komponente, eine Unmenge von Code erzeugt, darin sind sehr lan-

ge JavaScript-Passagen enthalten.

Die Benutzerformulare wurden zun&chst mit den verschiedenen Wizards

fur Komponenten erstellt. Einfache Komponenten lie3en sich schnell reali-

sieren. Bei vielen Aufgaben gab es jedoch ungeltste Probleme:

?? Wie werden Parameter zwischen zwei Formularen tbergeben?

?? Wie setzt man eine maskierfahige Volltextsuche fir die Benutzer des
Forums mit der grafischen Oberflache um?

?? Wie integriert man die verschiedenen Suchfunktionen in ein Formular
ohne Frames zu verwenden?

?? Wie kann die Menge der JavaScripte reduziert werden?

Bei der Entwicklung mit Wizards wurde fir solche Aufgaben keine Lésung

gefunden. In einem zweiten Versuch wurden die Formulare noch einmal

neu von Hand mit PL/SQL programmiert.
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4  Pflichtenheft

Das Pflichtenheft dient dazu, Informations- und Bearbeitungsanforderun-

gen der Systembenutzer und -verwalter zu sammeln.

4.1 Informationen zu Smaragd

Das Benutzerforum soll Gber das Intranet von DaimlerChrysler Informatio-
nen zu Smaragd zur Verfigung stellen. Die Informationen werden in einer
Problem-L&ésungs-Form, ahnlich wie bei Frequently Asked Questions, auf-
bereitet.

Der Benutzer hat lesenden Zugriff auf die Daten. & kann recherchieren,
Benutzerfragen, Probleme und Lésungen lesen sowie selbst Fragen stel-
len. Eine Lésung zu einem Problem darf er nicht im Forum vero6ffentlichen.
Die Benutzerfragen werden in einer Tabelle gesammelt. Ein Team von
Entwicklern hat die Aufgabe, die Fragen zu beantworten. Die Benutzerfra-
ge wird falls nétig umformuliert, die L6ésung zu dem Problem beschrieben
und beides im Forum veroffentlicht. Eine Umformulierung ist nétig, damit

die Problemstellung in einem sachlichen, neutralen Stil vorliegt.

4.2 Suche
Um zu vermeiden, dal3 die gleiche Frage mehrfach gestellt wird, stehen
dem Anwender verschiedene Suchmdoglichkeiten zur Verfligung. Zur Re-

cherche soll ein selbsterklarendes Formular angeboten werden.

Benutzerfragen
Der Originaltext der Benutzerfragen ist neben der als ,Problem*“ neuformu-

lierten Version einsehbar.

Kategorien

Jedes Problem-L6sung-Paar soll einer oder mehrerer Kategorien zuge-
ordnet werden. Hierzu mul3 eine geeignete Liste ausgearbeitet werden.
Da Smaragd standig weiterentwickelt wird, kbnnen sich neue Themen er-
geben, deshalb mul die Liste erweiterbar sein.
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Schlagwortkatalog

Um die Suche nach einem kontrollierten Vokabular zu ermdglichen, ist ein
Schlagwortkatalog zu erstellen. Jedem Problem-Lésung-Paar kénnen ein
oder mehrere Schlagworte zugeordnet werden. Wie die Liste der Katego-
rien soll auch der Schlagwortkatalog erweiterbar sein.

Volltextsuche
Als Alternative zu einer strukturierten Suche nach Kategorien oder
Schlagworten soll eine Stichwortsuche eingerichtet werden, die den Voll-

text der Probleme und Losungen durchsucht.

Ergebnis der Suche
Die Ergebnisse einer Recherche werden in einer Liste angezeigt, welche

alle Datensatze enthalt, auf die die Bedingungen der Suche zutreffen.

4.3 Fragen stellen
Wenn eine Frage nicht im System vorhanden ist, kann sie der Benutzer

mit Hilfe eines Onlineformulars selbst stellen.

4.4 Rollen

Zwei Gruppen von Personen arbeiten mit dem Benutzerforum, die Sys-
tembenutzer und —administratoren. Fur jede Gruppe gibt es eine Rolle,
welcher verschiedene Rechte zugeteilt werden.

4.4.1 Benutzer

Die Benutzer durfen Inhalte lesen, suchen und Fragen stellen.

4.4.2 Administratoren

Die Administratoren besitzen neben den Rechten der Benutzer zusétzliche
Rechte. Der Zugriff auf Seiten, die fur Administratoren bestimmt sind, muf3
geschitzt werden. Administratoren dtrfen

?? Benutzerfragen beantworten

?? Zuordnungen vornehmen (z.B. einem Problem Schlagworte zuordnen)
?? Datenstrukturen andern (z.B. neue Felder in eine Tabelle eintragen)
?? Benutzer verwalten

”

Datensatze bearbeiten oder l6schen
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4.5 Pflege
Die Administratoren haben die Aufgabe, die Inhalte des Benutzerforums
zu pflegen. Sie bendétigen geeignete Eingabemdglichkeiten um
?? Benutzerfragen zu beantworten
?? Die Liste der Kategorien und den Schlagwortkatalog zu pflegen
?? einem Problem-Lésungs-Paar
Benutzerfragen
Kategorien
Schlagworte

zuzuordnen
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5 Konzept

5.1 Datenmodell

Vor dem Anlegen der Datenbanktabellen muf3 ein Datenmodell entworfen
werden. Das Datenmodell beschreibt die Struktur der Datenbank. Die For-
derungen des Pflichtenheftes werden bei der Modellierung bertcksichtigt.
Fur das Erstellen des Datenmodells wird die Methode der Entity-
Relationship-Modellierung®’, die auf den Arbeiten von P. P. Chen basiert,
verwendet. Das Entity-Relationship-Modell (ER-Modell) benutzt die Kom-
ponenten ,Entitaten”, ,Attribute” und ,Beziehungen* um die Sachverhalte

der realen Welt zu beschreiben.

Entitaten

,Eine Entitat ist ein Ding, ein Objekt, eine Sache, die so wichtig ist, dal3
dariiber Informationen gesammelt und gespeichert werden sollen.“*® Fir
das Smaragd-Benutzerforum ergeben sich die Entitaten:

?? Frage

Pool

Kategorie

Schlagwort

NS S

Person

Attribute
LEin Attribut ist ein Detail, das eine Entitat identifiziert oder beschreibt.“*
Bsp: Die Entitat Person besitzt die Attribute Personennummer, Vorname,

Nachname, eMail.

“" Das Entity-Relationship-Modell wird hier zum besseren Verstandnis ganz knapp beschrieben. So gibt es z.B. Erweiterungen,
die hier nicht relevant sind und deshalb nicht berticksichtigt werden.

“8 Ralph: Oracle Designer R2.1. - S. 97

o Ralph: Oracle Designer R2.1. - S. 98
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Beziehungen

.Eine Beziehung stellt einen logischen Zusammenhang zwischen zwei
Entitaten dar.“*°

Es gibt drei Arten von Beziehungen:
1:1 Eins-zu-eins-Beziehung
1:n  Eins-zu-viele-Beziehung

m:n  Viele-zu-viele-Beziehung

5.2 Das Datenmodell fir das Smaragd-Benutzerforum

Zur Erstellung des Datenmodells werden entsprechend der Top-Down
Methode® zuerst die Entitaten sowie deren Beziehungen zueinander fest-
gelegt. Im zweiten Schritt werden den Entitdten und Beziehungen die Att-
ribute zugeordnet. Alle Entitdten besitzen eine Nummer als Attribut, um
jeden Datensatz eindeutig zu kennzeichnen wird jede Nummer nur einmal

vergeben.

5.2.1 Beschreibung der Entitaten

Tabelle 5: Die Entitaten des Smaragd-Benutzerforums

Entitat Beschreibung

Person Enthalt alle Personen, die das Forum als User oder Admi-

nistrator bereits genutzt haben

Frage Hier werden alle Benutzerfragen gesammelt

Pool Der Pool enthélt Probleme, dies sind i.d.R. die umformulier-

ten Benutzerfragen, und Losungen zu Smaragd

Kategorie |Als Kategorien werden die wesentlichen Schritte der Fahr-
zeugentwicklung verwendet, z.B. Vorentwicklung

Schlagwort |Der Schlagwortkatalog soll die Suche nach einem kontrol-
liertem Vokabular ermdglichen

% Ralph: Oracle Designer R2.1. - S. 100
*! Vorgehensweise vom Groben ins Detail, vgl. Roing: Oracle7 - S. 47
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5.2.2 Beschreibung der Beziehungen

Die Entitat Frage hat die Aufgabe alle Benutzerfragen zu dokumentieren.
Wenn mehrere Benutzer die gleiche Frage stellen, verweisen alle auf a-
nen Pooleintrag.

Formuliert ein Benutzer eine mehrteilige Frage, muld diese bei der Beant-
wortung in Einzelfragen aufgeteilt werden. In solch einem Fall wirden
mehrere Pool-Datensatze zu einer Benutzerfrage filhren. Damit besteht
zwischen den Entitéaten Frage und Pool eine m:n-Beziehung.

Einem Problem-Losungs-Paar der Entitdt Pool kbnnen mehrere Katego-
rien zugeordnet werden und eine Kategorie kann mehrere Problem-
Losungs-Paare enthalten. Zwischen den Kategorien und dem Pool besteht
daher eine m:n-Beziehung. Entsprechendes gilt fur die Beziehung zwi-
schen Schlagwort und Pool.

Eine Person kann mehrere Fragen stellen. Zwischen Person und Frage
besteht also eine 1:n-Beziehung. Fir die Beziehung Person_Pool gilt das-
selbe. Hier kann eine Person mehrere Fragen beantworten.

Aus diesen Uberlegungen ergibt sich das folgende Modell.

i

Benutzerfrage
n n
m n @
Frage Frage_Pool Pool
ST o

Schlagwort_
Pool

Legende:
Entitat

]
n
<> Beziehung ‘ Kategorie ‘ ‘ Schlagwort |
>

Attribut Klasse (Pb Schlagwart

Abbildung 21: Datenmodell des Smaragd-Benutzerforums
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5.3 Formulare
Die Formulare bilden die Schnittstelle zwischen der Datenbank und dem

Benutzer. Jedes Formular erfillt eine Aufgabe.

5.3.1 Benutzerformulare

Neue Frage . Suchen Alle Benutzer-
nach kategorie, Schlagwort H
stellen e, S fragen zeigen

Wenn Benutzer neu Bedingungen festlegen
l l h 4
Neuen Benutzer Ergebnis Losungen
aufnehmen B anzeigen 2 emef[?a'tgfa'; wardon

| die zugeordneten Problem-
Lasungs-Faare angezeigt

Wenn genauere
Informationen gewlnscht

!

Detailansicht

zu einem Datensatz werden
die zugeordneten
Kategorien, Schlagworte und
Benutzerfragen angezeigt

Abbildung 22: Uberblick tiber die Benutzerformulare des Forums
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5.3.2 Administrationsformulare
Die Hauptaufgabe des Administrators ist, Benutzerfragen zu beantworten
und Kategorien, Schlagworte und Benutzerfragen den Problem-L&sungs-

Paaren zuzuordnen. Fur diese Aufgaben wird ein Formular angelegt.

Verwaltungsformular

Benutzerfragen
beantworten

Kategorien zuordnen

Schlagworte zuordnen

Benutzerfragen
zuordnen

Abbildung 23: Verwaltungsformular fiir neue Datensatze in den Pool

Um Anderungen an den Inhalten, also den Kategorien, dem Schlagwortka-
talog oder den Problemen und Losungen vorzunehmen, kann direkt mit
den Tabellen gearbeitet werden. WebDB bietet die Mdglichkeit, die Daten-

satze einer Tabelle Uber das Intranet zu bearbeiten.
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5.4 Styleguide

’Dieser kleine Styleguide legt die Gestaltungsgrundsétze fir das Sma-
ragd-Benutzerforum fest. Das Design soll schlicht und leicht zu pflegen
sein. Auf JavaScript-Effekte wie MouseOver, Laufschriften und &hnliches

wird verzichtet.

5.4.1 Seitenaufbau

Auf jeder Seite befindet sich am oberen Rand eine horizontale Naviga-
tionsleiste Uber die gesamte Breite des Bildschirms, der librige Raum steht
den Inhalten zur Verfigung. Die Seitenstrukturierung wird mit Tabellen
realisiert, wobei Hohen- und Breitenangaben mit Prozent und nicht mit
festen Werten angegeben werden. So kénnen die Seiten auch mit kleinen
Bildschirmen vernunftig dargestellt werden kdnnen. Frames werden nicht

verwendet.

5.4.2 Schriften

Es werden serifenlose Schriftarten verwendet. Da auf jedem Rechner an-
dere Schriften installiert sind, werden mehrere gangige serifenlose Schrif-
ten angegeben: Arial, Helvetica, Verdana und Sans-Serif. Uberschriften
und die Kopfzeilen der Tabellen werden ,Bold“ dargestellt.

5.4.3 Farben

Alle Seiten haben die Hintergrundfarbe weil3. Fir die Linkfarben werden
die Standardeinstellungen des jeweiligen Browsers verwendet, d.h. es
sind keine bestimmten Farben vorgeschrieben.

Farben werden in HTML mit dem Farbnamen oder durch Angabe der
RGB-Werte in Hexadezimalform nach dem Schema #XXXXXX angege-

ben. Fur die Navigationsleiste werden folgende Farben verwendet:

Das Smaragd-Benutzerforum #B7B7B7

Homepage Smaragd #FF9966
Suchen #FFCC99
Frage stellen #FFFF99
Benutzerfragen lesen #CCFF99
Kontakt #00CC99 [N

%2 siehe auch Kapitel 9.1 Usability
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Alle Uberschriften sind farbig unterlegt. Es wird jeweils die Farbe der Rub-
rik der Navigationsleiste verwendet.

Das Smaragd-Benutzerforum
Homepige Smaragd  Suchen Erags stalian Banutzarfageniesen [HERGI

Laésung zu einer Benutzerfrage
Bunutzerfrage Praklam . Liising
kch mibchite ein Bavted sus elner andaren | YWie kann gin Bautel aus gner

Baursine warbauen. Ve geht das? Baureihe inerer andensn vetiao
wwerdan ¥

L da Bauei achnicht in Snaeagd verigoar, muk 85 noch nach
Smaragd kapiet ocker rrigret werden . Cen Einfdhnngspaten
Tragen, wer di2 Sachnorrmem kopemmigrien

Abbildung 24: Beispiel fiir die Farbgebung von Uberschriften

Das Beispiel zeigt, da? die Uberschrift mit der gleichen Farbe hinterlegt ist
wie die Rubrik der Navigationsleiste zu der die Seite gehort.
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6 Realisierung

Um einen Einblick in die Umsetzung zu gewahren, werden einige wichtige
Aspekte der Realisierung beschrieben. Eine Dokumentation des Benutzer-
forums einschlief3lich Quellcode und eine PowerPoint-Préasentation befin-
den sich auf der beiliegenden CD-ROM.

6.1 Tabellen anlegen

Fur die Entwicklung des Smaragd-Benutzerforums wird Oracle als relatio-
nale Datenbank eingesetzt.

Das Datenmodell dient als Grundlage fiur den Tabellenentwurf. Fir jede
Entitat (Person, Frage, Pool, Kategorie und Schlagwort) wird eine Tabelle
angelegt. Jeder Datensatz dieser Tabellen erhélt zur eindeutigen Identifi-
zierung eine Nummer, diese wird Primarschlissel genannt. Damit beim
Einfligen eines neuen Datensatzes nicht nach der nachsten freien Num-

mer gesucht werden muR, wird mit Sequenzen® gearbeitet.

Zur Umsetzung der Entitaten werden die folgenden Tabellen angelegt:**
Frage

Name Null? Type Priméarschlissel
Nummerfrage Not Null Number(10) ?
Benutzerfrage Varchar2(400)

Datum Date

Person Number(10)

Person

Name Null? Type Priméarschlissel
NummerPerson Not Null Number(10) ?

Vorname Varchar2(30)

Nachname Varchar2(30)

eMail Varchar2(50)

% siehe Tabelle 1 Datenbankobjekte

3 "Not Null" bedeutet, daR bei jedem Datensatz dieses Feld ausgefiillt sein muR. Der Haken ?sagt aus, daB das ensprechende
Feld als Schlusselspalte benutzt wird. Die verschiedenen Spalten einer Tabelle haben unterschiedliche Typen, so bedeutet
Number, daR in diesem Feld eine Zahl steht, Varchar2 heif3t hier kdnnen Buchstaben, Zahlen und andere Zeichen stehen. Die
Zahl in der Klammer gibt die Grof3e eines Feldes an.
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Pool

Name Null? Type Priméarschlissel
NrPool Not Null Number(10) ?

Problem Varchar2(1000)

Losung Varchar2(1000)

Datum Varchar2(10)

NrPerson Number(10)

Kategorie

Name Null? Type Primé&rschlissel
NrKategorie Not Null Number(10) ?

Kategorie Varchar2(30)

Schlagwort

Name Null? Type Primarschlissel
NrSchlagwort Not Null Number(10) ?

Schlagwort Varchar2(30)

Zur Umsetzung der 1:n-Beziehungen zwischen den Tabellen Person und

Frage sowie zwischen Person und Pool werden Fremdschliissel einge-

setzt. Das bedeutet in diesem Fall, dal in das Feld Person der Tabellen

Frage und Pool jeweils der Primérschlissel des entsprechenden Daten-

satzes aus der Tabelle Person eingetragen wird. Beispiel:

Tabelle Frage

Nummerfrage

Benutzerfrage

Datum

Person

265

Ich entwickle Aulenspiegel und
mdchte eine neue Komponente an-

legen. Wie mul3 ich vorgehen?

10-OKT-00

0

Tabelle Person

NummerPerson

Vorname |Nachname |eMail

0

Sabine Partsch

partsch@hbi-stuttgart.de

Abbildung 25: Beispiel fur die Beziehung zwischen den Tabellen Frage

und Person
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Um die n:m-Beziehungen zu realisieren ist es notig, Beziehungstabellen
anzulegen, diese Tabellen dienen lediglich dazu, Datensatze einander
zuzuordnen. Die Tabellen Kategorie Pool, Schlagwort Pool und Fra-

ge_Pool sind solche Beziehungstabellen.

Kategorie_Pool

Name Null? Type Primarschlissel
Kategoriennr Not Null Number(10) ?
Poolnr Not Null Number(10) ?

Schlagwort_Pool

Name Null? Type Primarschlissel
Schlagwortnr Not Null Number(10) ?

Poolnr Not Null Number(10) ?

Frage Pool

Name Null? Type Primarschlissel
Fragenr Not Null Number(10) ?

Poolnr Not Null Number(10) ?

Tabelle 6: Beispiel einer Beziehungstabelle

Schlagwortnr | Poolnr
1 3
1 2
2 1
3 2

Auch fir die Beziehungstabellen gilt: jeder Datensatz darf nur einmal vor-
kommen. Die Werte der Spalte Poolnr kdnnen nicht als Primérschlissel
verwendet werden, da z.B. der Datensatz mit dem Wert 2 mehrmals ein-
getragen wird, entsprechendes gilt fir die Spalte Schlagwortnr. Die Kom-
bination der Werte beider Spalten ist jedoch eindeutig. So gibt es nur ein-
mal die Kombination 1:3. Bei den Beziehungstabellen werden beide
Spalten zusammen als Primarschlissel verwendet, ein sogenannter kom-

binierter Primarschlissel.
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6.2 Benutzerformulare und ihre Funktionen
Zur Demonstration der Formulare wurden Testdaten in das System einge-

geben.

6.2.1 Navigationsleiste
Damit sich der Benutzer einfach und schnell im Benutzerforum bewegen

kann, wurde auf allen Seiten eine Navigationsleiste eingebaut.

Das Smaragd-Benutzerforum
Homepage Smaragd Suchen Frage stellen Benutzerfragen lesen

Abbildung 26: Die Navigationsleiste

Tabelle 7: Linkbeschreibung der Navigationsleiste

Link Beschreibung

Homepage Fuhrt zur offiziellen Smaragd-Homepage mit der URL.:
Smaragd http://intra-qd.pcd.daimler-benz.com/infos/smaragd/
Suchen Der Suchen-Link fuhrt zum Suchen-Formular, welches

gleichzeitig als Startseite fur das Benutzerforum dient.

Frage stellen |Verweist auf das Eingabeformular "Neue Fragen stellen”.

Benutzer- Alle Benutzerfragen werden in absteigender chronologi-

fragen lesen | scher Reihenfolge gezeigt.

Kontakt Mailto-Link an den Administrator um Fragen, Lob oder

Kritik zu auflern.

Fur den Rechner ist die Navigationsleiste eine Prozedur. Andere Prozedu-
ren rufen die Prozedur fir die Navigationsleiste auf. Wenn eine dieser an-
deren Prozeduren ausgefuhrt wird, wird die Navigationsleiste auch mit

ausgefuhrt.
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6.2.2 Suchen
Das Suchformular ermdglicht das Suchen nach einer Kategorie, einem

Schlagwort oder einem Stichwort.

Suche nach einer Kategorie:

Alle Kategorien werden in einem Kombinationsfeld angezeigt. Markiert der
Benutzer eine Kategorie und klickt auf den Button "Nach Kategorie su-
chen" wird eine Abfrage durchgefiihrt und ein Formular mit den Treffern

ausgegeben.

Suche nach einem Schlagwort:

Um nach einem kontrollierten Vokabular suchen zu kdénnen, gibt es einen
Schlagwortkatalog. Ein Kombinationsfeld dient dazu, ein Schlagwort aus
dem Katalog auszuwéhlen. Auf das Abschicken der Abfrage mit dem But-
ton ,Nach Schlagwort suchen” folgt die Ausgabe aller Datensétze, denen
dieses Schlagwort zugeordnet wurde.

Suche nach einem Stichwort:

Bei der Stichwortsuche wird der Suchbegriff in ein Eingabefeld eingetra-
gen und mit dem Button "Nach Stichwort suchen" abgeschickt. Die Stich-
wortsuche vergleicht den Volltext der Felder Problem und Ldsung der Ta-

belle Pool mit dem Suchbegriff und gibt die Ergebnisse aus.

Das Smaragd-Benutzerforum

Homepage Smaragd Suchen Frage steflen Benutzerfrag en lesen _

Suchen im Smaragd-Benutzerforum

Mach weloher Hate gorie machten Sie Naoh welthem Sohiagwort mdchten Sie Math welchem Stichwort mishten Sie
suchan? suehan? suchen?
Ealriebs mittelkorstuktion | 5] b e - Stchwait
e e T r2 gk oreaina i ian B 1
Eaomponentenkorsinklian Anhangen
Frodubdian Anoidrang
"anantsicklung Fl Eneichl .
EE R o Wienn Sie ken Schwort angaben, werden ale
[ p—— Osbensaze angezaig
Mach aienide euchen | Bk chatkan i i
Baurmm Sie konnen % fur die Suche nach anem
Baumhe bzhebigen Zeichan varmancen
EILL]
E:‘Eﬂ-" Hach Etichwcst suchen
AT
Dajmnfomate ;l

Hach Schlspennt suchan |

Abbildung 27: Suchformular der Benutzerforums
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Aus programmiertechnischer Sicht ist das Suchformular ein PL/SQL-
Paket, welches aus vier Prozeduren besteht. Mit einer Prozedur wird das
Formular in Abbildung 27 definiert. Fir die Suche nach Kategorie,
Schlagwort und Stichwort wird je eine weitere Prozedur bendtigt.

So wird z.B. die Prozedur "Suche.Stichwort_Suchen" ausgefuhrt, wenn
der Button "Nach Stichwort suchen" angeklickt wird.

Das Ergebnis der drei zuletzt genannten Prozeduren ist die Ausgabe einer

Ergebnisseite.

6.2.3 Ausgabe der Suchergebnisse

Die Ergebnisse der Suche nach Kategorie, Schlagwort oder Stichwort
werden in einer Tabelle mit den folgenden Spalten dargestellt (vgl. Tabelle
8 und Abbildung 28).

Tabelle 8: Tabellenspalten der Suchergebnisse

Problem Losung Datum Details

Dieses Feld | Hier steht die | Aktuelles |der Link "Details anzeigen" fuhrt

enthalt entsprechen- | Datum der | zu einem weiteren Seite, welche

Probleme |de Lésung Beantwor- | alle zugeordneten Kategorien,

aus dem Zu einem tung Schlagwdérter und Benutzer-

Pool Problem fragen des gewahlten Daten
satzes anzeigt




51

Beim Anklicken des Links "Details zeigen" wird eine weitere Prozedur
ausgefuhrt. Sie fuhrt zur Detailanzeige eines Datensatzes.
Das Smaragd-Benutzerforum
ome & Smaragd Suahen Frage stellen Benutzerfragen lesen _

Ergebnisse der Stichwortsuche

Probless Lasunrg Diatism Dietails
Partias ernbly waarde verserentlich geloescht \Wenn Partdbasermbly Bereks sinpecheckt war ereut 1E.CHT-00 Cetals anTeinen
maschecken (Akion - Check Cut) sanst ist es richt mehr
herzustsllen
Kannen Sinukiurelemerts wisder geloschtwerden? | Sakange =i noch nicht singacheck waran T-OHT-0 Cetals anzeigen
Sachrummer im Gis-secure-vault kinnen niche Baschiut, dak gie nicht retr gesshien wercen kinren 18-CHT-00 Cetals anTeigen
pRLEREN WERIEN
\Wer legk Komponenken an? Diie jeweeligen Fachbersiche THEEP-ND Cetal= anzmgen
Wher ist rnein Ars prechpanmer fir eine Der ertsprechende Smaragd Enfibrungspas F-SEP-00 Cefalls anzejen
Srrarapd-ataliion?
‘e karn ene Entracklurgsauigabe angelegt Frodukt markieren, im Mend Erstellen Elermente und -SEP-ID Dtais anzeigen
werden? Enteickiungsaufgabe selkektieren. Linkengeordrete

Enteackiungsaufgaben ertzprechend verbauen

Whie wErden vanendurdgskomporenten angelegt? | Produkt selektieren, Betenl: "Erstelian - Blements - T-5EF-00 Cefals anIEien
Werwendung skormpanente®. Erstelia
Werwe nolng shompanerte mi entsprechender
Furkfiore gippe vertanden und der
Gesamifahrzeugsaitelung i eine Werbauurg n dem
Bauraum *nicht 2 ugedrdnete verwerdungs kemponemen’
i ] T

Abbildung 28: Ergebnisse der Stichwortsuche

6.2.4 Detailanzeige eines Datensatzes

Das Problem und die Losung des zuvor angeklickten Datensatzes werden
in der Detailansicht noch einmal abgebildet. Aul3erdem ist das Datum des
Tages, an dem die Benutzerfrage beantwortet wurde, sichtbar. Der eigent-
liche Zweck der Detailanzeige ist es, die diesem Datensatz zugeordneten

Kategorien, Schlagworte und Benutzerfragen anzuzeigen.

Das Smaragd-Benutzerforum

Homspags $maragd  Suchen Frags stsllan Bemuzerfragen esen SRR
Details zu einem Datensatz zeigen

Fraklsm Lsung Dratisn Kategaris Sehlngwont | Bemazerirage

‘i kornen Daten, die koder | Kamponents revsionieren, Bezug || 22-SEP-0D || vorenbeickiung || Sechiarerer (wWie kinnen Celen, die in der
VorenCeackdurg direkt an 0 den alien Mappen Deschen Hormponente | Woreriedckiung direkt an
Komponernten hingen, daer Die neuen Sachnurmmern in der Mappe Kamporenten hingen, tber
Sachnummern shgelegt restsionierten Komponenbs Sachrummern abgelegt
werden? werbauen, daran Msppen ariegen werden?

und Dab=n sirbring=n

Meue Suche

Abbildung 29: Detailansicht eines Datensatzes aus der Tabelle Pool
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6.2.5 Benutzerfragen lesen
Klickt ein Benutzer auf den Link "Benutzerfragen lesen" der Navigations-

leiste, werden alle Benutzerfragen, absteigend nach dem Datum sortiert,

ausgegeben.
Das Smaragd-Benutzerforum
Heseghge Smaragd Suehen Frage s2ellen Beruszerfragen lesern [ HERGREIII

Benutzerfragen lesen

Benitzafrags Dt Fragestelbar LEsisng

Wie kannich einen Liefanimtang (LU in Smaragel dokumentiensn 20-0CT-00 | Robert Ebaer

Konnen Strukturel=ment= wiedar geldscht werden? 18-0CT-00 | dorgen Melienthin Losung Teigen
Mappe und Cifice-Dokurneris ereielean und baarbeiten. Wie &t die Worgehensweas? 13-0CT-00 | Thamae Spering Loesunc] Zeifen
Ich machie ein Baue=i aus einer anderen Baureihe verbauen . Wie geht das? 13-0CT00 | Sabine Parsch Lisung xeigen
Mein Assynbly ol an ginen Listerantan geschickl werten. Was ik ch un? 12-0CT-00 .'T'tl"'lIE" Gniber Lesuni] Zeigen
kch habe Problerme beim anlegen sirer Yersendungs ko mponente . Waden Sie mir 11-0CT-00  |Barbara Steimie Lirsung xeigen
beschreiaen wag ich vorshen mue?

Ich habie Problerme mit dem Expandieren. Ea funkioniert nichit, de Dialog-Srukaa in Smaragd || 11-0CT-00 | Herstin Maier Lésung ZEigEN
aurzukiEpen!

I-h enteachde Aultenspegel und mochte ene news Kompanente anlegen. WAe mud ich 1-QCT-00 | Satane Partsch Losung reigen
wongehen?

Guten Tag. Was mul h tun um aine neue Erbeackiunpsautyabe anzulegen? 08-DCT-00 || Mrgen BOchrer Lérsuing I8igen

Abbildung 30: Benutzerfragen lesen

Diese Seite wurde mit der Prozedur "Alle_Benutzerfragen erzeugt. Sie
greift auf die Tabellen®™ ,Frage* und ,Person zuriick. Ein Ausschnitt der

Prozedur, dabei handelt es sich um den Cursor, lautet:

sel ect * from Frage, Person
wher e Per son=Nunmer per son
order by Datum DESC,

Durch den Teil "where Person=Nummerperson " wird eine Beziehung zwi-
schen den Tabellen Frage und Person hergestellt. Jetzt ist der Name der
Person bekannt und wird in der Spalte einer HTML-Tabelle ausgegeben.

% siehe Tabelle 1 Datenbankobjekte
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Klickt der Anwender auf einen Link "Lésung zeigen">® wird wiederum eine

Prozedur ausgefihrt. Daraufhin wird folgende Tabelle ausgegeben.

Das Smaragd-Benutzerforum

Hemepage Smaragd Sushen Frage stefien Benutzedragen lesen _
Lésung zu einer Benutzerfrage

Benutzerfrage Froblem Lésung

Men Assymbly sollan minen Lisferanten Wie werden Assembhys an Da= Versenden von Azsembies getk derzeit rur mit
peschicktwarden Wae mul ich un? Linferanten geschickt yivkkakm. in SWWAk geplart. In G5 gaht es auch noch

richil]

Abbildung 31: Einer Benutzerfrage zugeordnete Problem-Lésungs-Paare
zeigen

6.2.6 Neue Frage stellen

In das Formular "Neue Fragen stellen" kann der Benutzer seine Frage ein-
tragen. Ein Kombinationsfeld steht zur Verfigung um sich zu identifizieren.
Es enthalt die Liste aller Anwender, die schon eine Frage in das Benutzer-
forum gestellt haben, und aller Adminstratoren. Der Button "Frage auf-
nehmen" 16st eine Prozedur aus, welche die Benutzerfrage in die
Tabelle Frage einfugt.

Das Smaragd-Benutzerforum
Homepape Smaragd  Susnen #rage stadien Benutzerfragen lesen  [EERGEMI

Stellen sie bitte Ihre Frage

Wi Frape =

o o
Wen Nome B [BelimmdiGgen &
BmckHanci

Buchbarkzsl
Hicknail e
Ebrerinber =

Frac auinehnan

Abbildung 32: Formular neue Frage stellen

% siehe Abbildung 30
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Ein neuer Forumteilnehmer muf3 seinen Vor- und Nachnamen sowie seine
eMail Adresse in ein Formular eingeben. Um zu diesem Formular zu ge-

langen, mul3 er den Link "Klicken Sie hier, wenn Sie noch nicht auf der

n57

Liste der Benutzer stehen">’ nutzen.

Das Smaragd-Benutzerforum
Homepage Smaragd  Sucnen Frage sisllsn Benuzerirageniesen [ ESHEARI |

Willkommen

Bire fllen Sk des Fomiudar aug

Wormame
MHachname

Emait |

Banutzer aubahmen

Abbildung 33: Eingabe eines neuen Benutzers

6.3 Kategorienliste und Schlagwortkatalog erarbeiten

Fur Smaragd gab es bisher keinen Schlagwortkatalog, Thesaurus oder
ahnliches was man Uuberarbeiten konnte. Die erste Version fur den
Schlagwortkatalog und die Kategorienliste entstand durch das Querlesen
der Handbucher. Spater werden beide Kataloge wieder Uberarbeitet wer-

den, um sie an neue Themen anzupassen.

*" siehe Abbildung 32
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6.4 Administrationsformular

Das Administrationsformular ist das einzige Formular, welches mit den
Wizards von WebDB erstellt wurde. Es setzt sich aus der Navigationsleiste
und den vier Formularen

?? Neuen Eintrag in den Pool schreiben

?? Frage-Pool-Zuordnung

?? Kategorien zuordnen

?? Schlagworte zuordnen

Zzusammen.

Wenn das Forum freigeschalten wird, soll das Administrationsformular nur

fur Smaragdentwickler, welche das Forum pflegen, zu sehen sein.
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Das Smaragd-Benutzerforum
Homepage Smaragd Suchen Erage stellen Benutzerfragen lesen _

Verwaltungsformular fiir neue Pooleintrage

Neuen Eintrag in den Pool schreiben

Froblem =
|
Losung =
[ -

Person

Einfigen | Zuricksetzen

Frage-Pool-Zuordnung

Frage [ich entwickle AuGenspiegel und machte sine neus Komponerte anlegen. Wie muft ich vorgehen? i’
Auf meinern Rechner ist kein Smaragd installiert. An wen kann ich mich wenden?
Guten Tag. ¥Was muld ich tun um eine neue Entwicklungsaufgabe anzulegen? =l

Pool [ParttAssembly wurde versehentlich geloescht
Kannen Strukturelernente wieder geltischt werden?
Sachnummer im Gis-secure-vault kénnen nicht gesehen werden

L L]

Einfilgen I Zuriicksetzen

Kategorien zuordnen

Kategorie [Warentwicklung ﬂ
Komponentenkonstruktion
Gesarmtfahrzeugkonstruktion =]

Pool [PartiAssembly wurde versehentlich geloescht ﬂ
Kinnen Strukturelemente wieder geldscht werden?
Sachnurnrmet im Gis-secure-vault kinnen nicht gesehen werden =l

Einfiigen | Zuricksetzen

Schlagworte zuordnen

Schlagwort [Abfrage =
Alktivieren

Anhangen

Anordnung

Ansgicht

Arbeitshereich

Assermbly

Auschecken

Bauraurn

Baureihe =l

Pool [Pat/Assembly wurde versehentlich geloescht =
Kinnen Strukturelemente wieder geldscht werden?

Sachnurmenet im Gis-secure-vault kinnen nicht gesehen werden

gdhfd

hdfh

Wer legt Kompaonenten an?

Wyer ist mein Ansprechpartnet fir eine Smaragd-Installation?

Wie kann eine Entwicklungsaufgabe angelegt werden?

YWyie werden Werwendungskomponenten angelegt?

Kann die Benennung von Yerwendungskomponenten die auf Engineering gesetzt sind geandert werden? =l

Einfligen Zurlicksetzen

Abbildung 34: Verwaltungsformular
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7  Systemeinfuhrung und -pflege
Fur das Smaragd-Benutzerforum liegt jetzt ein erster Prototyp vor. Das
System soll im nachsten Schritt von Testpersonen erprobt werden. Kleine-

re Verbesserungsvorschlage werden sofort in das Forum eingearbeitet.

7.1 Systemtest

Der Systemtest soll herausfinden, ob die Smaragdanwender das Benut-
zerforum leicht bedienen konnen und welche Verbesserungen vorge-
schlagen werden. Stellvertretend fur alle Anwender werden Testpersonen
nach folgenden Kriterien ausgewabhilt: Sie sollen, um das Forum beurteilen
zu kénnen, Smaragd bereits kennen und zudem das Benutzerforum noch

nicht gesehen haben.

Die Probanden sollen die folgenden Aufgaben bearbeiten:
?? Suchen Sie nach einer Kategorie

?? Suchen Sie nach dem Schlagwort "Engineering”

?? Suchen Sie nach einem Stichwort ihrer Wahl

?? Stellen Sie eine neue Frage an das Forum

?? Finden Sie heraus, wann die letzte Benutzerfrage gestellt wurde

Die Testpersonen werden bei der Bearbeitung beobachtet um anhand
ihres Verhaltens herauszufinden
?? Wie sie vorgehen, um die Aufgaben zu l6sen

?? Welche Probleme sie haben

Im Anschlufld werden ihnen folgende Fragen gestellt:
?? Wie ist die Bedienbarkeit des Forums?
?? Was kann verbessert werden?

?? Haben Sie Vorschlage?

Alle Antworten und Beobachtungen mussen nun zusammengetragen wer-

den.
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7.1.1 Ergebnisse und Verbesserungsvorschlage

?? Die Benutzer zogen die Stichwortsuche der Suche nach Kategorien
oder Schlagworten vor.

?? Auf dem Suchformular fehlte die Angabe, welches Zeichen als Wild-
card verwendet wird. Die entsprechende Prozedur wurde angepaft.>®

?? Es wird gewinscht, dafl3 der Begriff nach dem der Benutzer gesucht
hat, noch einmal auf der Ergebnisseite zu sehen ist.*

?? Auf der Seite ,Benutzerfragen lesen“ war die vierte Spalte mit ,Details”
beschriftet. Dies fuhrte zu Mil3verstandnissen und wurde in ,Losung®
umbenannt.®

?? Gewilnscht wird eine Fehlerbehandlung. Im Moment kénnen noch Fra-
gen gestellt werden, ohne dafl’ eine Person als Fragesteller angegeben
wird. Vergil3t der Anwender seinen Namen aus der Liste auszuwahlen,
soll eine Meldung ausgegeben werden, die daran erinnert, dal3 der

Name ausgewahlt werden muf3.

7.2 Einfuhrungskonzept

Nach der Umsetzung der wichtigen Verbesserungsvorschlage des Tests
kann die Systemeinfuihrung vorbereitet werden.

Bevor das Benutzerforum den Usern zur Verfigung gestellt wird, soll ein
Grundstock an Informationen erfal3t werden. Dazu werden Fragen ge-
sammelt, die von Anwendern haufig gestellt werden.

Um den Benutzern einen Zugriff auf das Forum zu ermdglichen, missen
mit WebDB die notwendigen Rollen angelegt, die entsprechenden Rechte
und Privilegien zugeordnet und eine Site erstellt werden. Aul3erdem wird
von der Smaragd-Homepage ein Link auf das Smaragd-Benutzerforum
gesetzt, was allen Smaragdanwendern die Gelegenheit gibt mit dem Fo-
rum zu arbeiten.

Mit Hilfe eines Verteilers wird zur Information tGber diese neue Mdglichkeit
an alle eine eMail gesendet.

% siehe Abbildung 27
% siehe Abbildung 28, diese Forderung wurde noch nicht realisiert
% siehe Abbildung 30
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7.3 Pflege

Die Frage wer das Forum pflegt, ist noch ungeklart. Am besten ware es
wohl, einigen Smaragd-Experten, die sich auf unterschiedlichen Gebieten
gut auskennen, die Administratorenrolle zuzuweisen. Diese Gruppe sollte
dafur zustandig sein, Benutzerfragen zu beantworten und die Zuordnun-

gen vorzunehmen.
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8 Ausblick

Zum Ende der Diplomarbeitszeit lag das Benutzerforum als Prototyp vor.
Eigene Uberlegungen und Ergebnisse aus den Tests ergeben einige Ver-

besserungsvorschlage.

Automatische Mail
Wenn eine Benutzerfrage beantwortet wurde, soll der Fragesteller tUber
eine automatisch generierte eMail benachrichtigt werden, daf3 er die Ant-

wort nun im Benutzerforum lesen kann.

Aufbau eines Thesaurus

Die Schlagwortliste kdnnte zu einem richtigen Thesaurus ausgebaut wer-
den. Der Schlagwortkatalog regelt, welche Schlagwoérter verwendet wer-
den durfen. Mit einem Thesaurus ware es auch mdglich, zu Ober- und Un-

terbegriffen sowie zu verwandten Begriffen weiterzuverweisen.

Verknipfung mit Dateien

Mit dem Internet File System, einer Technologie der Version Oracle8i, ist
es moglich auch Dateien, z.B. Wordfiles, in einer Datenbank zu speichern.
Wenn Benutzer Fragen stellen, deren L6sung in einem der Handbtcher
steht, kénnte man auf das entsprechende Dokument linken und mif3te die

Antwort nicht noch einmal verfassen.

Verkntpfung mit Applikationen

Es ist geplant, dal3 Smaragd auch Uber das Intranet angewendet werden
soll. Bei der Beantwortung von Benutzerfragen ware es dann mdglich,
nicht einfach eine statische Antwort zu produzieren, sondern auch an eine

Stelle in der laufenden Anwendung zu verweisen.

Verbesserung der Suchfunktionen
Auf dem jetzigen Stand konnen Benutzer nach einer Kategorie, einem
Schlag- oder Stichwort suchen. Eine Verbesserung ware es, diese Such-

maoglichkeiten kombinieren zu kénnen.
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Administrationsformular mit PL/SQL programmieren
Mit Ausnahme des Administrationsformulars sind alle Formulare mit
PL/SQL programmiert worden. Die Benutzbarkeit dieses Formulars kénnte

bei einer Neuprogrammierung mit PL/SQL verbessert werden.

Erstellen einer Seite Uber das Forum

Fir die Benutzer ist es interessant, Hintergrundinformationen zum Sma-
ragd-Benutzerforum zu erhalten. Eine Info-Seite kann Uber die Entstehung
des Forums und Uber die pflegenden Personen informieren. Da noch nicht
geklart ist, wer das Forum in welcher Form pflegt, gibt es solch eine Seite

noch nicht.
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9 Anhang
9.1 Usability

"Leitlinie alles gestalterischen Schaffens auf dem Web ist die moglichst
hohe Benutzerfreundlichkeit."®! Das Smaragd-Benutzerforum ist ein Intra-
netforum dber ein technisches Thema. Die Benutzer besuchen die Site,
welil sie eine bestimmte Information suchen, um arbeiten zu kdnnen. Im
folgenden werden die wichtigsten Usability-Aspekte betrachtet, wahrend

der Arbeit am Benutzerforum dienten sie als Gestaltungsrichtlinien.

9.1.1 Links

"Verweise sind ein entscheidender Bestandteil jedes Hypertext-Projekts
und der "intelligente Mehrwert" des World Wide Web".®? Links werden im
Internet standardmalf3ig unterstrichen, dabei wird meist die Farbe blau flr
unbesuchte und rot fur besuchte Links verwendet. Benutzer finden sich

besser zurecht, wenn diese Standards eingehalten werden.

Bilder als Links

Ein Link kann als Text oder als Bild dargestellt werden. Bilder erhéhen die
Attraktivitat einer Seite. Auch hier gilt die Regel: Die Verwendung von Alt-
bekanntem steigert die Benutzbarkeit. Bei Icons wie z.B. einem Briefum-
schlag wird der User sofort wissen, was gemeint ist. Vorsicht ist bei der
Verwendung eines neuen Icons angebracht. Ist es nicht sofort verstéandlich
reagieren manche Anwender verargert. Sie wollen eine Site sofort bedie-

nen konnen und sich nicht zuerst mit der Symbolik auseinandersetzen.

Link-Title

Link-Title sind Erklarungen, die einige Sekunden lang angezeigt werden,
wenn der Benutzer den Cursor Uber einen Link bewegt. Dieses neue Fea-
ture wird zur Zeit nur von sehr wenigen Browsern unterstitzt. Link-Title
liefern Informationen Uber eine Seite, bevor man sie anklickt und steigern
damit die Benutzerfreundlichkeit. Eine Seite sollte trotzdem auch ohne
Link-Title leicht benutztbar sein, da die meisten Browser Link-Title nicht

interpretieren kdnnen.

& vogt: Erfolgreiche Prasenz im Internet. - S. 115
2 Miinz: SELFHTML : Aufbau von Verweisen und Allgemeines. -- Fassung vom 27.4.1998. -- URL: http://v.hbi-stuttgart.de/
selfhtml/tcfa.htm. -- Zugriff am 2.10.2000
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9.1.2 Beschriftungen

Uberschriften
An der Uberschrift erkennt man allgemein das Thema eines Werkes. lhr
Wortlaut sollte aussagekraftig gewahlt werden. Wortspiele oder reil3eri-

sche Titel erschweren die Verstandlichkeit.

Beschriftungen

Auch Beschriftungen sollten klar und leicht verstandlich formuliert werden.
Einen Button mit "zurlck" zu beschriften wére nicht eindeutig, da daraus
nicht hervorgeht ,wohin“ zuriickgegangen wird. Besser ware eine Beschrif-
tung mit "zuriick zur Suche".

Gleiche Elemente sind stets gleich zu benennen. Empfehlenswert sind
bekannte Labels wie "Homepage", "Kontakt", "Suche", da die User diese

Begriffe schon kennen und sich so schneller zurechtfinden.

Seitentitel

Zur Grundstruktur einer HTML-Seite gehort die Angabe eines Seitentitels
innerhalb der Tags <title> ... </title>. Da dieser Titel auch fiir die Bezeich-
nung von Bookmarks verwendet wird, sollte das erste Wort sinntragend
sein. Der ,Usability-Guru®“ Jakob Nielsen empfiehlt eine Lange von 2-6
Wortern bzw. 40-60 Buchstaben. Jede Seite sollte einen eigenen Titel ha-
ben, sonst kann es passieren, dal3 die Ergebnisliste einer Suchmaschinen
viele gleichlautende Seiten anzeigt. In Wirklichkeit kann es sich um ver-

schiedene Seiten handeln, die nur den gleichen <title>-Eintrag haben.

9.1.3 Layout

Anders als bei der Gestaltung von Printprodukten hat der Designer bei der
Gestaltung von Webseiten das Layout nicht fest in der Hand. Jeder Brow-
ser interpretiert die HTML-Anweisungen etwas anders, die Darstellung
differiert ja nach Plattform und Betriebssystem, die Monitore haben unter-
schiedliche Auflésungen und jeder Rechner ist anders eingestellt. Damit
eine Seite bei mehreren Varianten gut aussieht, muf3 ein Kompromif3 ge-
funden werden. Aus diesem Grund sollten bei der Gestaltung keine festen
Werte angegeben werden. Legt man z.B. eine Tabelle auf eine Grdl3e von

800 Pixeln Breite fest, so mul} ein Betrachter mit einer Auflésung von 640
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Pixeln nach rechts scrollen, um alle Inhalte sehen zu kénnen. Eine Alter-

native ware, die Breiten- und Hohenangaben mit Prozent anzugeben.

Schriften

Serifenlose Schriften sind auf Bildschirmen leichter zu lesen als Schriften
mit Serifen, bei gedruckter Schrift ist das Gegenteil der Fall. Der Grund ist,
dal3 die heutigen Monitore zu grob sind, um die feinen Serifen sauber dar-
stellen zu kénnen. Géangige serifenlose Schriften sind bspw. Arial, Ver-
dana, Helvetica oder Sans-Serif. Auf den meisten Windows-Rechnern ist
Arial installiert, bei Macintosh ist Helvetica sehr verbreitet. Bei der Festle-
gung der Schriftart sollten stets mehrere serifenlose Schriften angegeben
werden. So ist die Chance hoch, dal} auf den meisten Rechnern eine da-
von installiert ist und nicht auf eine Standardschrift mit Serifen zuriickge-

griffen werden mul3.

Frames oder Tabellen

Ein Diskussionsthema unter Webdesignern ist, ob zur Seitengestaltung
Frames oder Tabellen verwendet werden sollten. Frames sind leichter zu
pflegen, da eine Anderung in der Navigationsleiste nur einmal in einem
Frameset vorgenommen werden muf3. AuRerdem haben Sie den Vortell,
dal3 die Navigationsleiste immer sichtbar ist. Viele Anwender kommen je-
doch nicht mit Frames zurecht. Sie haben Probleme mit dem Drucken und

mit Bookmarks.

9.1.4 Ladezeit

Zeit ist kostbar, daher mégen es Anwender Gberhaupt nicht, lange zu war-
ten, bis eine Seite aufgebaut ist. Verschiedene MalRnhahmen, wie der Ver-
zicht auf ein grol3es Hintergrundbild oder eine unterhaltsame Animation
reduzieren die Ladezeit. Animationen haben zudem den Nachteil, dal3 sie
vom eigentlichen Inhalt ablenken, da sie durch Bewegungen die Aufmerk-
samkeit des Betrachters auf sich ziehen. Damit die Ladezeit auch bei
langsamen Verbindungen in einem akzeptablen Rahmen bleibt, empfeh-

len Webdesigner eine DateigréRRe, die 35-50 KB nicht uibersteigt.®®

% puscher: Der Meister spricht. - In: Internet World. (1999), Nr. 10. - S. 73
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9.1.5 Navigation
"Navigationsoberflachen helfen, die drei wesentlichen Fragen der Orientie-
rung zu beantworten: Wo bin ich? Wo bin ich gewesen? Wohin kann ich

gehen?"®

Wo bin ich?
Um sich in einem Raum zurechtzufinden, ist es wichtig zu wissen, wo man
sich befindet. Im Internet oder Intranet benétigt man dazu Ortsangaben
bezlglich des gesamten Netzes und der aktuellen Website.
Als wichtigstes Orientierungselement bezlglich des gesamten Inter-
net/Intranet fungiert das Logo mit Link auf die Homepage.
Innerhalb einer Site informiert die Hauptuberschrift dartiber, auf welcher
Seite man sich befindet. Sie sollte deshalb grafisch hervorgehoben wer-
den.
Andere Varianten der Positionsanzeige sind:
?? Die Rubrik in der man sich befindet in der Navigationsleiste hervorzu-
heben
?? Pfadangabe. Bsp:
Homepage DC ? Abteilung ? Projekte ? Smaragd ? Handbuch

Der Vorteil dieser Losung ist, dal3 sie Auskunft Gber den Aufbau der Si-

te gibt und héhere Ebenen direkt angesteuert werden kénnen.

Wo bin ich gewesen?

Die Beantwortung dieser Frage ist ohne die Verwendung von Cookies
schwierig. Auf jeden Fall kann die Linkfarbe eine Hilfe bieten. In der Regel
wird die Farbe rot fur besuchte Links gewahlt.

Wohin kann ich gehen?

Links, Imagemaps und andere Navigationsmdglichkeiten weisen dem An-
wender den Weg zu anderen Seiten. Da nicht alle Links immer zur Verfi-
gung gestellt werden kdonnen, muld eine ausgekligelte Seitenstrukturie-

rung helfen.

® Nielsen: Erfolg des Einfachen. - S. 188
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Navigationselemente

Jeder Mensch hat eine andere Denk- und Arbeitsweise, deshalb sollten
verschiedene Navigationswege angeboten werden. Dabei ist darauf zu
achten, dal3 dasselbe Element immer an der gleichen Stelle steht, z.B. das
Logo immer in der linken oberen Ecke. Die folgenden Absatze beschrei-

ben einige wichtige Navigationselemente:

Navigationsleisten

Sie sind wohl das meist verwendete Navigationswerkzeug im Internet. Am
pragmatischsten ist eine Plazierung am linken oder oberen Rand. Da in
unserem Kulturkreis von links nach rechts und von oben nach unten gele-
sen wird, fallt der Blick des Benutzers dort zuerst hin. Die einzelnen Ele-
mente sollten eine eindeutige Beschriftung tragen. Bei sehr vielen Links
empfiehlt sich eine Gruppierung nach Rubriken, da sich das menschliche

Auge in einer langen Liste schwer zurechtfindet.

Suchfunktionen

Jakob Nielsen schreibt in seinem Buch "Erfolg des Einfachen": "Meine
Usability Studien zeigen, dal3 etwas mehr als die Halfte aller Benutzer
suchorientiert, ein Funftel der Benutzer linkorientiert ist und der Rest ein

gemischtes Verhalten an den Tag legt."®

Aus diesem Grund ist es wichtig,
daf3 die Suche Uber einen direkten Link, z.B. in der Navigationsleiste im-
mer aufgerufen werden kann. Da die Anwender unterschiedliche Vor-
kenntnisse Uber Suchmethoden mitbringen, ist es empfehlenswert, eine
einfache Suche und eine fortgeschrittene Variante mit Boolschen Operato-

ren zu ermoglichen.

Sitemap

Die Sitemap verschafft dem Besucher einen guten Uberblick tber die
Struktur einer Site. Meistens wird eine graphische Darstellung fur die
Sitemap gewahlt, es gibt aber auch Textversionen. Direkte Links fiihren
bei einer guten Strukturierung und Beschriftung schnell zum Ziel.

% Erfolg des Einfachen S. 224
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Pulldown-Menus

Pulldown-Menus kdnnen eine Alternative zur Navigationsleiste darstellen.
Da der Anwender nicht alle Auswahlmoéglichkeiten sehen kann, bevor er
das Pulldown-Menu anklickt, sollte man bei der Verwendung vorsichtig
sein und wenn mdglich eine Alternative bieten, die die ganze Palette m-

mer anzeigen kann.

Baumstruktur
Baumstrukturen vergleichbar mit dem Windows-Explorer sind leicht zu
bedienen, haben aber den Nachteil, daf3 sie haufig lange Ladezeiten be-

anspruchen.
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Viele interessante Artikel zum Thema Internet befinden sich auf den Sei-

ten von ZDNET:

ZDNet Deutschland GmbH: ZDNet Deutschland : Homepage. - Frei zu-

ganglich unter URL: http://www.zdnet.de/

?? Kohler, Wilhelm: Benutzerfihrung : Website Navigation. -- Fassung
vom April 1999 -- URL: http://www.zdnet.de/internet/artikel/wdm/
199904/webnavigation_00-wc.html. -- Zugriff am 10.8.2000
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?? Kriesten, Jan: Serverseitige Programmierung mit Java : Java, Servlets
& Co. -- Fassung vom Februar 2000 -- URL: http://www.zdnet.de/
internet/artikel/java/200002/java01_00-wc.html. -- Zugriff am 28.9.2000

?? Reibold, Holger: Tech Talk : Scripting im Web. -- Fassung vom Juli
2000 -- URL: http://lwww.zdnet.de/internet/artikel/java/200007/scripting
01_00-wc.html. -- Zugriff am 20.9.2000

?? Zierl, Marco: Dynamische Webseiten-Generierung : Aktiv & dynamisch.
-- Fassung vom Februar 2000. -- URL: http://www.zdnet.de/internet/
artikel/java/200002/dynamik01_00-wc.html. -- Zugriff am 31.5.2000

Intranet-Ressourcen

Oracle Documentation : Oracle WebDB, Release 2.2. -- URL: http://intra-
gd.pcd.daimler-benz.com/~kraiss/doku816/DOC/index.htm. -- Zugriff am
1.8.2000
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9.3 Inhalt der CD-ROM

Die CD-ROM enthalt :

?? Den Quellcode der in PL/SQL selbst geschriebenen Prozeduren und
Pakete

?? Den Quellcode der Formulare, die mit einem Wizard erstellt wurden

?? Die HTML-Ausgabe der Formulare

?? Eine Powerpoint-Prasentation tber das Smaragd-Benutzerforum
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