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Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit befal sich mit den Mdglichkeiten, Blcher via Internet zu
recherchieren und bestellen. Es wird ein Uberblick tber die Strukturen des deutschen
Buchhandels und die Entwicklungen dieser Branche, die ihre wirtschaftlichen Aktivitéten
zunehmend auf das Medium Internet ausdehnt, gegeben. Im Sinne einer Marktiibersicht
werden deutsche Anbieter von Online-Buchbestellmdglichkeiten genannt, den einzelnen
Bereichen des Buchhandels zugeordnet und zu beobachtende Kooperationsformen
aufgezeigt. Des weiteren wird dargestellt, wie Internetbuchhandlungen aufgebaut sind
und welche Funktionen sie bieten. Anhand eines erarbeiteten Kriterienkataloges werden
acht ausgewdhlte Beispidle fir Online-Buchhandlungen, die verschiedenen
Angebotsformen angehoren, aus der Sicht des Endnutzers beschrieben und bewertet.
Anschliefend sind die speziellen Anforderungen wissenschaftlicher Bibliotheken an ihre
Medienlieferanten und davon ausgehend deren Mdoglichkeiten, online zu bestellen,
erlautert.

Zum Schiuf werden Vor- und Nachteile der neuen Buchhandelsform diskutiert und
maogliche zuklnftige Entwicklungen dargelegt.

Schlagworter

Internetbuchhandlung; Online-Buchhandlung; Buchhandel; Electronic Commerce;
Internet; Literaturrecherche; Literaturerwerbung

Abstract

This work deals with the possibilities of searching and ordering books via internet. It
shows the structure of the German book trade and its activities concerning the
development of an electronic market in the internet. Giving a survey of the market, the
German enterprises that offer books via internet are presented and the different kinds of
cooperation between them are described. In addition to that, the work shows how
online-bookshops can be used and which possihilities they offer the customer. According
to an elaborated checklist, eight websites of different types of suppliers are described
and valued from the consumer’s point of view. Considering the situation of research
libraries, it is explained if they are in the position to order books in online-bookshops.

In conclusion the advantages and disadvantages of the new kind of book trade and the
expectations of the further development are discussed.

Subject Headings

Book trade; Online-Bookshop; Internet; Electronic Commerce; Literature Search;
Acquisition
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1. Einleitung

In den letzten Jahren ist der Begriff ,Strukturwandel“ zum Schlagwort fir den
deutschen Buchhandel geworden. Er vereinigt die vidlen Aspekte der Entwicklung, diein
dieser Branche sichtbar wurden, in sich; so etwa die Konzentration des Marktes auf
wenige umsatzstarke Anbieter, sei esim Verlagswesen, das wesentlich von international
agierenden Grof3konzernen geprégt wird, oder im Bucheinzelhandel, in dem enige
Unternehmen mit grof¥fléchigen Buchhandlungen oder der Grindung immer neuer
Filidlen gute Erfolge erziden. Doch nicht nur die Anbieter setzen sich Uber friher
geltende Strukturen hinweg, auch das Angebot selbst unterliegt einem Wanddl. Es gibt
Vertreter der Buchhandelsbranche, die fir eine Umbenennung plédieren und den Begriff
»Medienhandlung” fur zeitgema3er und zutreffender halten. Das findet durchaus seine
Begrindung, bieten doch mittlerweile viele ,,Buch*handlungen eben nicht nur Blcher,
sondern auch Zeitschriften, CDs, Kassetten, CD-ROMs und Videos an.

Im Zusammenhang mit der rasant wachsenden Bedeutung, die das neue Medium
Internet fUr die Gesellschaft erlangt, ist nun der Buchhandel in einer weiteren
Veranderung begriffen, denn es wurden und werden fir Handler und Kaufer neue Wege
der Recherche, Bestellung und Lieferung von Bichern und anderen Medien erschlossen.
Im Bereich der Literaturrecherche hat der Prozef3, gedruckte Verzeichnisse und
bibliographische Informationsquellen almahlich elektronisch zu erfassen und in dieser
Form auch zu nutzen, vor einiger Zeit bereits begonnen. Es ist nur konsequent, daf3 er
darin mindete, die Datenbanken nicht mehr weiterhin nur in Form von CD-ROMSs,
sondern nun auch auf einem Server, auf den weltweit zugegriffen werden kann, zur
Recherche zur Verfligung zu stellen.

Auch fir den Austausch von Bestelldaten erweist sich das Internet a's geeigneter Kand.
Selbst die Lieferung von in elektronischer Form vorliegenden Dokumenten geschieht
mittlerweile in vidlen Falen via Internet. Das gesamte Verlagswesen wird sich mit diesen
neuen Vertriebswegen und den damit einhergehenden Schwierigkeiten, beispielsweise
bezogen auf die Rechtdage, auf Distributionspartner oder die Modalitdten der
Leistungsabrechnung auseinandersetzen missen. Die Komplexitdt des Gebietes der
elektronischen Dokumentenlieferung wirde den Rahmen der vorliegenden Arbeit
Uberschreiten, daher wird im folgenden vornehmlich vom Handel mit gedruckten
Publikationen die Rede sein, und auch innerhab dieses Bereiches efolgt ene
Einschrénkung auf das Medium Buch.

Da kommerzielle Angebote, die im Internet zuganglich gemacht werden, einem
weltweiten Publikum offenstehen, kann ein Unternehmen auch Kunden jenseits der

Landesgrenzen bedienen. Dies bedeutet, dal? ein deutscher Buchkaufer durchaus auch



bei audandischen Online-Buchhéndlern bestellen kann. Dennoch widmet sich die
vorliegende Arbeit ausschliefdich den im Internet présenten Buchbestellmdéglichkeiten
deutscher Anbieter.

Um die zu beschreibenden neuen Handelsformen in ihrem Zusammenhang besser
verstehen und in die bestehenden Strukturen der Branche einordnen zu kénnen, ist
zunéchst ein kurzer Uberblick Uber den deutschen Buchhandel erforderlich, ehe die
Bedeutung des Internet fir diesen Wirtschaftszweig néher betrachtet wird.

In enem weiteren Schritt wird darzulegen sein, welche Sparten der
Buchhandeldandschaft as Anbieter am Online-Buchmarkt auftreten und welche
K ooperationsformen dabel zu beobachten sind.

Schliefdlich soll, gewissermal3en as Schwerpunkt dieser Untersuchung, geklért werden,
wie sich die einzelnen Buchhandelsangebote im Internet beschreiben lassen und nach
welchen Kriterien eine qualitative Bewertung stattfinden kann. Online-Buchhandlungen,
die exemplarisch fur den Branchenbereich, dem sie entstammen, ausgewdahlt werden,
sollen den zuvor erarbeiteten Aspekten entsprechend beschrieben und bewertet werden.

Nicht nur Privatpersonen sehen sich den Auswirkungen der Verénderungen im
Buchhandel gegenibergestellt, seit jeher arbeiten auch Bibliotheken eng mit
Medienlieferanten zusammen. Am Beispiel der wissenschaftlichen Bibliotheken soll
daher kurz umrissen werden, inwieweit sich fir eine solche spezielle Kundengruppe
neue Nutzungsmadglichkeiten erschlief?en und in welchen Punkten ihre Anforderungen
und Bedirfnisse von denen der privaten Buchkaufer abweichen.

Im Titel dieser Arbeit ist die Rede von neuen Wegen der Recherche, Bestellung und
Lieferung von Literatur. Nachdem aso der Ausgangspunkt verdeutlicht und die neuen
Wege aufgezeigt wurden, soll schliefdlich die Frage beantwortet werden konnen, welche
Mehrwerte und Verluste die Entwicklung mit sich bringt und welchen Stellenwert die
Neuerungen im Handel mit Blchern derzeit besitzen und kinftig vidlleicht besitzen

konnten.

2. Die Struktur desdeutschen Buchhandels

Der Begriff Buchhandel bezeichnet den Wirtschaftszweig, der literarische Erzeugnisse
herstellt und verbreitet. Entsprechend ergibt sich die Unterscheidung zwischen dem
herstellenden Buchhandel (Verlagswesen) und dem verbreitenden Buchhandel
(Zwischenbuchhandel und Bucheinzelhandel). Diese Bereiche sollen im folgenden kurz

dargestellt werden.



2.1. Verlagswesen

Die Verlagdandschaft in Deutschland ist dul3erst vielseitig und umfaldt die viden Verlage,
die mit einem kleinen Programm enge Marktnischen besetzen, ebenso wie die wenigen
grofRen umsatzstarken Verlagskonzerne.

Ihnen alen gemeinsam ist die Aufgabe, daflr zu sorgen, daid ,die geistigen Produkte
eines Urhebers vervidfdtigt und einem gréferen Publikum zuganglich gemacht
werden."*

Wirtschaftliche und produktpolitische Uberlegungen  des Verlagdeiters bzw. des
Lektorats sowie das Bewufdtsein um einen kulturvermittelnden Auftrag konnen die
Entscheidung beeinflussen, das Verlagsrecht fir bestimmte Manuskripte zu erwerben
oder aber die Erstellung eines Werkes anzuregen und in Auftrag zu geben.

Nach der Uberarbeitung und Korrektur eines vorliegenden, zur Verdffentlichung
vorgesehenen Manuskriptes wird eine vorlaufige Kakulation der voraussichtlich
entstehenden Kosten aufgestellt (die zu spdterem Zeitpunkt fir die Festlegung des
Ladenpreises relevant sind), und schliefdich wird die typographische und gestalterische
Umsetzung erarbeitet und die technische Produktion des Buches durchgefihrt.

Neben der Herstellung ist auch der Vertrieb des Buches Aufgabe des Verlags. Dieser
unterhdlt entweder ein Lager und liefert seine Produkte selbst aus, oder er beauftragt
eine salbstdndige Verlagsaudieferung mit diesen Tétigkeiten.

Vertricben werden die Verlagsprodukte entweder direkt, d.h. sie gelangen von der
Audlieferung unmittelbar an den Endnutzer (1998 betrug der geschétzte Umsatzantell
dieses Verlagsdirektvertriebes am Gesamtumsatz des Buchhandels beispielsweise 16,4
%)2, oder es werden Absatzmittler aus dem Bereich des Zwischenbuchhandels oder des
Bucheinzelhandels beliefert, die ihrerseits fir den weiteren Vertrieb sorgen.

Bel der steigenden Flle der literarischen Produktion kommt ein Verlag kaum umhin,
mittels kommunikationspolitischer Malinahmen im Sinne des Marketings auf seine
Produkte aufmerksam a1 machen. Dies kann durch die geeignete Offentlichkeitsarbeit

geschehen, indem etwa die Rezension der verlegten Werke in Tageszeitungen und

! Bramann, Klaus-Wilhelm [u.a] : Sortiments- und Verlagskunde. - Miinchen [u.a] : Saur,
1993, S. 95



Zeitschriften durch Zusendung von Rezensionsexemplaren gefordert wird, oder es
werden einzelne Titel oder Verlagsreihen gezielt beworben, sei es im Hinblick auf die

Absatzmittler oder auch auf den Endnutzer, d.h. den Buchkaufer und Leser.

2.2. Zwischenbuchhandd

Die zuvor erwéhnten Verlagsaudieferungen, die einem Verlag die Lagerhatung und den
Versand seiner Produkte abnehmen, zdhlen zum Zwischenbuchhandel, insofern sie
zwischen dem herstellenden Buchhandel und dem Bucheinzelhandel stehen.
Dartiberhinaus sind in erster Linie die Barsortimente fur die buchhandlerische Arbeit von
Belang. Eine wichtige Rolle spielen insbesondere das Barsortiment Lingenbrink mit Sitz
in Hamburg und Frankfurt/Main sowie das Stuttgarter Unternehmen Koch, Neff &
Oetinger, im folgenden jeweils mit den Abkirzungen Libri und KNOe benannt.
Barsortimente sind Grofthandler, die von den verschiedensten Verlagen einen Vorrat an

gangigen Blchern kaufen und ihrerseits an Sortimentsbuchhandlungen weiterverkaufen.

2 Buch und Buchhande! in Zahlen 1999, hrsg. vom Bérsenverein des Deutschen Buchhandels
eV., Abteilung Marketing und Statistik. In: Borsenblatt fiir den Deutschen Buchhandel 1999,
57 S.33



Letztere nutzen die Serviceangebote der Barsortimente intensiv: In den meisten Falen
wird en heute Dbestelltes Buch morgen bereits gdiefert. Da kene
Sortimentsbuchhandlung ein vollstandiges Lager aler nachgefragten Titel unterhalten
kann, stellt die rasche Lieferung der beim Barsortiment bestellten Blcher immerhin eine
gute Kompromifddsung dar, zumal die Zwischenhandel sunternehmen in der Regel auch
die Madoglichkeit der zunéchst unverbindlichen Ansichtssendung sowie des
Remissionsrechts fir vom Kunden nicht abgeholte Bilicher anbieten.

Sowohl Libri as auch KNOe erstellen jeweils einen Barsortimentskatalog, d.h. ein
Verzeichnis der Titel, die in den Lagerbestand aufgenommen und nun bel dem
Unternehmen bestellbar sind. Diese Kataloge sind wichtige Rechercheinstrumente und

werden an anderer Stelle ausfuhrlicher beschrieben.

2.3. Bucheinzelhandd

Der Bucheinzelhandel ist gekennzeichnet durch den direkten Kontakt des Anbieters
(Buchhandlers) zum Endnutzer (Buchkaufer und Leser).

Innerhalb des Bereiches des Bucheinzelhandels lassen sich verschiedene Formen des
stationdren Buchhandels (Sortimentsbuchhandel, Warenhausbuchhandel,
Bahnhofsbuchhandel, Verkauf von Buchern in  Schreibwarenléden oder in
Fachgeschéften etc.) vom Typus des Versandbuchhandel s unterscheiden.

Exemplarisch fur den stationdren Buchhandel soll an dieser Stelle ngher auf den

Sortimentsbuchhandel eingegangen werden.

2.3.1. Sortimentshuchhandd

Der Sortimentsbuchhandedl hat an dem fir das Jahr 1998 geschétzten Gesamtumsatz des
Bucheinzelhandels den gréften Anteil (59,1 %)° und stellt somit die bedeutendste
buchhéndlerische Betriebsform dar. Allgemeine Sortimentsbuchhandlungen wie auch
Fachbuchhandlungen bedienen Kunden - die Buchkaufer und Leser - sind jedoch auch

selbst Kunden - der Verlage und der Barsortimente.

% Buch und Buchhandel in Zahlen 1999, hrsg. vom Bérsenverein des Deutschen Buchhandels
e.V., Abteilung Marketing und Statistik. In: Bérsenblatt fir den Deutschen Buchhandel 1999,
57 S.33



Sie unterhalten fir die potentiellen Kaufer zugangliche Geschéftsraume, in denen sie
eine Auswahl an Produkten vieler einzelner Verlage bereithalten und zum Verkauf
anbieten. Diese Auswahl erfolgt nach verschiedenen Kriterien: Die Nachfrage und der
Bedarf der Kunden; der Wunsch des Buchhandlers, der Buchhandlung ein bestimmtes
Profil zu verleihen oder bestimmte Zielgruppen stirker anzusprechen oder auch tradierte
Schwerpunkte einer gut eingefiihrten Buchhandlung kdnnen Faktoren sein, die den
Aufbau des Sortiments beeinflussen.

Biicher, die eine Sortimentsbuchhandlung am Lager hélt, bestellt sie zumeist direkt beim
Verlag. Durch Besuche der Verlagsvertreter ist sie frihzeitig Uber Neuerscheinungen
informiert und kann sich beim Einkauf beraten lassen. Der Aufbau und die Ergénzung
des Lagers entspricht einem eher kontinuierlichen Bedarf, insofern kann eine
Buchhandlung die Lieferfristen, die bel einer Verlagsbestellung erfahrungsgemald 1anger
sind, zugunsten der zumeist h6heren Rabatte, die ihr dabei gewahrt werden, in Kauf
nehmen. Den zuvor beschriebenen Service der Barsortimente ,bezahlt® die
Buchhandlung durch geringere Rabatte.

Da in Deutschland Biicher zu den preisgebundenen Produkten zéhlen, stellt die
Inanspruchnahme der besten Rabatte und sonstigen Konditionen (etwa Zahlungsziele,
Lieferkosten etc.) einen gewissen  wirtschaftlichen  Spielraum  fur  die
Sortimentsbuchhandlungen dar und wird in diesem Sinne zur wichtigen
Entscheidungsgrundlage bei der Lieferantenauswahl.

Wird vom Kunden ein Buch gewinscht, das im Lagerbestand der Buchhandlung nicht
vorhanden ist, dann wird zunéchst gepriift, ob dieses Buch lieferbar ist und ob die
Grofdhéndler es fuhren. Im letztgenannten Fall wird das Besorgungsgeschéft in aller
Regel Uber das Barsortiment abgewickelt, da durch dessen unverzigliche Lieferung
ermoglicht wird, da3 der Kunde das Buch bereits am néchsten Tag abholen kann.
Langer dauernde Verlagshestellungen sind notwendig, wenn keines der Barsortimente
das Buch liefern kann.

Kundenbestellungen werden zumeist personlich entgegengenommen, sie kénnen jedoch
auch telephonisch oder schriftlich eingehen.

Haufig ist der Buchhandler auch in seiner beratenden Funktion gefragt, etwa wenn in
einem Gespréch die Winsche und Vorstellungen eines Kunden ermittelt werden und
aufgrund dieser Informationen ein Buch empfohlen werden soll, oder wenn die fundierte
Titelkenntnis des Buchhéndlers genutzt werden kann, um unklare bibliographische
Angaben zu ergénzen.

Um die verschiedenen Arbeitsabléufe einer Sortimentsbuchhandlung Uberschaubar zu
halten und die entstehende Datenmenge effektiv verwalten und nutzen zu kdnnen,

haben die Barsortimente sogenannte Warenwirtschaftssysteme entwickelt, die nun von



vielen, vornehmlich gréfieren Sortimenten eingefiihrt wurden. Das System ermdglicht
die Ubersicht tiber den eigenen Lagerbestand, es dokumentiert den erzielten Umsatz und
zeigt Verkaufsstatistiken fur einzelne Titel oder auch Warengruppen innerhab
verschiedener Zeitraume. Sowohl Lager- as auch Kundenbestellungen werden direkt am
Bildschirm eingegeben, die Bestelldatensitze gesammelt und schliefdlich wird dieser
Bestellvorrat an den jeweiligen Lieferanten Ubermittelt. Daneben bietet ein solches
System auch Vorteile wie etwa die Méglichkeit, Kundenadressen in einer Datenbank zu
verwalten, oder auch den Empfang elektronischer Lieferscheine bel der Buchlieferung.
Bibliographische Daten konnen von der CD-ROM (Libri, KNOe oder Verzeichnis
lieferbarer Bucher) direkt in das Warenwirtschaftssystem tbernommen werden. Beim
Verkauf eines Buches (an der Kasse wird die elektronische Artikelnummer registriert)

andert das System den Lagerbestand automatisch.

2.3.2. Versandbuchhandel

Im Versandbuchhandel werden Biicher - ebenso wie im Sortimentsbuchhandel -
unmittelbar an den Endnutzer verkauft. Der Unterschied besteht darin, daf3 dem Kunden
keine Verkaufsrdume zuganglich sind und insofern ein personlicher Kontakt zwischen
Kéufer und Verkaufer ausbleibt. Versandbuchhandlungen nehmen stattdessen die
schriftlich, telephonisch oder elektronisch Ubermittelten Bestellungen ihrer Kunden
entgegen und versenden die gewlnschten Blcher an die angegebene Adresse.
Versandbuchhandlungen kénnen dabei auf einen eigenen Lagerbestand zuriickgreifen
oder aber ihrerseits durch Bestellung bei Verlagen oder Barsortimenten das Buch
besorgen und an den Kunden weiterverkaufen.

Um auf ihre Produkte und Dienstleistungen aufmerksam zu machen, missen
Versandbuchhandlungen den potentiellen Kaufern Auswahlgrundiagen anbieten,
bei spiel sweise Prospekte, Kataloge oder Bibliographien.

Auch schon vor der Zeit des Internet und Electronic Commerce zeichneten sich
Versandbuchhandlungen vor allem durch zwei Vorzige aus. Das fir Ladengeschéfte
geltende Ladenschlufigesetz spielt im Versandhandel keine Rolle, und Bestellungen der

Kunden kdnnen mit geringstem Aufwand von zuhause aus erledigt werden.



Der fur das Jahr 1998 geschédizte Anteil des Versandbuchhandels am Gesamtumsatz
buchhandlerischer Betriebe betragt 7 %. *

2.4. Bibliographische Ver zeichnisse fur den Buchhandel

Wie nun bereits mehrfach erwdhnt wurde, gehort es zum Alltag eines Buchhéandlers, die
Lieferbarkeit von Blchern in Erfahrung zu bringen und im Fale einer Bestellung
einerseits die richtigen und vollstandigen hibliographischen Daten, andererseits aber auch
madgliche Lieferanten zu ermitteln.

Hierfur bendtigt er die geeigneten Nachweisinstrumente. Neben einigen anderen werden
die im folgenden kurz dargestellten bibliographischen Verzeichnisse besonders haufig
konsultiert.

Suchbar gemacht sind in den genannten Verzeichnissen Titelstichworte,
Personennamen, Verlag, 1SBN, Reihen und Schlagworte. Eingrenzungen konnen

zusétzlich beziiglich der Kriterien Erscheinunggahr und Preis vorgenommen werden.

Verzeichnis lieferbarer Bucher (VLB)

Seit 1971 erscheint im Verlag der Buchhandler-Vereinigung GmbH das VLB. Verlage
aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz melden ihre Buicher, die allerdings eine
ISBN besitzen und sich im noch lieferbaren aktuellen Verlagsprogramm befinden
missen, an die Redaktion des VLB. Jeder Verlag, der daran interessiert ist,
Buchhandler und Leser von der Existenz seines Buches in Kenntnis zu setzen, kann auf
diesem Wege ein grof3es ,, Publikum® erreichen.

Aufgrund der ohne weitere Uberprifung erfolgenden Ubernahme der vom Verlag
gemeldeten Daten in das VLB ist letzteres a's eine Sekundérbibliographie zu bezei chnen.
Das VLB enthielt im September 1998 die Datensitze von 818 779 Biichern.”

Es wird derzeit in gedruckter Form, auf CD-ROM sowie as Datenbank im Internet,

zusammen mit dem Verzeichnis lieferbarer Musikalien (VLM), Verzeichnis lieferbarer

* Buch und Buchhandel in Zahlen 1999, hrsg. vom Bérsenverein des Deutschen Buchhandels
e.V., Abteilung Marketing und Statistik. In: Bérsenblatt fir den Deutschen Buchhandel 1999,
57 S. 33

® Buch und Buchhandel in Zahlen 1999, hrsg. vom Bérsenverein des Deutschen Buchhandels
e.V., Abteilung Marketing und Statistik. In: Bérsenblatt fir den Deutschen Buchhandel 1999,
57 S. 93



Schulblicher (VLS), Verzeichnis lieferbarer elektronischer Medien (VLE) und
Verzeichnis lieferbarer Zeitschriften (VLZ) unter http://www.buchhandel.de angeboten.

Katalog des Barsortiments Koch, Neff & Oetinger (KNOe)

Bel diesem Katalog handelt es sich um ein Verzeichnis der Titel, die das Barsortiment
KNOQe in seinen Lagerbestand aufgenommen hat und die dort bestellt werden kénnen.
Die Datenerfassung erfolgt - im Unterschied zum VLB - nach dem Autopsieprinzip,
lediglich die Datensdtze von Neuerscheinungen werden auf der Grundlage der
Verlagsvorankiindigungen erstellt.

KNOe vergibt zusétzliche, intern geltende Artikelnummern.

Der Katdog wird in Printversion, ads CD-ROM und auch im Internet - mit
BestelImoglichkeit - (http://www.buchkatal og.de) verdffentlicht.

Katalog des Barsortiments Lingenbrink (Libri)

Der Libri-Katalog entspricht dem gleichen Typus bibliographischer Verzeichnisse wie
das zuvor beschriebene Produkt von KNOe und wird nach den gleichen Grundsétzen,
alerdings das Libri-Sortiment beriicksichtigend, erstellt.

Libri wird kinftig keinen gedruckten Katalog mehr herstellen, dafir jedoch in der
Printversion des VLB sigeln, d.h. den entsprechenden Titel datensétzen den Hinweis auf
die Lieferbarkeit bei Libri zufiigen.® Recherchiert werden kann ferner auf CD-ROM
und im Internet (http://www.libri.de), ebenfalsin Verbindung mit einer Bestellfunktion.

2.5. Preisbindung

Von rechtlichen Bestimmungen ist der Buchhandel ebensowenig ausgenommen wie
jeder andere Wirtschaftszweig. Dennoch nimmt die Ware ,,Buch” in Deutschland eine
Sonderstellung ein, was besonders deutlich wird im Zusammenhang mit der derzeit

wieder zum Streitpunkt gewordenen Preisbindung fur Biicher.

® vgl. Borsenblatt fiir den Deutschen Buchhandel 1999, 52 S.1



Sie gilt seit 1888 und wurde eingefihrt mit dem Ziel, die Konzentration des
Verlagswesens und des verbreitenden Buchhandels auf wenige grof}e, nach rein
Okonomischen Gesichtspunkten operierende Unternehmen zu verhindern; stattdessen
sollten - insbesondere im Sinne des Erhalts kultureller Vielfalt und flachendeckender
Literaturversorgung durch den Buchhandel - durch einen alerorts verbindlich geltenden
festen Ladenpreis auch kleinere Verlage und Buchhandlungen wettbewerbsféhig bleiben.
Die Verlage, die die Moglichkeit zur Preishindung fir ihre Bicher in Anspruch nehmen
wollen, werden in ein entsprechendes V erzeichnis aufgenommen. Dieses Verzeichnis, as
Sammelrevers bezeichnet, wird den Sortimentsbuchhandlungen vorgelegt, die sich durch
Unterschrift verpflichten, die Preisbindung der Produkte dieser Verlage einzuhalten.
Gewisse Abweichungen vom festen Ladenpreis sind in einigen Fallen méglich; so wird
beispielsweise von vielen Verlagen ein Bibliotheksrabatt gewdahrt, oder beim Kauf eines
Klassensatzes einer Lektire wird ein zusétzliches Freiexemplar gestellt. Derartige
Regelungen sind ebenfalls im Sammelrevers als Sonderbedingungen dokumentiert.

Durch die Preisbindung beschrdnkt sind der Wettbewerb unter den
Buchhandelsunternehmen auf Faktoren wie die Attraktivitét des Sortiments und der
Verkaufsrdume, kundenfreundlicher Service, Marketing-Mal3nahmen etc., wahrend auf
die Preisgestaltung kein Einflul genommen werden kann, sieht man von einem gewissen
Spidraum bei der Preisfestlegung fir Titel des Modernen Antiquariats einmal ab.
Insbesondere auch aus der Sicht der neuen Internetbuchhandlungen, die ob der
wachsenden Vidfadt der Konkurrenten héufig Schwierigkeiten haben, das eigene
Angebot herauszustreichen und von dem der anderen abzuheben, scheint der Wegfall
der Preishindung eine Chance zu sein, durch flexible Preisgestaltung die Nachfrage in

gewlnschter Weise zu steuern.

2.6. Organisationen des Buchhandels

Der Borsenverein des Deutschen Buchhandels eV. ist ein Verband, der adle Bereiche
des Buchhandels umfaldt; entsprechend werden in Versammlungen, Fachausschiissen,
Arbeitsgemeinschaften etc. die Interessen des Verlagswesens, des Zwischenbuchhandels
und des Sortimentsbuchhandels durch die jeweiligen Mitglieder vertreten.

Der Borsenverein verleiht unter anderem jahrlich den Friedenspreis des Deutschen
Buchhandels, unterhdlt die Schulen des Deutschen Buchhandels und gibt das

Borsenblatt fur den Deutschen Buchhandel heraus.



Eine Tochtergeseallschaft des Bérsenvereins, die Ausstellungs- und Messe-GmbH, richtet
alljahrlich die Frankfurter Buchmesse aus.

Im Verlag der Buchhandler-Vereinigung GmbH erscheint das Borsenblatt, das
Adref3uch fur den deutschsprachigen Buchhandel, das Verzeichnis lieferbarer Blicher
sowie auch die Deutsche National bibliographie.

Namentlich erwéhnt seien auch die Buchhéndler-Abrechnungsgesellschaft mbH, die den
Zahlungsverkehr innerhalb des Buchhandels wirtschaftlicher gestalten soll, sowie auch
das Rechenzentrum Buchhandel GmbH, das in den Bereichen Datenbankverwaltung und
Kommunikation aktiv ist.

Einen Uberblick Uber die einzelnen Organisationen des Buchhandels und deren Ziele und
Aufgaben kann man dem Adreffouch fir den deutschsprachigen Buchhandel

entnehmen.’

" Adressbuch 1999/2000 fiir den deutschsprachigen Buchhandel. Band 3 : Organisationen. -
Frankfurt am Main : Buchhandler-Vereinigung, 1999.



3. Neue M oglichkeiten durch das I nternet

3.1. Internetnutzung und Electronic Commer ce

Das Internet und die Zahl seiner Nutzer wéchst rapide an. In den 60er Jahren war esim
US-militarischen Umfeld entwickelt worden, um Kommunikationsprozesse auch dann
noch aufrecht erhaten zu konnen, wenn en Ernstfal entreten und einzelne Rechner
oder Teilverbindungen des Netzes zerstort werden sollten.

Bald erkannte auch die Wissenschaftswelt den kommunikativen Nutzen eines
Computernetzwerkes. Nachdem sich die Internetnutzung also zundchst auf den
militdrischen und spéter lange Zeit Uberwiegend auf den wissenschaftlichen und
akademischen Bereich beschrankte, haben heute auch viele Privatpersonen Zugang zum
Internet, wodurch sich natlrrlich auch die darin publizierten Inhalte gedndert haben.
»internet ist verteilter Computer, Technik, Netz, Infrastruktur, Protokollsammiung,
Wissenspool, Datenbank, Kommunikationsmedium, Wirtschaftsraum, Cyberspace,
Goldgrube, Rauberhthle, Rotlichtbezirk, Spielhdlle, Frustrationsspender und seit einiger
Zeit auch Klassenzimmer, Vorlesungssaal, Labor und Konferenzraum.“® Dieses Zitat
veranschaulicht recht deutlich, in welch vidfdtiger Weise das Internet mittlerweile

genutzt wird.

Bezliglich der Anzahl der Internet-Nutzer in Deutschland sei hier auf die Ergebnisse
einer Befragung der Gesdllschaft fir Konsumforschung (GfK) zurtickgegriffen. Dieser
zufolge nutzen derzeit etwa 22 % der deutschen Bundesblrger zwischen 14 und 59

Jahren das Internet; dies entspricht 9,9 Mio. Menschen®.

Mit der vermehrten kommerziellen Nutzung des Internet bildete sich der Begriff
»Electronic Commerce" heraus, der die Aspekte Internet-Marketing (das Anbieten und
Bekanntmachen der eigenen Homepage eines wirtschaftlichen Unternehmens), Online-
Sponsoring (hierbei wird in gut besuchte Websites ein Link auf die eigene Homepage
integriert), Online-Vertrieb (das Anbieten eektronischer Kataloge und der Moglichkeit,

& llik, J. Anton : Electronic Commerce : Grundlagen und Technik fiir die Erschlieung elek-
tronischer Mérkte. - Minchen [u.a] : Oldenbourg, 1999, S. 7

® Hafkemeyer, Christof : 1,2 Millionen Deutsche kaufen Biicher im Internet. - Fassung vom
18.08.1999. - URL.: http://www.boersenblatt.net/detail . php371d=1363, Zugriff am 25.8.1999



die gezeigten Produkte direkt zu bestellen und eventuell auch gleich zu bezahlen) sowie
die Modellierung der innerbetrieblichen Prozesse in Anlehnung an die zuvor genannten
Aktivitaten umfald. ™

Dem Electronic Commerce, insbesondere dem Bereich Online-Vertrieb, wird haufig eine
zukuinftig noch wachsende Bedeutung vorhergesagt, was sich unter anderem aus der zu
erwartenden weiteren Erhéhung der Zahl derer, die einen Zugang zum Internet und
somit die Moglichkeit zum ,, Online-Shopping” haben, ableitet.

Derzeit vermutet man die Hemmschwelle, die die Internet-Nutzer von einem online
abgewickelten Kauf eines Produktes abhdlt, vor allem in der Thematik der Sicherheit.
Bestellvorgange ohne schriftlichen Nachweis erscheinen ungewohnlich und vermdgen
manchen potentiellen Kunden zu verunsichern. Noch grof3ere Befirchtungen beziehen
sich auf die Zahlungsabwicklung via Internet, wie auch das folgende Zitat zu verstehen
gibt: ,, Some people estimate that only 15% of those using the Internet actually buy things
online. So what is it that prevents people from doing so? Removing these barriers,
whether real or imagined, opens up the way ahead to a huge market. The main question
has to be the question of security. In many people’'s minds, entering their credit card

details over the web represents a major threat.***

Uber die Akzeptanz des Einkaufs via Internet unter deutschsprachigen Nutzern gibt
ebenfalls die GfK-Befragung Auskunft. Hier wird die Zahl derjenigen Internet-Nutzer,
die in den vorangegangenen zwolf Monaten einen Kauf via Internet getétigt hatten, auf 3
Mio. beziffert.?

Da der Handel via Internet eine noch recht neue wirtschaftliche Entwicklung darstellt,
die sich, der weltweiten Verbreitung dieses Mediums entsprechend, nicht auf nationale
Rahmen beschranken 183, ist die Rechtdage in vielen Féllen noch keine eindeutige; es
werden daher in Zukunft neue Gesetze und Regelungen erarbeitet werden miissen. So
hat beispielsweise die Bundegustizministerin einen Entwurf zum Fernabsatzgesetz
vorgelegt, das ab Juni 2000 gelten soll und unter anderem die Pflicht des Anbieters
beinhaltet, den Verbraucher beziiglich seiner Identitét, der Eigenschaften der

angebotenen Waren und Diendleistungen und der Geschéftsbedingungen zu

1% Dje Terminologie dieser Darstellung ist entnommen aus: 11lik, J. Anton : Electronic
Commerce : Grundlagen und Technik fir die Erschlief3ung elektronischer Mérkte. - Miinchen
[u.a] : Oldenbourg, 1999, S. 22f.

" Online & CD-ROM Review 1999, Vol. 23, No. 2; S. 108

12 Hafkemeyer, Christof : 1,2 Millionen Deutsche kaufen Biicher im Internet. - Fassung vom
18.08.1999. - URL.: http://www.boersenblatt.net/detail.php37d=1363 (Zugriff am
25.08.1999)



unterrichten; dartuberhinaus wird in dem Entwurf auch das Widerrufsrecht des Kaufers
geregelt.™®

Von der Kommission der Europdischen Union wurde im Dezember 1998 der
.vorschlag fur eine Richtlinie des Européischen Parlaments und des Rates Uber
bestimmte rechtliche Aspekte des elektronische Rechtsverkehrs im Binnenmarkt®
vorgelegt. Seither wird dieser Vorschlag von den Vertretern der EU-Mitgliedsstaaten
diskutiert. Er behandelt unter anderem die Niederlassungs- und Zulassungsfreiheit fir
Diensteanbieter, deren Informationspflichten, das Recht der kommerziellen
Kommunikation und Werbung, das Recht der elektronischen Vertrdge und die

Verantwortlichkeit der Dienstevermittler.**

3.2. Die Rolle des Internet fur den Buchhandd

Die Moglichkeit, bestimmte Produkte online im Internet zu vertreiben, hat sich auch die
Buchhandelsbranche zunutze gemacht. Aufgrund der Eigenschaften der Ware Buch -
Bicher sind gut zur textbezogenen Beschreibung und Recherche geeignet - und der
hochentwickelten Infrastruktur des Buchhandels - zwischen Bestellung und Lieferung
eines Buches liegen haufig weniger as 24 Stunden - geht man davon aus, dai
Buchangebote im Online-Handel sehr gute Chancen haben werden.

Bereits 1998 gingen aus einer GfK-Befragung Blcher als die beliebtesten der online
gekauften Produkte hervor™, und in dieser Position befinden sie sich laut neuester GfK -
Befragung nach wie vor.

Mit der zunehmenden Bedeutung des Internet und der wachsenden Zahl seiner Nutzer
steht alen drei Bereichen des Buchhandels - dem Verlagswesen, dem
Zwischenbuchhandel und dem Bucheinzelhandel - nun ein neues Medium fir ihre
Marketingaktivitdten zur Verfigung. Eine eigene Homepage mit Informationen tber die
Angebote und Dienstleistungen des Unternehmens und der Kontaktmdglichkeit per E-
Mail stellt eine gute Werbemdglichkeit dar; entsprechend sind mittlerweile bereits sehr

viele Firmen mit ihren Websites im Internet vertreten.

'3 Buchreport 1999, 25 S. 47. Der Gesetzesentwurf ist im Internet unter
http://www.bmj.bund.de , Menlipunkt ,, Mitteilungen®, Artikel vom 7. Juni 1999, zu finden.
14 Borsenblatt fiir den Deutschen Buchhandel 1999, 52 S. 18ff.

!> Deutsche kaufen am liebsten Biicher im Internet”. - Fassung vom 29.12.1998. - URL:
http://www.boersenbl att.net/detail.php3?d=315

(Zugriff am 25.08.1999)



Viele Buchhandlungen entschlief3en sich, in die Gestaltung ihrer Homepage auch eine
Recherche- und Bestdllfunktion zu integrieren und damit einen Teil des Umsatzes tber
den Online-Handel zu bestreiten.

Geht man davon aus, dal3 sich ein Buchbestellvorgang im Regelfal in vier Schritten
vollzieht (Auswahl, Bestelung, Lieferung, Zahlung), dann stellt man fest, da3
mittlerweile fir jeden dieser Schritte eine Einbeziehung des Internet moglich ist.

Die Auswahl eines Buches, das bestellt werden soll, erfolgt in der Regel anhand der
Ergebnisse, die in einer spezifischen Recherche erzielt wurden. Gesucht wird dabei
Ublicherweise in bibliographischen Datenbanken, in denen verschiedene Sucheinstiege
maoglich sind. Solche Datenbanken konnen im Internet ohne grofiere technische
Probleme zugénglich gemacht werden. Da die entstehende Datenmenge auf
verschiedenen Servern abgelegt sein und im Internet eine Hypertextstruktur realisiert
werden kann, ist es auch moglich, Bilddokumente wie etwa Umschlagabbildungen
zusdtzlich zur Verfigung zu stellen oder Links zu weiterfihrenden Informationen
beziiglich einzelner Blcher oder Autoren zu integrieren. Die Suchmaske kann sehr
einfach und Ubersichtlich gestaltet werden, sodald auch Laien problemlos recherchieren
und gegebenenfalls auf Hilfefunktionen zuriickgreifen kénnen.

Neben den beschriebenen Recherchemdglichkeiten kann das Internet auch as Medium
flr die BestellUbermittlung fungieren. Wenn der Kunde das passende Buch ermittelt hat,
kann er gleich anschliefend seine Bestellung dem anbietenden Unternehmen online
einreichen.

Der néchste Schritt ist die Lieferung eines Dokumentes. Auch sie ist mittlerweile via
Internet moglich, was die wachsende Anzahl der Electronic Journals und der
Publikationen, deren Aufruf fir den Nutzer kostenpflichtig ist, belegen.

Schliefdlich kann selbst die Bezahlung der bestellten Biicher online abgewickelt werden,
derzeit noch am haufigsten mit Hilfe der Kreditkarte des Kunden, doch es gibt auch
Bemiihungen dahingehend, einen rein virtuellen Zahlungsverkehr zu entwickeln.
Zusammenfassend kann a so festgestellt werden, dal? der Buchhandel eine der Branchen
ist, die sich fir den Versandhandel und insbesondere den Handel via Internet besonders
eignet und daher kinftig Verdnderungen unterworfen sein wird. Derzeit gibt es dlein in
Deutschland mehr als 1000 Anbieter, bei denen der Internet-Kunde Blicher bestellen
kann. Eine Umfrage des Boérsenvereins des Deutschen Buchhandels vom Friihjahr 1999
ergab, dal? sich der Umsatz des Internetbuchhandels 1998 im Vergleich zum Vorjahr um
149% gesteigert hatte, was auf den Zuwachs an Marktteilnehmern und deren jeweiliges
Umsatzwachstum zuriickgefiihrt wird. Der Gesamtumsatz 1998 aler via Internet

vertriebenen Buicher wird dennoch nur auf etwa 60 Mio. DM geschétzt. (Zum Vergleich:



der Umsatz des gesamten deutschen Buchhandels 1998 zu Endverbraucherpreisen
betragt geschatzte 17,8 Mrd. DM ).

16 Buch und Buchhandel in Zahlen 1999, hrsg. vom Borsenverein des Deutschen
Buchhandelse.V., Abteilung Marketing und Statistik. In: Borsenblatt fir den Deutschen
Buchhandel 1999, 57 S. 33 und 34



4. Ubersicht Uber die Buchhandelsangebote im

| nter net

Immer mehr Unternehmen des Buchhandels mdchten die neuen kommunikativen und
kommerziellen Moglichkeiten des Internet fur sich nutzen, sofern sie das bisang noch
nicht tun. Die Anbieter, deren Websites im Internet zu finden sind, gehdren den
verschiedenen buchhéndlerischen Bereichen an und sollen im folgenden genannt
werden. Dabel wird deutlich werden, dal3 digjenigen Unternehmen, die sich im Internet
présentieren und den Nutzer zu einer Buchbestellmoglichkeit hinflhren, nicht unbedingt
auch identisch sein miissen mit denjenigen, die die zugrunde liegende bibliographische
Datenbank zur Verfligung stellen oder jenen, die das bestellte Buch schliefdlich liefern
und in Rechnung stellen. In vielen Félen kooperieren Partner der verschiedenen
Wirtschaftsstufen des Buchhandels.

4.1. Verlage

Es zahlt zu den grundlegenden Aufgaben eines Verlages, das eigene Profil zu entwickeln
und die spezifischen Stadrken des Programmes - etwa bestimmte Verlagsreihen oder
renommierte Autoren - hervorzuheben. Das Internet ist fir solche Mal3nahmen der
Werbung und Offentlichkeitsarbeit ein geeignetes Medium. Den Besuchern einer
Verlags-Homepage, seien diese nun Buchhandler oder private Kunden, kann mit Hilfe
multimedia gestalteter Informationen das eigene Angebot nahegebracht werden. Es ist
eine logische Konsequenz, den Verkauf der prasentierten Verlagsprodukte an gleicher
Stelle fordern zu wollen und aus dieser Motivation heraus die direkte Bestellung zu
ermoglichen.

Die Verlage, die as Anbieter im Internet auftreten, haben die Bestellfunktion auf
unterschiedliche Weise geregelt.

Es besteht die Mdoglichkeit des Direktvertriebes, in diesem Fale werden die
eingegebenen Bestellungen an den Verlag Ubermittelt und dort bearbeitet. Das bestellte
Buch wird dann vom Verlag direkt an den Kunden geschickt. Beispiele fir direkt



vertreibende Verlage im Internet sind etwa die Schulbuchverlage Ernst Klett",
Schroedel’®, Cornelsen™® oder auch der VDE-Verlag?®.

Andere Verlage, wie etwa Rowohlt® oder Gabler®®, bieten die Suche in ihrem
Gesamtverzeichnis an und verweisen, falls ein Bestellwunsch besteht, auf ihre
Partnerbuchhandlungen, d.h. ausgewahlte Sortiments- oder Versandbuchhandlungen mit
Online-Angebot, die per Link direkt kontaktiert werden konnen und die Bestellung
bearbeiten.

Eine ahnliche Lésung findet sich u.a bei S. Fischer®®, hier ist alerdings Amazon und
Buch + Medien Online a's Bezugsquelle angegeben.

Der C. H. Beck Verlag” sowie auch Suhrkamp? |eitet den Kunden, der einen Titel des
Verlages recherchieren mochte, automatisch auf die Suchmaske von Buch + Medien
Online um, wobel der Verlagsname as Suchkriterium voreingestellt ist und auch nicht
entfernt werden kann. Das weitere Bestellverfahren wird Uber eine der beteiligten und
vom Kunden auswéahlbare Sortimentsbuchhandlung abgewickelt.

Das Suchergebnis, das man im Katalog auf der Homepage des Hermann Luchterhand
Verlages® erzielte, wird im Falle eines Bestellwunsches automatisch in die Suchmaske
von Buch + Medien Online Ubernommen, von wo aus dann auch die weitere Bestellung
[8uft.

Zusammenfassend lassen sich also zwel Angebotsformen unterscheiden: Entweder liefert
ein  Verlag direkt, oder es snd zur Beselbearbeitung kooperierende

Bucheinzel handel sunternehmen zwischengeschaltet.

4.2. Zwischenbuchhandd

Die bereits beschriebenen Barsortimente Lingenbrink (Libri) und Koch, Neff & Oetinger
(KNOe) treten beide als Anbieter im Internet auf.
Sie sdlen jeweils ihre Datenbanken als Recherchegrundlage zur Verfigung und

erganzen diese durch Kataloge mit fremdsprachiger Literatur.

Y URL: http://ww Klett.de

18 URL: http://www.schroedel.de
19 URL: http://www.cornelsen.de
20 URL: http:/Avww.vde-verlag.de
2L URL: http:/Aww.rowohlt.de

22 URL: http://www.gabler.de

2 URL: http://ww.s-fischer.de
4 URL: http://www.beck.de

5 URL: http://www.suhrkamp.de
% URL: http:/Aww.luchterhand.de



Hat der Kunde auf der Website von Libri®’ oder KNOe® den gewiinschten Titel
gefunden und in den virtuellen Warenkorb gelegt, kann er schliefdich die Bestellfunktion
aufrufen und eine Partnerbuchhandlung auswéahlen, in deren Auftrag und Rechnung das
Buch an den Kunden geschickt wird bzw. in deren Verkaufsraumen es nach der
Lieferung zur Abholung bereitliegen wird.

Im Konzept der Zusammenarbeit mit den Sortimentsbuchhandlungen unterscheiden sich
die beiden Grothandler. Eine Bestellung, die bel KNOe eingeht, wird der angegebenen
Partnerbuchhandlung tbermittelt. Diese kann das Buch entweder dem Lagerbestand
entnehmen oder es beim Grof3handler besorgen, um es - je nach Kundenwunsch - ins
Abholfach zu legen oder an die angegebene Adresse zu schicken.

Bestellt ein Kunde ein Buch auf der Libri-Homepage und wiinscht das Buch zugeschickt
Zu bekommen, so wird es unmittelbar vom Barsortimentslager an den Kunden geschickt,
alerdings mit éner Rechnung, die den Namen und das Firmenlogo der ausgewahiten
Buchhandlung trégt. Die Buchhandlung muR fir diesen Versandservice eine
Kostenpauschale fur jedes bestellte Buch entrichten. Méchte der Kunde das Buch lieber
in seiner angegebenen Buchhandlung abholen, so bekommt diese das Buch vom
Grofthandler geliefert, ohne selbst nochmals bestellen zu miissen, und sie wird zusétzlich
viaE-Mail Uber die - bereits bearbeitete - Bestellung informiert.

In beiden Falen kauft der Kunde letztlich bei der Sortimentsbuchhandlung und nicht bel
einem Grofdhandel sunternehmen, fir den der direkte Vertrieb auch gar nicht vorgesehen
ist. Die Barsortimente konnen as Anbieter jedoch sicherstellen, dal’ das gewlinschte
Buch aus ihrem Lager bezogen wird und somit der eigene Verkauf gefordert wird.
Dartiberhinaus haben sie mit dem Service, den Partnern gegen Entgelt Auftrdge zu
vermitteln  und  auszufihren, en neues Dienstleistungsangebot fir  den

Sortimentsbuchhandel entwickeln kénnen.

4.3. Buchhéndler-Vereinigung

Die Buchhandler-Vereinigung als Buchhandel sorganisation hat das Internetangebot Buch
+ Medien Online”® erarbeitet, um der gesamten Branche ein Forum und eine
Prasentationsmdglichkeit zu bieten. Neben Buchhandelsinformationen und dem Link zur

Online-Version des Borsenblatts fiir den Deutschen Buchhanddl finden sich bei Buch +

2" URL: http:/Avww.libri.de
8 URL: http://ww.buchkatal og.de



Medien Online vor alem die wichtigen Datenbanken VLB (Verzeichnis lieferbarer
Bicher), VLE (Verzeichnis lieferbarer elektronischer Medien) , VLS (Verzeichnis
lieferbarer Schulblcher), VLZ (Verzeichnis lieferbarer Zeitschriften) und VLM
(Verzeichnis lieferbarer Musikalien), in denen ausgiebig recherchiert werden kann. Als
weitere Informationsquelle steht das Magazin BuchJournal in elektronischer Form zur
Verfligung, und es kann der Profildienst ,Bookguard” in Anspruch genommen werden.
Mochte ein Kunde ein gefundenes Buch bestellen, so gelangt er von der Ebene des
Branchenangebotes auf die einer angeschlossenen Sortimentsbuchhandlung, die in der
Auftragsabwicklung nach eigenem Belieben verfahren kann und nicht einem
Handelspartner, wie etwa einem der Grofdhandler, verpflichtet ist. Insofern stellt das
Angebot der Buchhandler-Vereinigung lediglich eine Ausgangsplattform fir die
Bestellangebote der einzelnen Sortimenter dar.

Aber auch Verlage greifen, wie bereits erlautert, im Rahmen ihres Internetauftrittes auf
die Datenbanken von Buch + Medien Online zu. Bei einer entsprechenden
Voreingelung des Kriteriums ,, Verlagsbezeichnung” in der Suchmaske kann im VLB
oder auch smultan in den weiteren Verzeichnissen der Buchhéndler-Vereinigung
schliefdich das gesamte lieferbare Verlagsprogramm gezeigt werden, wéhrend die
Barsortimente in der Regel nur ausgewdhlte Titel eines Verlages fiuhren und deshab

auch nur Teile einer Verlagsproduktion in ihren Katalogen nachweisen.

4.4. Sortimentshuchhandd

Vide Sortimentsbuchhandlungen sind bereits im Internet vertreten. Der Schritt zum
Online-Angebot  resultiert  sicherlich in viden Félen aus einem gewissen
Konkurrenzdruck, aber auch aus der Uberlegung, daR der Verkauf, der im
L adengeschéft bekanntlich eine Einschrankung durch das Ladenschluf3gesetz erfahrt, mit
Hilfe einer sténdig verfigbaren Bestellmoglichkeit im Internet angeregt werden kénne.

Da die Websites auch einen neuen Kanal fur die Kommunikation zwischen Anbieter und
Nutzer darstellen, etwa durch E-Mail-Kontaktméglichkeiten oder Newsdetter, hoffen
vidle Anbieter auch auf eine sich vertiefende Bindung des Kunden an ,seine'
Buchhandlung, was sich wiederum durchaus giinstig auf die Kaufbereitschaft - online
oder im Laden - auswirken kann. Dartiberhinaus kann eine ansprechende Homepage zur
Imagepflege des Unternehmens, das sich damit enen progressiven und

kundenorientierten Anstrich gibt, beitragen.

29 URL: http://mww.buchhandel .de



Dennoch ist der Verkauf via Internet fur Sortimentsbuchhandlungen lediglich eine
Ergénzung des eigentlichen Angebotes und der eigentlichen Kernkompetenz: die
Beratung und der Verkauf innerhalb des Ladengeschéftes. Insofern hangt auch - im
Gegensatz zu den rein virtuellen Buchhandlungen - die Existenz des Unternehmens nicht
unbedingt von dem Umsatiz &b, der im OnlineeHandd erziet wird. Eine
Sortimentsbuchhandlung mit einem Bestellangebot im Internet kann also auf teure
Werbemal3nahmen verzichten und stattdessen auf der Ebene des Kundenstammes oder
im regionalen Bereich das zusétzliche Angebot bekanntgeben. Mit der Akzeptanz dieses
Angebotes ist schon deshalb zu rechnen, weil viele Internetnutzer, die gerne ein Buch
online bestellen mochten, einer personlich bekannten Firma den Vorzug vor
unbekannten Handlern geben. Daher finden sich trotz aler Konkurrenz nun auch
Angebote kleinerer Buchhandlungen im Internet.

Der Online-Auftritt einer  Sortimentsbuchhandlung  kann  mittlerweile  relativ
unkompliziert redlisert werden. Das Kernstick in ihrer Homepage ist die
bibliographische Datenbank, die as Auswahlgrundlage fir den potentiellen Kunden
dient. Sinnvollerweise koénnen bereits bestehende elektronische Kataoge und
Verzeichnisse in eine Website integriert werden. So kann eine Buchhandlung in ihrem
Internetangebot den Kunden beispielsweise im Libri-Katalog, im KNOe-Katalog oder in
den Verzeichnissen der Buchhéndler-Vereinigung (VLB, VLE, VLS, VLZ und VLM)
recherchieren lassen. Fir die Inanspruchnahme dieser Datenbanken entrichten die
Sortimenter Gebiuihren an den jeweiligen Datenbankhersteller. In den Kosten sind jedoch
teilweise auch weitere Serviceleistungen enthalten, beispielsweise die Integration eines
Newsdletter-Angebotes oder eines Profildienstes in die Homepage. Wird ene
Buchhandlung Partner von Libri oder KNOe, dann kann sie auch Hilfe be der
Gestaltung individuellen Einstiegsseite erhalten. Eine in Kooperation mit den
Barsortimenten erstellte und verwaltete Homepage ist fur die Buchhandlung recht
unproblematisch, da sie mit eher geringem Kosten- und Pflegeaufwand verbunden ist.
Auch fur Buchhandlungen, die einen individuelleren Internetauftritt winschen, gibt es
mittlerweile Hilfestellung. Verschiedene Anbieter haben Modelle entwickelt, bei denen
neben der Recherche in einer der genannten Datenbanken auch das eigene
Warenwirtschaftssystem miteinbezogen wird, wodurch der Kunde online ersehen kann,
welche Biicher sich im Bestand der Buchhandlung befinden.*® Dies ist besonders
interessant fur Nutzer, die am gleichen Ort wohnen und die Mdoglichkeit haben, das
Buch reservieren zu lassen und gleich abzuholen. Solche Lésungen sind, dem grof3eren

Aufwand bel der technischen Umsetzung entsprechend, fir die Buchhandlung teurer.

%0 | nformationen und Demobeispiele zu solchen Systemen finden sich im Internet unter
http://www.ebuch.de oder unter http://www.ghec.de



Recherchiert der Kunde nun im VLB, im Barsortimentskatalog oder in einer Datenbank,
die neben bestellbaren auch im Laden vorhandene Titel umfaldt, das ausgefillte
elektronische Bestellformular gelangt in alen Falen direkt zur Buchhandlung. Diese
bestellt das gewiinschte Buch, sofern sie nicht auf den Lagerbestand zurtickgreifen kann,
und je nach Kundenwunsch legt sie es im Abholfach bereit oder schickt es dem Kaufer
nach Hause. Es bleibt der Buchhandlung selbst Uberlassen, ob sie fir den Versand

zusétzliche Kosten erhebt oder ob die Lieferung frel Haus erfolgt.

4.5. Antiquariatsbuchhande

Die Arbeit einer Antiquariatsbuchhandlung unterscheidet sich in einigen Aspekten
grundlegend von der einer Sortimentsbuchhandlung. Letztere handelt mit Blichern, die
bei den bekannten Bezugsquellen (Verlag und evtl. Grofthandler) noch lieferbar und in
der Regd problemlos erhdtlich sind. Entsprechend stellen die Katadoge und
Verzeichnisse Arbeitsmittel dar, die jeden Buchhandler in die Lage versetzen, einen nicht
am Lager vorhandenen Titd zu hibliographieren und auf Wunsch beim jeweiligen
Lieferanten zu besorgen. Somit ist letztlich in jeder Sortimentsbuchhandlung das gleiche
Buchangebot verfligbar. Antiquare hingegen verkaufen Blcher, die nicht beliebig
nachbestellt werden kdnnen, im Gegenteil handelt es sich zuweilen sogar um Raritdten
oder Unikate. Die Bestlickung des Lagers entspricht dem Einkauf, den ein Antiquar
tétigt. Seine Bezugsquellen sind etwa Privatpersonen, die grélRere und kleinere
Buchbesténde verduRern oder Bibliotheken, die Dubletten oder sonstige entbehrliche
Drucke aussondern und verkaufen. Insofern besteht der Einflul ener
Antiquariatsbuchhandlung auf die Sortimentsgestaltung hauptséchlich darin, aus den
Angeboten eine entsprechende Auswahl zu treffen. Was ihr nicht angeboten wird, kann
sie auch nicht ohne weiteres beziehen. Mit diesem Charakter der Zufdlligkeit des
Angebotes und der Einzigartigkeit der Ware geht auch einher, da der
Antiquariatsbuchhandel ohne Quellen wie ein Verzeichnis lieferbarer Blicher oder
Kataloge der GroRhdndler auskommen mul3. Eine Konsequenz davon ist, dal? jedes
Antiquariat vorrangig durch den Verkauf der vorhandenen Ware und nicht, wie eine
Sortimentsbuchhandlung, durch das Besorgungsgeschaft Gewinne erzielen kann. Daher
ist es von besonderem Interesse, das eigene Angebot bekanntzugeben, um mdglichst
auch jene Kundengruppen zu erreichen, die gezielt einzelne Titel suchen. Fast jedes
Antiquariat erstellt deshalb Kataloge seiner zum Verkauf bereitstehenden Blicher; und

die neuen kommunikationstechnischen Mdoglichkeiten legen nahe, diese Kataloge



elektronisch zu erfassen und im Internet einem weltweiten Publikum zugénglich zu
machen. Dabel handelt es sich haufig um verschiedene Themenbereichskataloge, die in
sich nach Autorenaphabet aufgebaut sind und in denen der Nutzer ,bléttern® kann.
Einige Antiquariate erstellen alerdings auch in regelméldigen Abstanden Kataloge, die die
neuerworbenen Titel am Lager verzeichnen. Auch diese berlicksichtigen eine sachliche
Gliederung. Daher ist es den potentiellen Kunden méglich, einen schnellen Zugang zum
Gebiet ihres Interesses zu bekommen. In einem weiteren Schritt wird dieses
Rechercheangebot schliefdich um eine Online-Bestellmdglichkeit ergdnzt und die
bestellte Ware kann dem Interessenten zugeschickt werden.

Auch im Bereich des Antiquariatsbuchhandels finden sich Kooperationsformen, so kann
beispielsweise im Zentralen Verzeichnis Antiquarischer Blicher (ZVAB), das jingst von
der Online-V ersandbuchhandlung Buecher.de Ubernommen wurde, recherchiert werden,
und jedem gefundenen Titel ist ein Bezugsquellennachweis beigefiigt. Das ZVAB ist
gewissermalden ein  Verbundkatalog von tber 200 daran beteiligten Antiquariaten aus
dem deutschprachigen Raum, und es erschliefit dem Kunden ein recht grol3es, derzeit

auf Uber 800 000 Stiick beziffertes Angebot antiquarisch erwerbbarer Blicher.

4.6. Versandbuchhandd

Den Begriff Internetbuchhandel bringen viele in erster Linie mit den rein virtuellen
Buchhandlungen in Verbindung, d.h. mit Unternehmen, die Bucheinzelhandel betreiben,
dabei aber auf den Verkauf im Ladengeschdft und den personlichen Kontakt zum
Kunden verzichten. Das Buchsortiment wird ausschliefdlich via Internet présentiert und
auf dem gleichen Wege gehen die Bestellungen ein. Das georderte Buch bekommt der
Kunde zugeschickt. Diese  Online-Buchhandlungen sind demnach dem
Versandbuchhandel zuzurechnen. Sie arbeiten unter anderen Voraussetzungen as die
Sortimentsbuchhandlungen mit Internetauftritt, denn ausbleibende Online-Bestellungen
konnen in der virtuelen Buchhandlung nicht durch traditionellen Ladenverkauf
aufgefangen werden, und es gibt zun&chst auch keinen Kundenstamm, der sich dem
Unternehmen bereits verbunden fihlt und nun zu dem neuen Angebot hingefihrt
werden kann. Reine Internetbuchhandlungen sind also vielfach auf den Einsatz
erfolgversprechender und, damit einhergehend, kostenintensiver Werbemal3nahmen
angewiesen, um in der wachsenden Konkurrenzsituation das Interesse und das
Vertrauen der an einen Buchkauf interessierten Internetnutzer zu wecken. Als
Werbemedium fungiert dabei vornehmlich das Internet selbst, aber dank der Anzeigen in



Printmedien oder der Werbebeitrége im Rundfunk sind die Namen der grof3en Anbieter
wie etwa Amazon®, BOL*, Booxtra® und Buecher.de* mittlerweile vielen
Buchkéufern gel&ufig.

Neben der Werbung ist auch der gebotene Service ein Faktor, worin die
Internetbuchhandlungen untereinander konkurrieren. Insbesondere mdchte man dem
Kunden vermitteln, er werde wie in einer Stammbuchhandlung personlich betreut und
beraten.

Die Kunden der virtuelen Buchhandlung werden zu speziell présentierten Titeln
hingefihrt, und fir die gezielte bibliographische Suche steht ein Datenbankangebot zur
Verfigung, das haufig mit Bildmaterial und Inhaltsangaben angereichert ist. In vielen
Félen greifen die Internetbuchhandlungen auf die Daten der Grossisten Libri und KNOe
zurtick. Laut eigenen Angaben lassen die Anbieter Booxtra und Buecher.de die bestellten
Medien auch von den Barsortimenten direkt an die Kunden audiefern, wodurch sie
eigene Lagerhaltungskosten umgehen und die schnellstmdgliche Lieferung gewéahrleisten
kénnen.

Im Internet finden sich, wie nun deutlich wurde, einige grof3e Online-Buchhandlungen,
die ein algemeines Publikum ansprechen wollen. Ebenso sind jedoch auch Anbieter
vertreten, die ihr Buchsortiment und ihre Dienstleistungen auf eine spezielle Zielgruppe
ausgerichtet haben. Als Beispiel fur eine solche spezidisierte virtuelle Buchhandlung sei
der Literaturservice Leipzig® genannt, ein Unternehmen, das in erster Linie
wissenschaftliche Bibliotheken beliefert und auch mit Literatur handelt, die auf3erhalb

des kommerziellen Buchhandels erschienen ist.

4.7. Sonstige Anbieter

Waéhrend ale bisher genannten Anbieter von Online-Buchbestellméglichkeiten as
Unternehmen der Buchhandelsbranche auftreten, stehen fiir die Kunden auch Internet-
Shops bereit, die ein breitgefachertes Warenhausangebot vertreiben, welches auch
Bicher mit einschlief. Beispielhaft seien an dieser Stelle besonders die Buchangebote

des Warenhauskonzerns Karstadt und des Versandhauses Quelle erwahnt. Der Internet-

31 URL: http://www.amazon.de
%2 URL: http://www.bol .de
33 URL: http://www.booxtra.de
3 URL: http:/Aww.buecher.de
% URL: http:/Awww.ldl.de



Shop , My World“3® von Karstadt etwa spiegelt das Warenangebot wider, das der Kunde
auch vom Besuch des bekannten Kaufhauses kennt. Der Bereich ,,My Book® ermoglicht
eine Recherche auf der Basis der Libri-Daten, die in aufbereiteter Form auf dem
Karstadt-Server zur Verfigung stehen. Auch die Audlieferung an den Kunden wird von
Libri erledigt, wéhrend die Rechnungsstellung der Neckermann Versand AG, einem
K arstadt-Tochterunternehmen, obliegt.*” Auch der Bereich ,World of Books‘ im

Quelle-Angebot® basiert auf der Kooperation mit dem Zwischenbuchhandler Libri.

% URL: http://mww.my-world.de
%" Diese Angaben stiitzen sich auf die Auskiinfte, die das Unternehmen auf Anfrage erteilte
% URL: http://www.quelle.de



5. Kriterien fur die Beschreibung und Bewertung von

Buchhandelsangeboten im I nter net

5.1. Einstiegsseite

Die Einstiegsseite ist der erste Eindruck, den der potentielle Kunde von der Online-
Buchhandlung bekommt. Um auf einen Groldteil der Besucher der Website eine
ansprechende Wirkung auszutiben, sollten aso Kriterien wie optische Gestaltung und
Ubersichtlichkeit des Layouts beachtet werden. Ein noch wichtigerer Aspekt ist die
Navigation innerhalb des hierarchisch aufgebauten Angebotes. Wenn ein Nutzer sich auf
der Website nicht orientieren kann und die gewtnschten Informationen nur mihsam
auffindet, verliert er moglicherweise die Geduld und die Bereitschaft, eine Bestellung zu
tétigen. Daher sollte bereits die Eingtiegsseite auf ale Bereiche des Angebots
weiterleiten. Wenn dlerdings zwel oder mehr Buttons, Mentpunkte 0.8 auf die gleiche
Seite fuhren, kann das den Kunden unter Umstanden verwirren und die Orientierung
erschweren. Hilfreich sind in jedem Fall Frames, die gleichbleibend verfiigbar sind, auf
welcher Ebene der Nutzer sich auch gerade befinden mag. Eine dhnliche Funktion erfuillt
die Wiederholung aler Angebotskategorien am Ende einer jeden Seite. Die Einbindung
von Werbeflachen auf der Einstiegsseite (und auch auf den weiteren Seiten) wird
unterschiedlich  bewertet. Werbebeitrége konnen einerseits as zusétzliche
Informationsquelle betrachtet werden, andererseits aber auch das einheitliche

Erscheinungsbild der Homepage storen.

5.2. Recher cheangebot

Das Rechercheangebot bildet die Auswahlgrundiage fur den potentiellen Kunden. Findet
dieser das gesuchte Buch nicht oder wird ihm nichts prasentiert, was sein Interesse zu
wecken vermag, dann entschlief?t er sich auch nicht zu einer Bestellung. Insofern nimmt
das verfigbare Bicher- und Medienangebot eine zentrae Stellung in der Online-
Buchhandlung ein, wadhrend die weiteren Dienstleistungen haufig nur ergénzenden

Charakter besitzen. Daher sollte bel der Beschreilbung und Bewertung ener



Buchhandels-Website den Mdglichkeiten, Blcher zu suchen und zu finden, genaue

Beachtung geschenkt werden.

5.2.1. Datenbankrecherche

Vide Buchkaufer suchen gezielt einen bestimmten Titel, sai es, dal’ sie durch Werbung,
Buchbesprechungen, Empfehlungen aus dem Bekanntenkreis etc. auf ein Buch
aufmerksam gemacht wurden, sei es, dal3 sie durch die Lektire eines Buches zum Kauf
eines weiteren - desselben Autors oder zum gleichen Thema - animiert wurden: in al
diesen genannten und éhnlichen Fallen besucht der Kunde die Internetbuchhandlung mit
einer bereits bestehenden Kaufabsicht oder wenigstens dem Wunsch, sich zu
informieren, und er kann die Kriterien, die dem gewtlnschten Buch zueigen sind,
teillweise benennen. Fir solche Kaufer it es wichtig, da® das Auffinden des
gewinschten Titels unterstitzt wird.

Zunéchst ist von zentraler Bedeutung, aus welchem Bestand ausgewahit werden kann,
und da der Datenbankinhalt den Bestand weitestgehend widerspiegelt, kann er Auskunft
darliber geben, wie grold das Angebot ist und wie es sich zusammensetzt. Je hoher die
Anzahl der enthatenen Titel, desto groRRer ist auch die Wahrscheinlichkeit, dal3 das
gewiinschte Buch in der Datenbank zu finden ist. Aus diesem Grund a3 sich zu vielen
Suchanfragen im VLB mehr finden as in einem der Barsortimentskataoge, denn
bezogen auf deutschsprachige lieferbare Titd it es das vollstdndigste und
umfangreichste Verzeichnis. Wer sehr spezidisierte und daher selten nachgefragte
Literatur sucht, wird unter Umsténden in anderen Datenbanken nicht flndig.

Neben der Anzahl der enthaltenen Titd ist auch relevant, welche Medienarten in ener
Datenbank nachgewiesen sind, denn durch das Angebot von elektronischen und
audiovisuellen Medien kann eine erweiterte Zielgruppe angesprochen werden. Sehr
wichtig ist auch die Frage, ob fremdsprachige und auséndische Literatur gesucht und
bestellt werden kann oder ob sich das Angebot auf deutschsprachige Publikationen
beschréankt. Schliefdlich ist auch noch zu beachten, ob eine Suchanfrage lediglich zu
lieferbaren Titeln fihrt oder ob auch vorangekiindigte bzw. vergriffene Titel enthalten
sind, wasin einigen Féllen fir den Kunden ebenfalls von Interesse sein kann.

Aus Sicht des Kunden ist die gegebene Suchmdglichkeit sehr flr des Erfolg einer
Recherche malgeblich. Fir viele Anfragen genligt bereits eine Schnellsuche, deshalb ist
die Vefugbarkeit dieser Funktion positiv zu bewerten. In Félen, in denen die

Schnellsuche zu undifferenziert erscheint oder eine zu grof3e Treffermenge ergibt, ist



eine erweiterte Suche durchzufiihren, die in aller Regel mit Hilfe einer Suchmaske
eingegeben werden kann. Eine Suchmaske, die leicht versténdlich ist, die notwendigen
Erl&uterungen gibt und eine Hilfefunktion anbietet, ist auch fir Benutzer, die zum ersten
Mal ene Recherche durchfiihren, gut zu handhaben. Um mdoglichst passende
Suchergebnisse zu erzielen, ist es wichtig, eine ausreichende Auswahl an Suchkriterien
zu haben und auch die Moglichkeit, die zu erwartenden Treffer im voraus durch
zusétzliche Vorgaben - etwa Preisgrenzen, Erscheinungszeitraum etc. - einzuschrénken.
Besonders komfortabel ist es, die Registereintrége der Datenbank an der gewiinschten
Stelle einsehen und Gbernehmen zu kdnnen. Gerade bel der Schlagwortsuche oder bei
Unsicherheit beziiglich der korrekten Schreibwel se eines Namens oder Titelstichworts ist
die Registersuche sinnvoll und hilfreich. Auch eine anklickbare Léschfunktion fir ale
eingetragenen Suchbegriffe, um die Suchmaske fur neue Eingaben zu bereinigen, macht
die Arbeit bequemer. Schliefdich sind auch noch Aspekte wie beispielsweise die logische
Verknupfung von Suchkriterien, die Trunkierung, die Grof3-/Kleinschreibung, die
Umlaute, die diakritischen Zeichen etc. bei der Suche zu berticksichtigen, da diese in
verschiedenen Datenbanken unterschiedlich gehandhabt werden kdnnen.

Wenn die Suche erfolgreich war, werden die Ergebnisse in der Regel in Form einer
Trefferliste gezeigt und je nach Interesse kann von einzelnen Titeln die Vollanzeige
aufgerufen werden. Um einen Uberblick Uber die Suchergebnisse zu erlangen, ist es
hilfreich, wenn die Liste mit der Angabe der Trefferzahl beginnt. Ist diese zu hoch, kann
man das Durchsehen der einzelnen Titel vermeiden, indem man die Suche wiederholt,
dann alerdings mit der Eingabe eines weiteren Suchkriteriums.

Auch der Sortierung der Trefferliste ist Beachtung zu schenken. Sie kann nach
verschiedenen Gesichtspunkten erfolgen, und je nach Art der Suche ist ene
alphabetische (bezogen auf Autor oder Titel) oder eine chronologische Sortierung
(bezogen auf das Erscheinunggahr oder Zugangsdatum des Titels in die Datenbank)
vorzuziehen. Die chronologische Sortierung ist meist so konzipiert, dal3 die neuesten
Titel zu Beginn der Liste erscheinen, was den Vorteil hat, dal’3 demjenigen, der grof3en
Wert auf Aktualitét legt, die interessanteren Treffer gleich vorweg gezeigt werden. Auch
die zu erwartende Lieferfrist kann das Kriterium sein, nach dem sortiert wird. Dabel
stehen Titel, die schnell verfugbar sind, oben auf der Liste. Die beste Ldsung ist, wenn
dem Nutzer der Datenbank die Mdglichkeit gegeben wird, die Sortierung je nach
Bedurfnis zu dndern.

In Bezug auf die Trefferliste spielt ferner eine Rolle, mit welchen Daten der einzelne
Titel beschrieben wird. Wer eine lange Liste von Treffern durchsehen mui3, wird

vielleicht eine knappe KurztitelUbersicht vorziehen, doch es kann auch vorteilhaft sein,



in der Liste gleich alle wesentlichen Informationen zu finden, um die einzelnen Treffer
direkt miteinander vergleichen zu kénnen.

Die Vollanzeige einer Titelaufnahme enthdt die bibliographische Beschreibung und in
manchen Félen auch weitere Informationen wie etwa Coverabbildungen,
Inhaltsangaben, Rezensionen oder biographische Daten zum Autor. Je umfangreicher
solche zusétzlichen Auskiinfte sind, desto dichter ist der Eindruck, den der Online-
Kunde von dem Buch gewinnt, und desto geringer seine Unsicherheit, dal3 das Produkt
letztlich vielleicht nicht den Erwartungen entsprechen kénnte.

In jedem Fall sollte der Kunde Kenntnis davon haben, ob und binnen welcher Frist ein
bestimmter Titel lieferbar ist, denn sie kann die Entscheidung durchaus beeinflussen.

Ein sehr komfortables Angebot ist die Weiterfihrung von der Vollanzeige eines
Datensatzes zu anderen Titeln, die bestimmte Eigenschaften aufweisen. So kdnnen etwa
per Mausklick weitere Werke desselben Autors oder auch Titel, die eine gleiche oder
ahnliche Beschlagwortung besitzen und von verwandtem Inhalt sind, gezeigt werden.
Diese Art von Querverweis kann sich auch auf Verlagsreihen beziehen, oder es ist sogar
ein Link zur Homepage des betreffenden Verlags eingefiigt. Interessant, aber nicht
immer aussagekréftig ist der Hinwels darauf, welche Bicher von Kéaufern dieses Titels

aulRerdem gekauft wurden.

5.2.2. Themensuche, , Einkaufsoummd*

Nicht alle Buchkéufe folgen so gezielt, dal’ der Kunde seine Absicht, einen bestimmten
Titel zu erwerben, direkt in die Tat umsetzt. Buchhandlungen mit realem Verkaufsraum
tragen dieser Tatsache Rechnung, indem sie Mal3nahmen ergreifen, die beim Publikum
Interesse an bestimmten Blichern erwecken und schliefflich einen Kaufwunsch erzeugen
sollen. Dies geschieht etwa durch die Schaffung einer ansprechenden Atmosphére, damit
der Kunde gerne den Laden betritt, vor allem aber durch die geeignete Prasentation von
Titeln, die die Aufmerksamkeit der potentiellen Kaufer zu erregen vermogen. Mit dieser
Intention werden Schaufensteraudagen attraktiv gestaltet, Aktionstische im Laden
bestlickt oder Bestseller gesondert aufgestellt. Von der mit bewuftem Aufwand
betriebenen Prasentation einma abgesehen, sind die Blcher im Ladengeschéft
Ublicherweise systematisch nach bestimmten Warengruppen gelagert, und eine grof3e
und vidfdtige Sammlung von Publikationen, die sich auf das bestimmte
Interessensgebiet eines Kunden beziehen, kann ebenfalls zum Bléttern und Kaufen

animieren.



Ersetzt nun die Website den Verkaufsraum, entfallen diese klassischen Méglichkeiten,
den Kunden zum Angebot hinzufiihren, und so wurden neue Prsentationsformen
erarbeitet, die die readen nachahmen sollen und die Uber die bibliographische
Datenbanksuche hinausgehend dem Kunden ein virtuelles Stébern und Schmokern
ermoglichen wollen.

Einige Internetbuchhandlungen haben ihren Katalog oder wenigstens Auszlige davon
thematisch oder in Anlehnung an eine Warengruppensystematik aufbereitet. Dies bietet
jenen Kunden eine gute Suchmdglichkeit, die beispielswveise wissen, dal3 sie einen
Gedichtband kaufen mdchten, aber keinen bestimmten Verfasser vorziehen. In der
Buchhandlung wirden sie sich am entsprechenden Regal orientieren, im Online-Shop
konnen sie die zutreffende Kategorie aufrufen und sich die Eintrége zeigen lassen.

Auch die zuvor beschriebene Présentation ausgewdhlter Titel wird auf die virtuelle
Buchhandlung Ubertragen. Nicht selten finden sich bereits auf der Einstiegsseite Buchtips
und Leseempfehlungen, oder die Website beinhaltet Kategorien, in denen man sich auf
Wunsch die speziell hervorgehobenen Titel ansehen kann. Solche Angebotsbereiche
finden sich vor alem fir Bucher, die sich durch bestimmte Eigenschaften auszeichnen:
Neuheit (bezogen auf das Erscheinungsdatum), aktuelle Relevanz, Beliebtheit (abzulesen
an den unterschiedlichen Bestsellerlisten) oder Preisgiinstigkeit. Zum letzten Punkt ist
alerdings anzumerken, dal3 durch die fir die meisten Blicher geltende Preisbindung nur
einige Félle nahelegen, ein Buch as ,, Schngppchen*  zu bezeichnen, etwa wenn es sich
um ein Subskriptionsangebot oder eine Sonderausgabe handelt oder wenn der ehemalige
Ladenpreis aufgehoben wurde und das Buch nun wie einige andere nicht-
preisgebundene Titel im Modernen Antiquariat verfugbar ist.

Solchermalien hervorgehobene Titel werden haufig besonders attraktiv mit Zusatztexten
und Abbildungen, gelegentlich sogar mit Leseproben présentiert. Je gréfzer die Auswahl
an Angebotsbereichen wie den beschriebenen ist, desto wahrscheinlicher ist es, dal3
selbst Kunden, die ohne feste Kaufabsicht oder konkrete Vorstellungen den Online-Shop
besuchen, letzten Endes angeregt durch das Gesehene eine Bestellung tétigen. Diese
Spontankéufe werden noch besser unterstlitzt, wenn von den gezeigten Seiten eine
direkte Verbindung zum Warenkorb oder zur Bestellfunktion fihrt.

Will man aso eine Internetbuchhandiung beschreiben und bewerten, dann sollte man
darauf achten, in welchem Ausmal’ und in welcher Qualitdét dem Kunden Informationen
Uber das Buchangebot vermittelt werden, die Uber eine Datenbankrecherche
hinausgehen. Ein Sucheinstieg nach Themen und eine Orientierung im aktuellen
Buchmarkt ergénzen und bereichern die Benutzung einer Online-Buchhandlung in jedem
Fale.



5.3. Bestdlfunktion

Um einen Online-Einkaufsbumme mdglichst komfortabd zu gestalten, arbeiten viele
Anbieter mit einem Warenkorbsystem. Das Prinzip hierbei ist, den Kunden zunéchst
eine Vorauswah! treffen zu lassen, d.h. die interessant erscheinenden Titel zu einer
Ubersichtdiste zu sammeln. Am Ende der Suche kann der Inhalt dieser Liste, die as
Warenkorb bezeichnet wird, angezeigt werden und der Kunde hat die Méglichkeit, vor
Abschlul der Bestellung endguiltig Uber die gewlinschten Artikel und die Anzahl der
Exemplare zu entscheiden. Zu seiner Information sollte auch jeweils €ene
Zwischensumme der angezeigten Produkte errechnet werden. Anschlief3end werden die
Daten des Uberarbeiteten Warenkorbes gesammelt als Bestellauftrag Gbermittelt. Durch
die Ubernahme der Titeldaten in den Warenkorb eriibrigt sich auch die manuelle
Eingabe der zur Bestellaufgabe bendtigten Informationen.

Um den Uberblick tiber die in die engere Auswahl gezogenen Biicher zu behalten, ist die
Verwendung eines Warenkorbzahlers hilfreich. Dieser ist bel einigen Anbietern verflgbar
und sinnvollerweise in den Frame integriert, sodal’ der Kunde jederzeit die Anzahl der
im Warenkorb enthaltenen Titel ablesen kann.

Sobald ein Kunde eine Bestelung abschliefien méchte, mul3 er sich identifizieren.
Hierfir werden Formulare verwandt, die mit den personlichen Angaben ausgefillt
werden missen. Es kommt dem Sicherheitsbedirfnis der meisten Online-Besteller
entgegen und ist auch die zeitsparendere Variante, wenn nach der ersten Bestellung die
Daten gespeichert werden und be alen weiteren Kéufen die Eingabe des
Benutzernamens und des selbstgewahiten Pal3worts bzw. der Kundennummer genlgt,
um die Bestelldaten mit den Kundeninformationen zu verkntipfen.

Die Daten der Bestellung, der Auftragsabwicklung und des Lieferstatus werden beim
Anbieter verwaltet. Besonders wiinschenswert ist es fir den Kunden, dal3 ihm diese
Daten zugéanglich gemacht werden und er dadurch in die Lage versetzt ist, jederzeit
Informationen Uber eingegebene Bestellungen und noch ausstehende oder bereits
erhaltene Lieferungen abrufen zu kénnen. Zugriff auf ein solches Kundenkonto hat nur
der Inhaber selbst; dies wird sichergestellt durch die Registrierung des Kunden, seines
Benutzernamens und Pal3worts. Anbieter, die den Nutzern keinen Einblick in die
Bestellhistorie geben, missen gewahrleisten, dad der Kunde auf anderem Wege seine
benétigten Informationen einholen kann, sai es telephonisch, per Fax oder E-Mail oder

auch - bei der ortlichen Buchhandlung - personlich.



5.4. Zahlungsabwicklung

Wer in der Sortimentsbuchhandlung ein Buch kauft, bezahit es an der Kasse und nimmt
es mit. Somit entsteht ein unmittelbarer Tausch der Ware gegen das Geld. Wenn ein
Buch jedoch nach Hause geliefert wird, ist die Zahlungsabwicklung weniger einfach,
denn die wenigsten Zahlungsmdglichkeiten beinhalten, dai? die Uberlassung der Ware
synchron zur Entrichtung des dafir erhobenen Preises erfolgt. Bel der teillweise
praktizierten Vorauskasse (etwa durch Senden eines Schecks oder Uberweisung des
Rechnungsbetrages vor Erhalt der Ware) liegt das Risiko beim Kéufer, was unter
Umstanden Unsicherheit hervorrufen kann, da er fir die noch nicht bekannte und
gesehene Ware zahlt. Ahnliches gilt auch fur das Lastschriftverfahren, bei dem der
Kunde dem Anbieter eine Einzugserméchtigung fir sein Konto erteilt, damit der
Rechnungsbetrag dort abgebucht werden kann. Wird hingegen die bestellte Ware mit
offener Rechnung gdiefert, satzt das das Vertrauen des Anbieters in die
Zahlungsfahigkeit des Kaufers voraus. Einen direkten Tausch der Ware gegen das
Zahlungsmittel ermdglicht die Lieferung per Nachnahme. Hier wird der Rechnungsbetrag
durch die Post eingezogen, was die Bedingung fur die Audlieferung der Sendung ist. Der
Nachtell dieses Verfahrens liegt darin, dald zum eigentlichen Betrag eine zusitzliche
Nachnahmegebuhr erhoben wird. Da mittlerweile recht sichere
Verschliisselungsmdglichkeiten fir den Austausch geheimer Informationen via Internet
verflgbar sind, it die Zahlung mit Kreditkarte eine gute Alternative zu den
konventionellen Zahlungsarten geworden. Dennoch verfiigen noch lange nicht ale
Buchkéufer Uber eine Kreditkarte, und wo die Kartenzahlung erméglicht wird, sollte
mindestens eine weitere Alternative zur Verfigung stehen. Von viden Kaufern wird
nach wie vor die Barzahlung im Ladengeschéft vorgezogen, und wenn diese ihre Online-
Bestellung von einem Sortimentsbuchhéndler bearbeiten lassen (sei es Uber dessen
eigene Website oder die eines Barsortiments oder der Buchhandler-Vereinigung), steht
ihnen diese Zahlungsweise in der Regel auch weiterhin in Verbindung mit der Abholung
im Laden offen.

Da die genannten Zahlungsméglichkeiten je nach Kundenwunsch und Situation Vor- und
Nachteile aufweisen konnen, ist eine gewahrte Auswahl unter mehreren angebotenen
Zahlungsweisen die beste Losung.

Zum Thema Zahlung ist ferner auch die Problematik der auslandischen Wahrungen zu
erwahnen. Jeder Handler, der audandische Publikationen zur Bestellung anbietet, nimmt

den Originapreis zur Grundlage der Berechnung des hier geltenden Preises. Da



Buchimporte in Deutschland keiner Preisbindung unterliegen (von dsterreichischen und
Schweizer Blchern abgesehen), hat der Handler bei der Festlegung des DM-Preises
einen gewissen Spielraum. Wer audandische Literatur bestellt, sollte in jedem Fall darauf
achten, wie der Originalpreis umgerechnet wird und ob diverse Steuer-, Einfuhr- oder
Portogebihren dazu addiert wurden. Auch die Frage nach dem zugrunde liegenden
Wechsealkurs sollte geklart werden.

5.5. Lieferung

Eine der wesentlichen Fragen im Zusammenhang mit der Lieferung bestellter Blicher ist
die der Lieferfrist. Wer ein Buch bestellt, mdchte es so schnell wie mdglich erhalten, und
nicht selten hat die vorherige Einschétzung, wie lange die Wartezeit dauern wird, einen
Einflu’ auf die Kaufentscheidung, etwa wenn ein Buch verschenkt werden soll und
daher termingerecht bendtigt wird. Anbieter von Internet-Buchbestellmoéglichkeiten
sollten redistische Lieferzeiten als Richtwerte angeben, um Enttauschung und Arger
seitens der Kunden zu vermeiden. Auch eine unterlassene Angabe der Ublichen
Lieferschnelligkeit zeugt nicht von Kundenorientierung. Im optimalen Fall sollte ein
Anbieter rasche Lieferung versprechen und einhalten kénnen. Fir viele Kunden ist
Ubrigens eine Abholméglichkeit im Ladengeschéft eine gute Alternative, um die
Lieferfrist abzukirzen.

Wenn die Ware nicht abgeholt werden kann, stellt sich auch die Frage nach dem
Lieferweg des bestellten Buches. In den meisten Falen wird die Post mit dem Versand
beauftragt. Hierbei empfinden manche Kunden als problematisch, dal3 Sendungen, die
ein Briefkastenformat Ubersteigen, wieder mitgenommen werden, falls der Kaufer nicht
zuhause angetroffen wird. Statt des Buches findet der Kunde dann eine Abholkarte vor,
gegen deren Vorlage er bei der zustdndigen Poststelle die Sendung ausgehandigt
bekommt. Fir einige Buchkaufer ist dieser Aufwand etwa mit dem einer Fahrt zur
néchsten Buchhandlung und der personlichen Bestellung und Abholung gleichzusetzen,
und der Anreiz der Zeitersparnis und des Komfort verliert an Bedeutung. Liefert die
Online-Buchhandlung dlerdings Uber einen Paketdienst aus, ist die personliche
Zustellung gewéhrleistet, was in jedem Fall vorteilhaft fir den Kunden ist.

Kunden von Internetbuchhandlungen achten besonders darauf, ob fir die Lieferung
Versandkosten erhoben werden. Mittlerweile verzichtet ein Grofdteil der Anbieter aus
Service- und Wettbewerbsgriinden auf eine Portokostenbeteiligung des Bestellers. Selbst
Buchhandlungen, die Versandkosten erheben, staffeln die Preise und bieten immerhin ab



einem gewissen Bestellwert eine kostenlose Lieferung an. Aus der Sicht der Kunden ist
eine Lieferung nach Hause ohne zusétzlich anfallende Kosten ein sehr gutes und
geschétztes Angebot.

Leider finden sich auf den wenigsten Websites buchhéndlerischer Unternehmen
Informationen Uber Ruckgabemoglichkeiten nach Erhalt der Ware. Ein zugestandenes
Riickgaberecht zeugt von Kulanz und Kundenfreundlichkeit. Der potentielle Kéufer
empfindet die Kaufentscheidung als risikodrmer, wenn er weil3, dal? die Bestellung nicht
verbindlich ist und die Ware bei Nichtgefallen gegen Erstattung des Kaufpreises
zurlickgegeben werden kann. Ahnliches 14 sich auch im Ladengeschéft beobachten,
wo Kunden gerne und oft den Service der Ansichtsbestellung in Anspruch nehmen.

5.6. Personalisierung

Der unmittelbare personliche Kontakt, der im realen Verkaufsraum zwischen
Buchhdandler und Kunde zustandekommt, bleibt beim Besuch ener
Internetbuchhandlung aus. Die beratenden Verkaufsgespréche, die die individuellen
Winsche und den Bedarf des Buchkdufers klaren und zur Grundlage for
ausgesprochene Empfehlungen machen kénnen, sind nicht zu ersetzen. Dennoch gibt es
Bemihungen seitens der Online-Buchhéndler, realisierbare Schritte in diese Richtung zu
gehen und den Kunden zumindest im mdglichen Rahmen das Gefiihl zu vermitteln,
personlich betreut zu werden.

Eine namentliche BegriiRung des registrierten Kunden, der sich als Besucher auf der
Website anmeldet, kann demselben in gewisser Weise eine Bekanntheitsatmosphére
bereiten. Konkreter werden die mittlerweile héufig angebotenen Profildienste. Der
Nutzer hat hierbei die Mdglichkeit, aus vorgegebenen Themenbereichen einen ihm
interessant erscheinenden auszuwahlen oder selbst die seine Vorlieben zum Ausdruck
bringenden Schlag- oder Stichworte einzugeben. Letzteres ermiglicht eine feinere
Differenzierung und ist daher vorzuziehen. Das Interessensprofil kann auch die Auswahl
bevorzugter Autoren umfassen. Alle diese Angaben werden gespeichert, kdnnen aber
jederzeit gedndert oder geloscht werden. Die meisten Anbieter teilen literarische
Neuerscheinungen bestimmten Kategorien zu, deren Benennung derjenigen der
auswahlbaren Interessensschwerpunkte entspricht. Sobald also die Daten und die
Kategoriezugehorigkeit bzw. Beschlagwortung eines neu erschienenen Buches vorliegen,
werden se mit den angdegten Kundenprofilen abgeglichen, und wenn ene

Ubereinstimmung festgestellt wird, erhdlt der Kunde per E-Mail eine automatisch



generierte Nachricht, die auf das Buch und die Bestellmdglichkeit aufmerksam macht.
Diese Informationsverteilung wird al's Newsletter bezeichnet. Uber dessen Abonnement
noch hinaus geht der Service, dem Kunden - ebenfalls aufbauend auf das angelegte
Profil - Empfehlungen auszusprechen, die sich auf die sogenannte Backlist beziehen,
d.h. Bicher zu empfehlen, die nicht neu erschienen, sondern bereits seit langerer Zeit
lieferbar sind. Solche Tips und Titel kdnnen entweder in einem bestimmten Bereich der
Website zusammengefaldt und aufrufbar gemacht werden, sobald der Kunde sich als
registrierter Nutzer angemeldet hat, oder sie erscheinen bereits auf der Einstiegsseite.

Die dargestellten Konzepte dienen nicht nur dazu, den Kunden durch die Nachahmung
personlicher Betreuung positiv zu beeinflussen und ihm den Besuch der Online-
Buchhandlung so angenehm wie mdglich zu gestalten, sondern sie vermdgen auch dem
potentiellen Kéufer die Ware anzutragen und auf digjenigen Titel hinzuweisen, bei denen
eine besonders grofe Wahrscheinlichkeit besteht, dal? sie Interesse entfachen und zur
Bestellung animieren. Bei der Bewertung von Internet-Buchhandlungen ist aso ein
vorhandenes und méglichst weitreichendes Personalisierungsangebot als erfreuliche

Serviceleistung einzuschétzen.

5.7. Interaktivitat

Vide Internetnutzer, die aus Interesse eine Online-Buchhandlung besuchen, gewinnen
zwar einen positiven Eindruck von dem Angebot, ztgern jedoch, eine Bestellung
aufzugeben. Im Gegensatz zum Einkauf in der stationdren Buchhandlung sind sie hier in
einer Situation der Isolation. Aufkommende Fragen, die im personlichen Kontakt alsbald
geklart wirden, kénnen sich im Online-Shop zur Ratlosigkeit verdichten. Wer bel der
Literatursuche keine befriedigenden Ergebnisse erzielt, wer nicht genau weil3, wie eine
Bestellung durchgefiihrt werden kann, wer wissen mochte, ob zusétzliche Kosten fir
bestimmte Serviceleistungen erhoben werden oder wer sonstige Auskunftsbedirfnisse
jedweder Art hat, wird das Angebot nur teilweise oder gar nicht nutzen. Daher ist gerade
in diesem Punkt Interaktivitédt ein notwendiges Kriterium, wonach eine qualitative
Beurteilung einer Internetbuchhandlung erfolgen mul3. Besuchern und Kunden sollten in
jedem Fal ausreichende Mdglichkeiten der Kontaktaufnahme zum Unternehmen
angeboten werden, damit jede Frage geklart und jede Information eingeholt werden
kann.

Auch Nutzer, die mit der Website gut zurechtkommen, mdchten manchmal aus

gegebenem Anlal3 in Kommunikation zum Unternehmen treten, sei es, um auf Fehler



hinzuweisen, Verbesserungsvorschldge zu machen oder auch um ein positives Feedback
Zu geben.

Komfortabel fir den Kunden ist es, wenn er unmittelbar ein Formular aufrufen kann, in
dem er seine Frage oder Nachricht eintragen und per E-Mail verschicken kann. Gerade
wenn Fragen eingereicht werden, kommt der Schnelligkeit der Reaktion seitens der
Buchhandlung besondere Bedeutung zu, und aufRer einer telephonischen hat sich
besonders auch die Beantwortung per E-Mail bewdahrt. Wer dem Kunden allerdings auf
letzterem Wege eine Auskunftserteilung zusichert, sollte eingegangene Nachrichten
regelméliig prifen und schnellstméglich bearbeiten.

Neben al den genannten Aspekten kann sich die Interaktivitét einer Website auch in
anderen Méglichkeiten ausdriicken. Fir manchen Kunden bedeutet es einen Mehrwert,
wenn er das Angebot nicht nur nutzt, sondern in gewisser Weise auch mitgestaltet. Dies
bietet sich insbesondere im Bereich der Buchrezensionen an. Auf Websites, die das
ermoglichen, hat jeder Leser die Gelegenheit, ihm bekannte Biicher zu kommentieren.
Meist kann von der Vollanzeige eines Titels ausgehend auf ein Formular zugegriffen
werden, in dem die Meinung zum Gelesenen in wenigen Sétzen kundgetan werden kann.
Fur Kaufinteressierte oder auch Nutzer, die das Buch bereits kennen, kann eine Aussage
darliber, wie andere Leser den Inhat bewerten, eine gute zusédtzliche Information
darstellen.

In anderen Féllen werden etwa auch Online-Projekte, Spiele oder Preisrétsel angeboten,
die den Kunden zur Teilnahme und somit zur Interaktivitdt auffordern.

Im Gegensatz zu der zuvor erlauterten direkten Kontaktmdglichkeit, die fir die Nutzung
einer Online-Buchhandlung unverzichtbar ist, sind solche weiteren Angebote zusétzliche
Attraktionen, die begrif3enswert, letztlich jedoch nicht mal3gebend fir die Qualitét der
Recherche- und Bestellfunktion und der Lieferbedingungen sind.

5.8. Zusatzangebote

Wie diese Bezeichnung bereits verrdt, handelt es sich bel Zusatzangeboten um
Serviceleistungen oder bestimmte Bereiche auf der Website einer Online-Buchhandlung,
die mit der eigentlichen Zielsetzung des Unternehmens, Uber Blicher zu informieren, sie
suchbar zu machen, Bestellungen entgegenzunehmen, zu bearbeiten und schliefdlich
auszuliefern, nicht in direktem Zusammenhang stehen. Stattdessen dienen solche
Angebote entweder dazu, den Kunden Dienstleistungen in Anspruch nehmen zu lassen,

die ihm in dieser Form bel konkurrierenden Unternehmen nicht verfligbar sind, oder es



sollen zusétzliche Anreize geschaffen werden, die Website zu besuchen, selbst wenn
keine  Bestellabsicht gehegt wird. So snd ewa  Linksammlungen,
Veranstaltungskalender, Geschenkverpackungs- und BuchgrulRangebote,
Rechercheserviceleistungen und vieles andere mehr zu den Zusatzangebote zu zdhlen. Je
nach Zielgruppe konnen sie sinnvolle Ergédnzungen oder auch einfach nur nette

Dreingaben zur reinen Bestellmdglichkeit sein.

5.9. Sonstiges

An dieser Stelle wird das zusammengefald, was zwar bel der Beschreibung und
Bewertung von Internetbuchhandlungen berticksichtigt werden sollte, jedoch keinem der
anderen Bereiche zugehdrt, so wie beispielsweise eine Verschllissalungsmoglichkeit bei
der Datenlibertragung, die dem Kunden angeboten wird, sobald er vertrauliche
Informationen preisgibt, etwa beim Anlegen eines Interessensprofils oder bei Angaben
zur Zahlungsabwicklung. Im Sinne der Datensicherheit und der Ricksichtnahme auf
Angste der Kunden ist eine solche Verschliisselung in jedem Fall zu begriien.

Auch dem Vorhandensein von Informationen Uber das Unternehmen ist Beachtung zu
schenken. Im Gegensatz zur 6rtlichen Buchhandlung, die offentlich zuganglich ist und
deren Mitarbeiter nicht selten sogar namentlich bekannt sind, erwecken manche Online-
Buchshops einen anonymen und etwas undurchschaubaren Eindruck. Ein Kunde
mochte berechtigterwei se wissen, wer ihm ein Produkt verkauft, denn schliefdlich ist der
Anbieter in gewisser Weise Handdls- und Kaufvertragspartner. Wem einige Angaben
zum Unternehmen, dessen Geschichte, Mitarbeiter, Zielsetzung oder Kunden zur
Verflgung stehen, fuhit sich besser informiert bezlglich dieser ,, unbekannten Grofe".
Auch die in der Website aufrufbaren Allgemeinen Geschéftsbedingungen informieren
und definieren den rechtlichen Rahmen des Angebots.

Des weiteren sollten dem Kunden einer Internetbuchhandlung Erlduterungen zum
Angebot, seinen einzelnen Bereichen und Benutzungsbedingungen bereitgestellt werden.
Dies kann in Form einer Hilfefunktion realisiert werden, die von verschiedenen Seiten
erreicht wird und jeweils die zur Angebotskategorie passenden Erklérungen beinhaltet,

oder auch durch die Beantwortung und Sammlung héufig gestellter Fragen (FAQ).



6. Beschreibung und Bewertung ausgewahlter

Angebote

6.1. Suhrkamp Verlag, Frankfurt am Main

URL: http://www.suhrkamp.de

Datum des Zugriffs: 17.9.1999

Einstiegsseite Die Einstiegsseite fihrt zu den einzelnen
Verlagsrethen  und Rubriken. Die klare
Gliederung und Gestdtung  wirkt  sehr
ansprechend. Auf der gesamten Website ist keine
Werbung anderer Unternehmen zu finden.

Datenbank Dem Angebot liegt das VLB in der

Internetversion (Buch + Medien Online)
zugrunde.

Anzahl der enthaltenen Titel:

Suhrkamp: ca. 5000 Titel, Insel Verlag: ca. 3000
Titel, Deutscher Klassiker Verlag: ca. 180 Titel
und Jidischer Verlag: ca. 130 Titel

Medienarten: Bucher

Lieferbarkeitsstatus: lieferbare und vorangekiindigte Titel

Sprache: deutschsprachige Titel

Erscheinungsland: Deutschland

Schndlsuche nicht moéglich

Erweiterte Suche Erfolgt mit Hilfe der Suchmaske von Buch +
Medien Online. Darinist dann die
V erlagsbezei chnung sowie der Medientyp
(Buicher, da Einschrénkung auf die Datenbank
VLB) voreingestellt. Daher sind firr den Nutzer
nur die Blcher des Suhrkamp Verlages, des Insgl
Verlages, des Deutschen Klassiker Verlages
sowie des Jidischen Verlages suchbar gemacht.

Suchkriterien: vgl. Buch + Medien Online (Kap. 6.3)

Esentfédllt die Eingabe des Kriteriums
» Verlagsbezeichnung”.

Einschrankungsmoglichkeiten,
Registersuche, Verknipfung,
Trunkierung, Léschfunktion,
Umlaute, Grof3-/Kleinschreibung,
I SBN, Diakritische Zeichen,
Erlauterungen/Hilfefunktion:

entspricht der Suche in Buch + Medien Online
(vgl. Kap. 6.3)

Suchergebnis

Trefferliste,
Vollanzeige/Bibliographische
Beschreibung, Bildmaterial,

I nhaltsangaben,
Autoreninformationen,
Rezensionen,
Lieferbarkeitsinformation,
Sonstiges:

entspricht den Suchergebnissen in Buch +
Medien Online (vgl. Kap. 6.3)




Themensuche,

» Einkaufsboumme*
Pré&sentation von Im Bereich , Aktuelle Themen® finden sich
Neuerscheinungen/ Weiterleitungen zu Seiten, die die Werke eines

Buchern zu aktuellen Themen:

einzelnen Autors auflisten und mit Abbildungen
und Zusatztexten darstellen.

Im Bereich ,,Neu erschienen” werden die
Neuerscheinungen der einzelnen Verlagsreihen
monatlich in Wort und Bild vorgestelIt,
auRerdem ist die gleiche Ubersicht jeweils fur
den Vormonat abrufbar. Vom Klassiker Verlag
ist eine Neuerscheinung présentiert, und die
neuen Hardcovertitel des Suhrkamp und Insel
Verlages werden halbjahrlich mit
Coverabbildungen, Inhatsangaben und
gelegentlich auch mit Autoreninformationen

gezeigt.

Sonstiges:

Jede Verlagsreihe (Suhrkamp Taschenbuch,
Edition Suhrkamp, Suhrkamp Taschenbuch
Wissenschaft und Insel Taschenbuch) wird
gesondert prasentiert. Es werden jewells
ausgewahlite Titel mit Coverabbildungen und
Informationstexten vorgestellt.

Bestdlfunktion

Warenkorb, Personliche Angaben,
Anmeldung, Lieferantenauswahl,
Bestellhistorie, Sonstiges:

entspricht der Bestellfunktion in Buch + Medien
Online (vgl. Kap. 6.3)

Zahlungsabwicklung

Zahlungsmaglichkeiten, entspricht der Zahlungsabwicklung in Buch +
Audlandische Wahrung Medien Online (vgl. Kap. 6.3)

Lieferung

Schnelligkeit, Abholméglichkeit,
Versandweg, Versandkosten,
Rickgaberecht:

entspricht der Lieferung in Buch + Medien
Online (vgl. Kap. 6.3)

Personalisierung

Es sind keine Personalisierungsangebote
verflgbar.

I nter aktivitat
Maoglichkeiten der Adresse, Telephon und Faxnummer des Verlages
Kontaktaufnahme: sind angegeben, aulferdem auch E-Mail-Adressen

der verschiedenen Verlagsabteilungen

Frage/Antwort per E-Mail:

Anfragen per E-Mail sind mdglich und werden
spéatestens nach wenigen Tagen beantwortet.

Zusatzangebote

» Nachrichten" : Veranstaltungenim
Zusammenhang mit dem Jubildum ,, 100 Jahre
Insel Verlag®, Theaterpremieren,
Autorenlesungen und Veranstaltungen zum
Goethejahr 1999 werden angekiindigt.
Download: Die Rede eines Suhrkamp-Autors
wird zum Download angeboten.

Sonstiges

Verschlisselungsmoglichkeit:

keine Angaben

I nformationen zum Unternehmen:

Wer auf der Einstiegsseite das Suhrkamp-Logo
anklickt, erhalt wissenswerte |nformationen zur
Verlagsgeschichte, zu den Autoren des Verlages,
den einzelnen Verlagsreihen und den
Literaturpreistragern, dieihre Werkeim




Suhrkamp Verlag verdffentlichten. Dieser Text
ist auch in englischer, franzosischer und
spanischer Sprache verfligbar.

Informationen zum nicht verflgbar

Angebot/Hilfefunktion:
Allgemeine Geschéftsbedingungen: | nicht verfligbar

Gesamteindruck:

Das Angebot des Suhrkamp Verlages it sehr ansprechend gestatet und auch die
Orientierung auf der Website falt nicht schwer. Das Angebot der bestellbaren Blicher
beschréankt sich auf Titel des eigenen Verlages, wodurch die Auswahl recht klein ist.
Leider scheinen die Angaben in den einzelnen Bereichen nicht regelméliig aktualisiert zu
werden, etwa bei den Neuerscheinungen sind zeitliche Verschiebungen aufgefallen.
Doch die wirklich ansprechenden Présentationen ausgewdhlter Titel vermdgen den
Nutzer zu informieren und interessieren; gerade darum ist es schade, dal3 von diesen
Seiten ausgehend keine Warenkorb- oder Bestellfunktion direkt aufgerufen werden
kann., sondern dai3 die Titeldaten notiert und in die Suchmaske eingegeben werden
missen, ehe sie dann auf der Ebene von Buch + Medien Online bei einer
Partnerbuchhandlung bestellt werden kénnen. Die Vor- und Nachteile einer Bestellung
Uber das Angebot Buch + Medien Online werden an dortiger Stelle besprochen (Kap.
6.3). Die Suhrkamp-Website beinhaltet keinerlel Personalisierungsangebote; es ist dem
Kunden aso nicht méglich, sich gezielt Uber Bicher seines Interesses informieren zu
lassen. Der Veranstaltungskalender (,Nachrichten®) ist hingegen ein sehr attraktives
Zusatzangebot.

Faldt man die Eindriicke der Website zusammen, 183 sich sagen, dal3 der Schwerpunkt
hier deutlich auf der Présentation der verlagseigenen Produkte und weniger auf der
Dienstleistungs- und Serviceorientierung liegt. Wer adso ein allgemeines Sortiment und
eine Uberdurchschnittlich kundenfreundliche Bestellmdglichkeit im Internet sucht, wird
mit dem Suhrkamp-Angebot wenig anzufangen wissen. Doch wer den Verlag, dessen
Profil und Prégung oder einzelne seiner Autoren mag, wird die informative Website zu
schétzen wissen und in den ausfihrlichen Beitragen zu Titeln - auch solchen aus der
Backlist - Anregung zum Kaufen und Lesen finden. Wo die Bestellung letzten Endes
getétigt wird, ist aus der Sicht des Verlages weniger relevant, dies mag auch erklaren,
weshalb auf das Erarbeiten einer eigenen Bestellfunktion und auf das Ermoglichen einer
personaisierten Kundenbeziehung verzichtet wurde.



6.2. Libri - Click a Book

(Anbieter; Barsortiment Lingenbrink, Hamburg und Frankfurt am Main)

URL:

http://www.libri.de

Datum des Zugriffs:

8.9.1999

Einstiegsseite

Die Einstiegsseite bietet einen Uberblick und die
Weiterleitung zu den einzelnen Bereichen des
Angebotes. Da die Querverweise in Frames
angeboten werden, ist die Navigation von jeder Seite
des Angebots einfach. Die Einstiegsseite und die
welteren Seiten enthalten keine Werbefl&chen.

Datenbank

Es wird die Datenbank des Zwischen-buchhandlers
Libri zur Recherche angeboten.

Anzahl der enthaltenen Titel:

mehr als1 Mio.

Medienarten: Biicher, CD-ROMS, Videos, Kassetten, CDs

Lieferbarkeitsstatus: lieferbare und vorangekiindigte Titel

Sprache: Uberwiegend deutsch- und englischsprachige,
vereinzelt auch franzosi sche oder spanische Titel

Erscheinungsland: Deutscher Sprachraum, USA und GroRbritannien

Schndlsuche Wird im linken Frame angeboten. Sie ermdglicht
eine Volltextsuche, d.h. ein oder mehrere Stichworte
aus Titel, Zusatz zum Titel, Autorenname oder
Verlagsbezeichnung  kénnen als  Suchbegriffe
eingegeben werden.

Erwaeiterte Suche in einer Suchmaske (,, Profisuche*)

Suchkriterien: Stichworte aus Titel oder Zusatz zum Titel,

Name (Autor/Hrsg.),
Schlagworte,

Verlag oder Hersteller,

ISBN, EAN oder Libri-Nummer

Einschrankungsmdglichkeiten:

Wahl der unteren und oberen Preisgrenze

Registersuche: nicht moglich
Verknupfung: automatische Und-Verkniipfung
Trunkierung in der Schnellsuche wird automatisch trunkiert, in

der Profisuche muf trunkiert werden. In der
numerischen Suche kann nicht trunkiert werden.

Ldschfunktion:

vorhanden

Umlaute: laut Hilfetext kénnen Umlaute beibehalten werden.
Eine Probe ergab jedoch bei einer entsprechenden
Suchanfrage mehr Treffer bei Eingabe des
aufgel 6sten Umlauts.

Grof3-/Kleinschreibung: beliebig

I SBN: Eingabe der Bindestriche fakultativ

Diakritische Zeichen:

dirfen nicht eingegeben werden, da sie auch bei der
Titelaufnahme nicht beriicksichtigt werden

Erlauterungen/Hilfefunktion:

Tips zur Profisuche gleich unter der Suchmaske,
auRerdem Weiterleitung zur Hilfefunktion. Auchim
Shopping Guide gibt es die Rubriken ,, Schnell suche"
und ,, Profisuche"

Suchergebnis

Trefferliste:

Kurztitel Gbersicht, Sortierung voreingestellt nach
Lieferzeit, kann geéndert werden in Sortierung nach
Autorenal phabet oder nach Datum. Enthalt die




Trefferanzahl, den Medientyp, Hinweise auf
Erscheinungsland (bei engl./am. Originaltiteln),
Hinweis auf Lieferfrist, Hinweis auf
Zusatzinformationen, Autor, Titel, Preis, Verlag

Vollanzeige/Bibliographische
Beschreibung:

enthdlt Autorenname, Titel, Zusatz zum Titel, Verlag,
héufig Erscheinungsmonat und -jahr, Einbandart,
Seitenzahl (bzw. Laufzeit 0.4.), Libri-Nummer, ISBN
Preisangabe deutscher Titel in DM, OS und sFr ; US-
und UK-Ladenpreise werden in Dollar bzw. Pfund
angegeben, zusétzlich noch die unverbindliche
Empfehlung fir den DM-Preisincl. Mehrwertsteuer

Bildmaterial: in vielen Fallen Coverabhildungen verfiigbar
I nhaltsangaben: in vielen Fallen verflgbar
Autoreninformationen: vereinzelt verfligbar

Rezensionen: nicht verflighar

Lieferbarkeitsinformation:

durch farbliche Kennzeichnung, es wird angezeigt:
sofort lieferbar, lieferbar innerhalb 2-4 Wochen,
lieferbar innerhalb 4-12 Wochen oder noch nicht
bestellbar, da Erscheinungstermin ungewil3.

Weiterflhrung: Mausklick auf den unterlegten Autorennamen fihrt
zur Ubersicht tber alle weiteren lieferbaren Titel
dieses Autors. ,Mehr zum Thema' fuhrt zu Titeln
verwandten Inhalts mit gleicher oder dhnlicher
Beschlagwortung

Themensuche,

» Einkaufsbumme!”

Présentation nach Rubrik , Topsund Tips* auf der Einstiegsseite stellt

Themenbereichen: zu 18 Bereichen (Themen und Medienarten)

ausgewahlte Titel vor.

Prasentation von
Neuerscheinungen/

Blchern zu aktuellen Themen:

»Specials' zu verschiedenen Themen, jeweils mit
entsprechenden Buchtips. Aul3erdem aktuelle
Nachrichten, die ebenfalls zu L eseempfehlungen
hinfUhren.

Bestseller: insgesamt 12 Bestsellerlisten zu verschiedenen
Medientypen
Sonstiges: Literaturmagazin von ,, Spiegel Online": mit den

Bereichen , Thema', , Titd“, , Termine*. Die hier
vorgestellten Titel sind mit Coverabbildungen
versehen, aber es besteht keine direkte
Bestellmdglichkeit.

Lesesalon Online: eswerden Leseproben
verschiedener Autoren sowie ein Leseprobenarchiv
angeboten. Alle hier prasentierten Biicher sind mit
einer direkten Bestellmoglichkeit versehen.

Autor des Monats; es werden Informationen zur
Person, zum Werk und zu bestellbaren Biichern
gegeben

Buchtip Online: ein virtuelles Buchmagazin mit
Hinweisen auf Neuerscheinungen, Bestseller,
Empfehlungen. Vorgestellt jeweils mit
Warenkorbfunktion, die zurlick zur Libri-Seite leitet
Books on Demand: Informationen zu diesem
Service und eine Auswahl der bereits lieferbaren
Titel

Bestdlfunktion

Warenkorb:

Warenkorbzahler ist im linken Frame stets
angezeigt. Bei Aufruf des Bereichs,, Warenkorb® im




oberen Frame werden alle bisher vorgemerkten Titel
- entsprechend der Kurztitelliste - aufgelistet und
die Gesamtsumme wird errechnet.

Personliche Angaben:

Obligatorisch: Name, Anschrift, E-Mail-Adresse

Anmeldung:

Wer einen personlichen Account einrichtet, muf3 nur
einmal seine Personalien eingeben, spater genligt die
Anmeldung mit Benutzername und Pal3wort. Mit
einem ,,Smart Login“ erspart man sich das manuelle
Einloggen im Shop (nur bei alleiniger PC-Nutzung
geeignet)

Lieferantenauswahl:

Schon auf der Einstiegsseite kdnnen die
Partnerbuchhandlungen anhand der Postleitzahl
gesucht werden. Bei der Bestelleingabe werden
automatisch die Partner in der N&he des Wohnorts
vorgeschlagen. Eine gewéahlte Buchhandlung wird

mit dem personlichen Account verkniipft und ist
dann stets al's Export-Partner voreingestellt. Soll
eine andere Buchhandlung gewahit werden, dann mufd
der Account gedndert werden.

Bestellhistorie: Wer einen personliche Account besitzt, kann seine
Bestellhistorie und den aktuellen Lieferstatus
einsehen.

Zahlungsabwicklung

Zahlungsmoglichkeiten:

abhangig von der jeweiligen Partnerbuchhandlung.
Haufig mit Lastschriftverfahren, offener Rechnung,
Kreditkartenzahlung und Barzahlung bei Abholung
im Laden.

Auslandische Wahrung: abhéangig von der jeweiligen Partnerbuchhandlung.
Im Regelfall US-/UK-Importe zum Originalpreis.

Lieferung

Schnelligkeit: abhéngig vom Lieferbarkeitsstatus. Bei sofort

lieferbaren Titeln ist die Abholung in der Regel am
néchsten Tag moglich (Wochenende ausgenommen).
Der Versand dauert entsprechend langer.

Abholmaéglichkeit:

bei den alermeisten Partnerbuchhandlungen ist die
Abholung méglich.

Versandweg:

per Post

Versandkosten:

abhangig von der jeweiligen Partnerbuchhandlung.
Die meisten versenden kostenfrei, andere erheben
unterschiedliche Kostenbeteiligungen, liefern
jedoch ab einem gewissen Bestellwert kostenlos.

Per sonaliserung

Profildienst: Aufzurufen unter dem Punkt ,, Agent”. Der
Profildienst sieht die Eingabe eines Stichworts bzw.
einer Stichwortkombination oder auch eines Autors
vor. In auswéahlbaren Zeitabstanden soll der Agent
Uber Neuerscheinungen im Bereich des angelegten
Profils per E-Mail informieren.

Sonstiges: Personliche Anmeldung unter dem Punkt ,, My
Account” moglich

| nteraktivitat

Maoglichkeiten der Kontaktaufnahme per E-Mail unter dem Punkt

Kontaktaufnahme: »Feedback": eine Eingabemaske fir die Nachricht

wird bereitgestellt, aul3erdem gibt esdie
Maoglichkeit, per Pull-down-Ment einen Betreff fir
die Nachricht auszuwahlen.

Zu den einzelnen Partnerbuchhandlungen kann auch




schriftlich (Post/Fax) oder telephonisch Kontakt
aufgenommen werden, die Adressen und Nummern
sind jeweils angegeben.

Frage/Antwort per E-Mail: unter ,, Feedback", siehe oben

Sonstiges: Live-Guide: mit Hilfe eines Call Centers
ermoglicht Libri téglich von 9-24 Uhr eine
kostenlose Beratung der Besucher der Website. Man
wahlt sich tiber den ,,iCall“-Button ein und wird je
nach Wunsch und Mdglichkeit angerufen oder kann
mit dem Auskunftspersonal ,, chatten”.

Projekt: Die Homepage-Besucher sind aufgefordert,
Beitrage, dieim weitesten Sinn mit Goethein
Verbindung stehen, per E-Mail einzureichen. Bei
guter Beteiligung soll aus diesen Beitrégen ein
»Book on Demand" entstehen, das bei Libri
bestellbar sein wird. Der Einsender des besten
Beitrags soll auRerdem einen Buchpreis erhalten.

Zusatzangebote Buchgrul3: Den Vollanzeigen der Biicher ist ein
Button beigefligt, er flhrt zu einer Eingabemaske, in
die die E-Mail-Adresse des gewiinschten
Empfangers und ein Grufdtext eingegeben werden
kann. Kommt diese E-Mail beim Adressaten an, so
istihr der direkte Link zu der entsprechenden
Buchbeschreibung beigefugt.

Newsletter: Kann beim Einrichten des personlichen
Accounts abonniert werden. Die Teilnehmer erhalten
per E-Mail Informationen Uber Aktionen von
Libri.de

Sonstiges

Verschlsselungsmoglichkeit: ja. Angaben von Zahlungsinformationen werden bel
der Ubertragung vom PC zum Libri-Server mit dem
SSL-Protokoll verschllsselt.

I nformationen zum Unternehmen: | nein

Informationen zum Ausfuhrliche Hilfetexte zur Einfuhrung, zum

Angebot/Hilfefunktion: Katalog, den Suchmdglichkeiten, der Bestellung,
Bezahlung und Lieferung sowie zum Angebot ,, My
Account*

Allgemeine Geschéftsbedingungen: | nein

Gesamteindruck:

Die Libri-Datenbank enthdt eine grof3e Auswahl an such- und bestellbaren Titeln,
darunter auch viele fremdsprachige audandische Publikationen. Allerdings stellt das
Angebot deutscher Titel lediglich enen Auszug der gesamten lieferbaren
deutschsprachigen Buchproduktion dar. Dem Besucher der Website stehen
benutzerfreundliche Suchméglichkeiten mit guten Hilfefunktionen zur Verfigung; es
falen vor alem die Umsortierungsmdglichkeiten der Trefferliste und die vielen
Datensétzen beigefligte Weiterleitung ,, mehr zum Thema* positiv auf. Dartiberhinaus ist
auch das System der farblichen Kennzeichnung der zu erwartenden Lieferfristen
anschaulich und gelungen. Auch digjenigen Kunden, die sich auf der Website ohne feste
Kaufabsicht umsehen, kénnen von der recht guten Présentation einzelner ausgewahlter
Titel profitieren, und ganz besonders attraktiv sind die Leseproben im ,Lesesalon
Onling“. Buicher, deren Produktion exemplarweise erst dann in Gang gesetzt wird,
sobald eine Bestellung eingegeben wird, sind unter der Bezeichnung ,Books on
Demand” ausschliefdlich bel Libri erhdtlich. Ein besonderer Vorzug dieser virtuellen
Buchhandlung ist der Live Guide, der den Informationsbedarf der Kunden schnell und



unkompliziert abdeckt. Auch der Buchgrul? ist ein zusitzliches Angebot, das positiv
auffallt. Leider muld der Besucher der Website haufig sehr lange warten, ehe eine
angeforderte Seite vollsténdig aufgebaut ist.

Das Libri-Angebot dhnelt in seiner Gestaltung as Verbundlésung dem Konzept von
Buch + Medien Online, wirkt aber insgesamt etwas serviceorientierter. Wer aso die
Auswahl zwischen Buchabholung oder Lieferung nach Hause haben will und gerne beim
Ortlichen Buchhandler bestellt, in der Regel eher gangige oder auch gelegentlich
englischsprachige Titel sucht, ist bei Libri an der richtigen Adresse.



6.3. Buch + Medien Online

(Anbieter: Buchhandler-Vereinigung GmbH)

URL:

http://www.buchhandd.de

Datum des Zugriffs:

14.9.1999

Einstiegsseite

Im oberen Bereich der Einstiegsseite kann man die
Rubriken des Angebotes wéhlen. Diese Buttons sind
wegen ihrer hellen Tonung alerdings nicht sehr
augenfallig. Ansonsten wirkt das Layout angenehm.
Die integrierten Werbeflachen sind statisch und
lenken nicht von den gegebenen Informationen ab.

Datenbank

Buch + Medien Online bietet die Datenbanken VLB,
VLE, VLM, VLSund VLZ an.

Anzahl der enthaltenen Titedl:

insgesamt ,, weit Uber eine Million*

Medienarten:

Blicher, e ektronische Medien, Musikalien,
Schulbiicher, Zeitschriften

Lieferbarkeitsstatus:

lieferbare und vorangekundigte Titel

Sprache: Uberwiegend deutschsprachige Titel

Erscheinungsland: Deutschland, Osterreich, Schweiz

Schndlsuche gleich auf der Einstiegsseite moglich. Es kann
eingegeben werden: Stichworte aus dem Titel oder
dem Zusatz zum Titel, Autor, Herausgeber oder
Komponist, Schlagworte, ISBN, ISSN oder ISMN,
auBerdem konnen in der Volltextsuche auch
Stichworte aus der | nhaltsangabe gesucht werden.

Erwaeiterte Suche in der Suchmaske ,, Profisuche*

Suchkriterien: Titelstichwort; Autor, Herausgeber oder Komponist;

Verlag; ISBN, ISSN, ISMN

Einschréankungsméglichkeiten:

nach Prei sobergrenze, nach Erscheinungsjahr und
nach Medientyp (da die Suche auf eine der
Datenbanken eingeschréankt werden kann)

Registersuche: nicht moglich
Verknupfung: automatische Und-Verknuipfung
Trunkierung keine automatische Trunkierung. Es muB mit ,,**

trunkiert werden.

Ldschfunktion:

vorhanden (Button ,, zuriicksetzen*)

Umlaute:

diirfen nicht aufgel 6st werden

Grof3-/Kleinschreibung:

beliebig

I SBN:

Eingabe der Bindestriche fakultativ

Diakritische Zeichen:

missen eingegeben werden

Erlauterungen/Hilfefunktion:

ruft man den Punkt ,, Hilfe* auf, erhdlt man eine gute
Erklérung der Suchmdglichkeiten

Suchergebnis

Trefferliste:

Voreingestellt ist die Sortierung nach Zugangsdatum
in die Datenbank. Es kann aber auch eine Sortierung
nach Autorenal phabet gewahlt werden.

Die Kurztitel Ubersicht nennt die Anzahl der erzielten
Treffer und listet die gefundenen Titel mit Angabe
des Autors, des Titels, des Erscheinungsdatums
(Monat/Jahr), des Preises (in DM, sFr, OS) und der
ISBN auf.

Vollanzeige/Bibliographische
Beschreibung:

Die Detailansicht zeigt Autor, Titel, Zusatz zum Titel,
Einbandart, ISBN, Verlag, Erscheinungsdatum, Reihe.




Preisangaben in DM, sFr, OS

Bildmaterial: vereinzelt vorhanden
I nhaltsangaben: vereinzelt vorhanden
Autoreninformationen: nicht verflgbar
Rezensionen: nicht verfigbar

Lieferbarkeitsinformation:

normalerweise sind alle gezeigten Titel lieferbar, es
wird jedoch nichts Uber die Lieferfrist ausgesagt.
Vorangekindigte Titel werden nicht als solche
kenntlich gemacht.

Weiterfuhrung: per Mausklick kann man sich zu weiteren Titeln der
Reihe oder sogar zur Verlagshomepage fihren lassen

Themensuche,

» Einkaufsbummel”

Prasentation nach Spezielle Buchpréasentationen findet manim

Themenbereichen: »BuchJourna Online*, das in der Ausgabe,, Classic"

und ,, Y oungster angeboten wird. Je nach Ausgabe
sind die vorgestellten Bicher in verschiedene
Themenberei che zusammengefaldt. Die hier gezeigten
Bicher werden mit zusétzlichen Informationen
présentiert. Eine direkte Bestellmdglichkeit wird
jedoch nicht angeboten.

Einige der im BuchJournal vorgestellten Biicher sind
auch auf der Einstiegsseite zu finden.

Wer sich fiir eines der beschriebenen Blicher
interessiert, hat in vielen Fallen die Mdglichkeit, die
unterlegten Schlagworte, die der Beschreibung
beigefligt sind, anzuklicken und dadurch weitereim
BuchJournal besprochene Titel mit dhnlichem Inhalt
zu finden.

Pré&sentation von
Neuerscheinungen/
Blichern zu aktuellen Themen:

Neuerscheinungen oder Biicher zu aktuellen Themen
werden im BuchJournal Online prasentiert (s.0.)

Bestseller:

Meéhrere Listen stehen im BuchJournal Online zur
Verfligung: monatliche Sachbuchbestenlisten (davon
sind auch noch die Ausgaben der beiden Vormonate
angeboten), die Bestenliste eines Autors und eine
Hoérbuchbestenliste mit Real -Audio-Ausschnitten.
Der Présentation ist keine direkte BestelImdglichkeit
beigefiigt.

Sonstiges:

die Artikel im BuchJournal Online bieten teilweise
die Weiterfihrung zu L eseproben an

Bestdlfunktion

Warenkorb:

im oberen Frame ist der Warenkorbzéhler abzulesen.
Wird dieses Logo angeklickt, erhdlt man die
Ubersicht tiber den Warenkorbinhalt (Daten
entsprechen denen der Trefferliste). Fir jedes
enthaltene Buch ist die Bestellmenge 1
voreingestellt, und die Gesamtsumme aller Posten
wird errechnet.

Perstnliche Angaben:

angegeben werden mull Name, Anschrift,
Telephonnummer und E-Mail-Adresse.

Anmeldung:

im Bereich ,,Bookguard” kann man sich ds
regelmafiger Besucher der Website registrieren
lassen. Dazu muf3 man die personlichen Angaben
eintragen und die bevorzugte Zahlungsart sowie die
ausgewahlte Partnerbuchhandlung angeben. Bel der
nachsten Bestellung gentigt die Eingabe des




Palworts, die tbrigen Daten werden automatisch
Ubernommen.

Lieferantenauswahl:

erfolgt anhand einer Ubersichtskarte, diean der
entsprechenden Stelle angeklickt werden kann. Die
Partnerbuchhandlungen dieser Region werden dann
aufgelistet. Man kann aber auch in der Landerauswahl
(Pull-down-Ment) Deutschland auswéahlen und erhélt
dann die Auflistung aller deutschen
Partnerbuchhandlungen, numerisch nach der
Postleitzahl sortiert.

Bestellhistorie:

nicht einsehbar

Zahlungsabwicklung

Zahlungsmoglichkeiten:

abhangig von der jeweiligen Buchhandlung. Haufig
maoglichist Lieferung mit offener Rechnung,
Lieferung per Nachnahme, Bankeinzug oder
Kreditkartenzahlung

Ausléndische Wahrung:

Buicher aus der Schweiz und aus Osterreich sind wie
die deutschen Publikationen preisgebunden. Daher
sind die angegebenen Preise verbindlich, und die
Bezahlung erfolgt je nach Landeswahrung.
Buchimporte aus anderen Léndern sind in den
Datenbanken nicht nachgewiesen.

Lieferung

Schnelligkeit:

abhangig von der Lieferbarkeit des Buches und von
der Frage, ob die Buchhandlung esam Lager hat oder
ob sie es beim Barsortiment oder beim Verlag
bestellen mul3. Zu dieser Lieferzeit muf3 ggf. auch
noch die Versandzeit gerechnet werden

Abholmadglichkeit:

in den alermeisten Partnerbuchhandlungen ist eine
Abholung im Laden mdglich

Versandweg:

abhangig von der jeweiligen Buchhandiung

Versandkosten:

abhangig von der jeweiligen Buchhandlung. Manche
bieten erst ab einem bestimmten Bestellwert die
versandkostenfreie Lieferung an. Informationen
darUiber sowie auch zu den Punkten
Zahlungsmoglichkeiten, Abholmdglichkeit und
Versandweg erhélt der Kunde, wenn er in der
Ubersichtsliste eine Buchhandlung auswahlt und die
welterfiihrenden Informationen (Button ,, Info*)
aufruft.

Per sonalisierung

Profildienst:

»Bookguard“. Nach der personlichen Anmeldung kann
der Kunde den Themenbereich, der ihn interessiert,
durch die Eingabe zutreffender Stich- oder
Schlagworte eingrenzen und in dieser Weise biszu 5
Profile anlegen. Der Bookguard ermittelt dann die zu
dem Profil passenden Neuerscheinungen und schickt
dem Kunden per E-Mail Hinweise darauf. Diese
Profile kdnnen jederzeit Uberpriift, gedndert oder
geloscht werden. Der Bookguard verschickt auf
Wunsch auch Beitrége aus ausgewahlten Rubriken der
Publikationen BuchJournal Online,, Y oungster bzw.
»,Classic" und Borsenblatt Online.

I nter aktivitat

Moglichkeiten der
Kontaktaufnahme:

Adressen, Telephon- und Faxnummern und E-Mail-
Adressen von Buch + Medien Online, den technisch
V erantwortlichen und den einzelnen Redaktionen




findet man im Impressum. Auferdem wird der Kunde
angeregt, per E-Mail-Formular Kritik und
Anregungen mitzuteilen. Die Partnerbuchhandlungen
sind ebenfalls mit Anschrift etc. vorgestellt.

Frage/Antwort per E-Mail:

ein Formular zum Eintragen personlicher Angaben
und des Fragetextes steht bereit. Nach eigener
Erfahrung kann eine Antwort lange dauern oder ganz
ausbleiben.

Sonstiges:

im BuchJournal Online wird ein Gewinnspiel
angeboten

Zusatzangebote

Volltexte: der Button ,, Volltexte” fuhrt zu einer
thematisch geordneten Ubersicht von
Volltextangeboten im Internet

Veranstaltungstips: der Bookguard informiert auch
Uber Veranstaltungen. Art der Veranstaltung,
Bundedand, Stadt und Zeitraum der Veranstaltung
wird eingegeben, und wenn eine Veranstaltung zu
diesem Profil pal3t, wird der Kunde per E-Mail
informiert.

Ausschnitte aus diesem Kalender bietet der Bereich
»Kalenderblatt" auf der Einstiegsseite

Sonstiges

Verschlisselungsmoglichkeit:

keine Angaben

I nformationen zum
Unternehmen:

Informationen zu Buch + Medien Online und das
Business-Modell sind Uber die Hilfefunktion im

oberen Frame aufzurufen.

I nformationen zum
Angebot/Hilfefunktion:

Zu vielen Bereichen des Angebotes stehen Hilfetexte
und Erlauterungen bereit.

Allgemeine
Geschaftsbedingungen:

nicht verfiigbar

Gesamteindruck:

Dem Angebot Buch + Medien Online liegt die vollstandigste und grofite Datenbank fiir
lieferbare deutschsprachige Titel zugrunde, die auf3er Biichern auch noch elektronische
Medien, Schulblicher, Musikalien und Zeitschriften verzeichnet. Dagegen fehlt eine
Such- und Bestellmdglichkeit fur fremdsprachige Titd audé&ndischer Verlage. Ein
weiterer Nachteil ist das Fehlen einer Schlagwortsuchmdglichkeit, die gerade in einem so
umfangreichen Verzeichnis sinnvoll wére - allerdings nur in der Verbindung mit einer
Registersuchmdglichkeit, die ebenfalls nicht angeboten wird. Probleme sind zu erwarten,
wenn unerfahrene Online-Kunden recherchieren, da die Datenbank wenig tolerant i,
beispielsweise in Hinsicht auf die nicht automatisch erfolgende Trunkierung, auf die
nicht auflosbaren Umlaute oder die eingabepflichtigen diakritischen Zeichen (wer kennt
schon ale Akzente, die in einem ungarischen Familiennamen vorkommen koénnen?). Es
ist auch schade, dal3 die Datenbank derzeit noch so wenig Coverabbildungen und
Zusatzinformationen enthalt. Auch Hinweise zur Lieferbarkeit sollten gegeben werden,
denn es kann Arger bereiten wenn Biicher, die in der Datenbank gefunden und bestellt
werden, noch gar nicht erschienen sind.

Die Informationen, die der Online-Kunde im BuchJournal angeboten bekommt, sind
teilweise sehr ansprechend und informativ und vermégen durchaus ein Kaufinteresse zu
erwecken, doch gerade darum ist die nicht vorhandene direkte Bestellmdglichkeit von
Nachteil.

Positiv ist die einmalige Anmeldung einschliedich der Angabe der bevorzugten
Zahlungsweise und der ausgewdhlten Partnerbuchhandlung, da sie den wiederholten
Aufwand der Bestellformalitéten vermeidet. Wunschenswert wére auch ein stets



einsehbares Kundenkonto, was aber aufgrund der Tatsache, dal3 es sich bei Buch +
Medien Online um eine Verbundltsung fir eine Vidzahl beteligter Unternehmen
handelt, technisch nicht realisierbar wére.

Das gesamte Angebot wirkt durch diesen Auftritt as Branchenlésung etwas
uneinheitlich, gerade auch deshalb, weil die Konditionen der einzelnen Buchhandler in
Bezug auf Zahlung und Lieferung im Einzelfall sehr differieren kdnnen. Dieser nachteilig
empfundene Aspekt verkehrt sich jedoch zum Vorteil, wenn man die
Auswahimdglichkeit, die der Kunde hat, in Betracht zieht. Positiv falt auch der
Profildienst Bookguard auf, der eine reativ differenzierte Eingrenzung des
Interessensprofils ermdglicht, sowie auch die Volltextsasmmlung im Bereich der
Zusatzangebote. Auch die Erléauterungen und Hilfetexte sind angemessen und nitzlich.
Schliefdlich sa auch noch angemerkt, dal3 der Suchende gelegentlich recht lange
Wartezeiten in Kauf nehmen muf3, wenn er Suchanfragen abschickt oder neue Seiten
anzeigen lassen will.

Insgesamt |&/3 sich sagen, dald Buch + Medien Online trotz aller Schwéchen seinem
Zweck, Plattform fur den Internet-Buchverkauf der Sortimenter sein zu wollen,
durchaus entspricht und besonders fir digenigen Kéufer die geeignete Website i, die
die groltmogliche Auswahl an deutschsprachiger Literatur suchen und sich as Kunden
ihrer 6rtlichen Buchhandlung sehen, ganz gleich, ob sie nun im Ladengeschéft oder via
Internet kaufen.



6.4. Braunsche Univer sitatsbuchhandlung, Karlsruhe

URL:

http://www.braunsche.de

Datum des Zugriffs:

15.9.1999

Einstiegsseite

Im linken Frame wird eine Weiterleitung zu alen
Bereichen der Homepage ermdglicht; somit ist die
erste Orientierung sehr einfach. Die
Kataoglbersicht kann man an vier verschiedenen
Stellen aufrufen, zum EMail-Formular fihren zwei
Madglichkeiten. Insgesamt wirkt die Einstiegsseite
schlicht und Ubersichtlich und sie enthélt auch keine
Werbung.

Datenbanken

Neben dem Buchkatalog von KNOe stehen auch die
Datenbanken von Buch + Medien Online zur
Verfligung, mit Ausnahme des VLM. Wahit der
Kunde z.B. das VLB, dann gelangt er direkt auf die
entsprechende Suchmaske und bel der
Datenbankauswahl ist die Eingrenzung auf ,, VLB
Biicher" bereits voreingestellt, ebenso beim VLS
und VLZ. Wird hingegen das VLE aufgerufen, dann
lautet die Voreinstellung fal schlicherweise VLB,
was auch nicht geéndert werden kann. Somit stehen
von den finf Datenbanken nur das VLB, VLS und
VLZ zur Verfigung, wahrend VLM und VLE fehlen.
Die Suchmdglichkeiten in diesen Datenbanken
werden in Kapitel 6.3 beschrieben, daher sei an
dieser Stelle nur der Buchkatalog von KNOe
berticksichtigt.

Anzahl der enthaltenen Titel:

wird angegeben mit 450 000 deutschen,
400 000 englischsprachigen, 550 000 franzosischen
und 130 000 spanischen Titeln

Medienarten:

Blicher, CDs, Disketten, Videos, Kassetten und
vereinzelt auch Non-Book-Materialien wie etwa
Buchstiitzen

Lieferbarkeitsstatus:

Uberwiegend lieferbare, teilweise auch
vorangekiindigte oder nicht mehr lieferbare Titel

Sprache: deutsch, englisch, franzdsisch, spanisch

Erscheinungsland: deutscher, angloamerikanischer, franzosischer und
spanischer Sprachraum

Schndlsuche nicht moéglich

Erweiterte Suche mit Suchmaske

Suchkriterien: Stichworte (aus Titel oder Zusatz zum Titel), Titel

(vollsténdig oder Titelanfang), Autor, Schlagwort,
Verlag, ISBN, Bandnummer

Einschrankungsmadglichkeiten:

nach Preisuntergrenze bzw. -obergrenze (in DM, $,
FF, Ptas); nach Erscheinunggahr, nach Altersgrenze
(orientiert sich an den empfohlenen Altersangaben
bei Kinderblichern, Videos und Spielen).

AuRerdem kann der gewiinschte Medientyp
ausgewahlt werden.

Registersuche:

ist moglich. Nach der Eingabe in den Feldern
Stichwort, Titel, Autor, Schlagwort oder Verlag kann
mit einem Button das Register an der
entsprechenden Stelle eingesehen werden. Von den
Eintragen kann der passende markiert und in die




Suchmaske tibernommen werden.

Verknupfung: automatische Und-Verknuipfung

Trunkierung erfolgt automatisch

Ldschfunktion: vorhanden (Button ,, L dschen®)

Umlaute: Eingabe beliebig

Grof3-/Kleinschreibung: beliebig

| SBN: Eingabe der Bindestriche fakultativ

Diakritische Zeichen: Eingabe fakultativ

Erlauterungen/Hilfefunktion: mit dem Button , Hilfe" gute und ausfiihrliche
Suchhinweise aufrufbar

Suchergebnis

Trefferliste: nennt die Anzahl der Treffer. Sortierung al phabetisch

nach Autorenname, innerhalb der Trefferliste eines
Autors al phabetisch nach den Titeln seiner Werke,
und falls mehrere Ausgaben eines Titels vorliegen
nach V erlagsa phabet.

Die Eintrége der Trefferliste enthalten
Autorenname, Titel, Verlag, Erscheinunggahr, Preis,
aulBerdem fir den Hinwels auf Inhaltsangaben oder
Coverabbildungen jeweils ein Symbol und eine
Anmerkung zur Lieferbarkeit.

Vollanzeige/Bibliographische
Beschreibung:

enthalt die folgenden Angaben: Autor, Titel,
Erscheinunggahr, Einbandart, Gewicht, ISBN,
KNOe-Nummer, Reihe, Bandnummer, Verlag.
Preisangaben in DM, OS, sFr (deutsche Titel), in $
(englischsprachige Titel), in FF (franzosische Titel)
oder in Ptas (spanische Titel)

Bildmaterial:

in vielen Fallen Coverabbildungen verfligbar

I nhaltsangaben:

in vielen Fallen Zusatztexte beziiglich Inhalt oder
Rezeption verflgbar

Autoreninformationen:

nicht verfiigbar

Rezensionen:

vereinzet verflgbar

Lieferbarkeitsinformation:

wird den Titeln in der Trefferliste und in der
Vollanzeige beigefigt

Weiterflhrung: man kann sich zu weiteren Titeln des Verlages und
der Reihe fuhren lassen. In vielen Féllen gibt es auch
Weiterleitungen zu Titeln, die Kéufer dieses Buches
aullerdem gekauft haben.

Sonstiges: bei manchen Titeln ist der ,, Buchkatal og.de"-
Verkaufsrang angemerkt

Themensuche, Ausgewahlte Titel werden entweder von der

. Einkaufsoumme* Braunschen Buchhandlung oder auf der Ebene des

KNOe-, Buchkataloges* prasentiert. Soll einer der
gezeigten Titel bestellt werden, mul? der Kunde den
Titel der KNOe-Présentation in den Warenkorb
legen und spéter die Bestellung abschliefzen. Soll
einer der von der Braunschen Buchhandlung
empfohlenen Titel bestellt werden, ist die manuelle
Eingabe der Titeldaten in ein Bestellformular
notwendig.

Préasentation nach
Themenbereichen:

auf der Ebene der Braunschen Buchhandlung gibt es
zum Themenbereich Wirtschaft eine spezielle Seite
mit Bestseller-Listen, einer Vorschau auf
Neuerscheinungen und einigen gesondert
prasentierten Titeln

Présentation von
Neuerscheinungen/

Bereich Wirtschaft: spezielle Présentation von
Neuerscheinungen, jeweils mit Coverabbildungen




Blchern zu aktuellen Themen:

und Inhaltsangabe sowie einer direkten Verbindung
zu einem E-Mail-BestelIformular der Braunschen
Buchhandlung (s.0.)

Tagestip: jeden Tag wird von der Buchhandlung ein
Buch empfohlen und mit Coverabbildung und kurzer
Inhatsangabe vorgestellt. Es kann direkt Gber ein
aufrufbares Formular bestellt werden.

Weiterhin gibt eseinen Link zu einer Seite, auf der
€in neu erschienener Roman mit Leseprobe,
biographischen Angaben zur Autorin und einer
Bibliographie vorgestellt wird. Der Tagestip fuhrt
auch weliter zu einer Seite, die die Publikationen
eines Verlages zum Thema Goethe und Goethejahr
1999 présentiert

Bestseller:

auf der KNOe-Ebene sind die Spiegel-
Bestsellerlisten Belletristik und Sachbuch mit
Bildern und Zusatztexten verfiigbar. Die CD-ROM
Top Ten und die,,Business High Five" werden von
der Braunschen Buchhandlung angeboten.

Angebote, Sonderausgaben,
» Schnappchen”:

auf der Ebene der Buchhandlung werden einige
wenige ausgewahlite Titel aus dem Bereich
Modernes Antiquariat mit Bild vorgestelIt.
Dartiberhinaus finden sich bibliographische Angaben
zu Angeboten aus dem Antiquariat der Braunschen
Buchhandlung.

Sonstiges:

Uber die KNOe-Ebene werden Buchtips des
Literarischen Quartetts vorgestellt.

Von der Braunschen Buchhandlung werden
preisgekronte Bicher mit Bild und Informationstext
prasentiert.

Bestdlfunktion

Warenkorb:

Warenkorbfunktion bei Buch + Medien Online:
sieheKap. 6.3

Bei KNOe kann man von der Vollanzeige ausgehend
den Button ,,In den Warenkorb legen* betétigen. Zur
Bestellung klickt man den entsprechenden Button
und bekommt den Warenkorbinhalt aufgelistet. Ein
Warenkorbzahler ist jedoch nicht verflgbar.

Fur Bestellungen auf der Ebene der Homepage der
Braunschen Buchhandlung steht kein
Warenkorbsystem zur Verfiigung. Der Kunde muf3
die Titeldaten manuell eingeben.

Personliche Angaben:

Wird auf der KNOe-Ebene eine Bestellung
eingegeben, dann ist die Angabe des Namens, der
Anschrift und E-Mail-Adresse obligatorisch. Bei
Bestellungen, die direkt an die Braunsche
Buchhandlung gesendet werden, muf3 der Kunde
ebenfalls Name, Anschrift, Telephon/Fax und E-
Mail-Adresse angeben und die Kundennummer,
sofern er eine besitzt.

Anmeldung: Wird haufiger tber die KNOe-BestelImaske bestellt,
dann kann man sich mit der E-Mail-Adresse und
einem Pal3wort anmel den.

Bestellhistorie: nicht einsehbar

Sonstiges: Vormerkungen fr bestimmte noch nicht lieferbare

Titel konnen storniert werden, nicht aber die
Bestellung lieferbarer Titel




Zahlungsabwicklung

Zahlungsmoglichkeiten:

Lieferung mit Rechnung oder Barzahlung bei
Abholung im Laden

Auslandische Wahrung: importierte Titel werden zum Tageskurs
umgerechnet und ein bestimmter Prozentsatz wird
dazugerechnet, um die Unkosten zu decken

Lieferung

Schnelligkeit: je nach Lieferbarkeit des Buches. Biicher, diein der

KNOe-Datenbank as , sofort lieferbar*
gekennzeichnet sind und vor 17.30 Uhr bestellt
werden, sind in der Regel bereits am néchsten Tag
abzuholen. Bel gewiinschter Zustellung verzogert
sich die Lieferung um die Versandzeit.

Abholméglichkeit:

ja

Versandweg: innerhalb des Stadtgebi etes per Biicherbote,
ansonsten per Post
Versandkosten: Belieferung innerhalb des Stadtgebietes kostenlos,

bei Postversand werden die Portokosten erhoben.
Innerhalb Deutschlands werden Bestellungen ab 100
DM kostenlos zugeschickt. Bestellungen aus dem
Ausland oder Lieferung ins Audland sind ab 500 DM
Bestellwert kostenlos.

Personaliserung

Es sind keine Personalisierungsangebote verfiigbar

Interaktivitat
Moglichkeiten der Die Ansprechpartner der einzelnen Abteilungen der
Kontaktaufnahme: Buchhandlung sind namentlich vorgestellt, zur

Kontaktaufnahme werden Telephonnummern und
die E-Mail-Adressen genannt. Auch die einzelnen
Filialen werden mit Adressen und Telephon-
/Faxnummern aufgelistet.

Fir die Kunden gibt es auf3erdem die Moglichkeit,
ein Formular auszufillen und auf verschiedene
Fragen eingehend das Angebot zu kommentieren.

Frage/Antwort per E-Mail:

Anfragen per E-Mail sind mit einem Formular
maoglich. Sie werden umgehend beantwortet.

Sonstiges:

Auf der KNOe-Ebene kénnen Kunden eigene
Rezensionen in die Zusatzinformation einbinden.
Hierzu gibt es eine entsprechende Weiterleitung am
Endejeder Vollanzeige.

Wer bestellt, bekommt eine Bestellbestétigung per
E-Mail.

Zusatzangebote

Linksammlung: fuhrt zu zwei Verlagen und zu einer
Stadteinformationsseite mit V eranstaltungskal ender
Rechercheservice: mit Hilfe eines Formulars kann
man Angaben zu gesuchten (und nicht gefundenen)
Titeln an die Sachbearbeiter schicken, die dann
Kontakt zum Kunden aufnehmen.
Veranstaltungskalender: Hinweise zu regionaen,
teilweise von der Buchhandlung mitorganisierten
literarischen Veranstaltungen.

Mailingliste: wer sich eintrégt, erhalt regelmafiig
per E-Mail Tips und Hinweise auf
Neuerscheinungen oder Veranstaltungen

Sonstiges

Verschlisselungsmoglichkeit:

wird Uber die KNOe-Ebene bestellt, schaltet das
System automatisch auf das verschliisselte SSL -
Protokoll um




I nformationen zum Unternehmen: | unter dem Punkt , Uber uns* einige historische
Informationen und solche zum Hauptgeschaft und

den Filiaen
Informationen zum im Bereich ,, Service" oder ,,Kataloge" kénnen einige
Angebot/Hilfefunktion: Informationen zu Liefer- und Zahlungsbedingungen
aufgerufen werden.

Allgemeine Geschéftsbedingungen: | nicht verfligbar

Gesamteindruck:

Mit dem VLB, VLS und VLZ sowie dem Buchkatalog von KNOe steht eine gute
Recherchegrundlage zur Verfigung. Die Vor- und Nachteile bel der Suche und
Bestellung auf der Ebene von Buch + Medien Online sind an anderer Stelle beschrieben;
beziiglich des Buchkatalogs von KNOe ist die grof3e Auswahl an fremdsprachiger
audlandischer Literatur positiv hervorzuheben, ebenso sind auch die Suchmdglichkeiten
in dieser Datenbank die komfortabelsten unter alen in dieser Arbeit beschriebenen. Es
stehen ausreichend Suchkriterien, Einschrankungsmdglichkeiten und die besonders
sinnvolle Registersuche zur Verfiigung. Das ganze Rechercheangebot wird durch eine
gute Hilfefunktion begleitet. Weniger benutzerfreundlich sind die Bestellungen, die auf
der Ebene der Braunschen Buchhandlung eingegeben werden, da das Erfassen der
Bestelldaten manuell geschieht. Fir Kunden aus der Region mag die Abholmdglichkeit
eine gute Alternative zur postalischen Lieferung sein, da sie eine Verkirzung der
Wartefrist und die Einsparung der von der Buchhandlung erhobenen Portogebiihren bei
Lieferung aul¥erhalb des Stadtgebietes bedeutet. Eine persondisierte Gestaltung des
Online-Shops ist nicht moglich. Fir Kunden aus der Region ist aber vor alem der
Veranstaltungskaender, der sich in der Website aufrufen 1803, ein attraktives zusétzliches
Angebot.

Der Internet-Auftritt einer Sortimentsbuchhandlung, wie er hier beschrieben wurde,
wendet sich zumeist an digjenigen, die das Unternehmen ohnehin schon kennen und
auch die neuen Bestellmdglichkeiten bel der bekannten Buchhandlung in Anspruch
nehmen wollen. Angebote ortsansdssiger Sortimenter sind aso fur jene Kunden
interessant, die ein Online-Angebot nicht as Ersatz, sondern as Erganzung zum realen
Besuch des Ladengeschéfts sehen. Da diese Kunden meist in der Umgebung der
Buchhandlung wohnen, profitieren sie auch von den zusétzlichen Informationen auf der
Website, dadiese in dler Regel einen regionalen Bezug aufweisen.



6.5. Buchhandlung Franz-Mehring-Haus, L eipzig

URL:

http://www.mehringhaus.ebuch.de

Datum des Zugriffs:

16.9.1999

Einstiegsseite

Die Einstiegsseite bietet eine gute Ubersicht tber
das Gesamtangebot. Fast alle Informationen sind im
rechten Fenster des zweigeteilten Bildschirms in
linearer Abfolge enthaten. Man kann entweder in
diesem Fenster scrollen oder sich durch die Buttons
im linken Frame direkt zu der gesuchten Stelle
weiterleiten lassen. Das Layout ist schlicht mit
vielen nicht beschriebenen Flachen, und esist keine
Werbung enthalten.

Datenbank

Per Link kann man sich zum Buchkatalog von KNOe
weiterleiten lassen. Wird darin recherchiert, verl&3t
man allerdings die Ebene der Buchhandlung und der
Frame verschwindet. Dadurch wird die Navigation
erschwert.

Die Suchmdglichkeiten im Buchkatalog werden in
Kapitel 6.4 beschrieben. An dieser Stelle soll nur
die Datenbank der Buchhandlung Franz-M ehring-
Haus berticksichtigt werden. Sie enthélt die Daten
des Warenwirtschaftssystems (WWS) der
Buchhandlung. Im WWSsind ale Titel
nachgewiesen, die zum Bestand zéhlen oder zéhiten.
Eine eingegebene Suchanfrage kann entweder an
dieses WWS gerichtet werden (Button ,, Laden*)
oder an den Libri-Katalog (Button ,,Katalog*).
Né&heres zum Inhalt der Libri-Datenbank findet sich
in Kap. 6.2; die hier gemachten Angaben beziehen
sich auf die WWS-Datenbank.

Anzahl der enthaltenen Titel:

ca. 80 000

Medienarten:

Blicher, vereinzelt auch CD-ROMss, Videos und
Kassetten

Lieferbarkeitsstatus:

am Lager vorhandenene oder bestellbare, im
Einzelfall auch vergriffene Blcher

Sprache: Uberwiegend deutschsprachige Titel. In der
Kategorie Belletristik/Fremdsprachige Literatur
werden 193 Titel nachgewiesen

Erscheinungsland: Uberwiegend Titel aus dem deutschen Sprachraum

Schndlsuche siehe Erweiterte Suche

Erweiterte Suche Fir die Eintragung der Suchbegriffe steht nur ein
Feld zu Verfligung

Suchkriterien: mit einem Pull-down-Meni kann das entsprechende

Suchkriterium ausgewahit werden: Freie Suche,
Stichwort, Autor/Interpret, Bezeichnung, ISBN/EAN.
Diefreie Suche entspricht einer Volltextsuche, und
hier hat man die Moglichkeit, die Suche nach
verschiedenen Kriterien miteinander zu verknipfen.

Einschrankungsmadglichkeiten:

nicht vorhanden

Registersuche:

eine weitere Suchmdglichkeit entspricht in gewisser
Weise der Registersuche. Fir die Kriterien Autor
und Stichwort gibt esjeweils ein Ubersi chtsal phabet.
Werden nun beispielsweise die Titel eines
bestimmten Autors gesucht, kann man den




Anfangsbuchstaben seines Nachnamens anklicken,
im néchsten Schritt aus einer Zwei-Buchstabern-

K ombination die entsprechende auswahlen usw. bis
schliefdich der ganze Autorenname erreicht ist. Hier
kann man sich weiterklicken zu den vorhandenen
bzw. bestellbaren Titeln dieses Autors.

Verknupfung: in der Valltextsuche (Auswahlpunkt , Freie Suche")
erfolgt automatisch eine Und-Verknipfung
Trunkierung eswird automatisch rechts trunkiert, auch bei der

ISBN

Ldschfunktion:

nicht verflgbar

Umlaute: Eingabe beliebig
Grof3-/Kleinschreibung: beliebig
| SBN: Eingabe der Bindestriche fakultativ

Diakritische Zeichen:

auf sie wurde beim Erfassen der Titel verzichtet,
daher durfen sie auch bei der Suche nicht eingegeben
werden

Erlauterungen/Hilfefunktion:

steht nicht zur Verfigung, daher auch Unklarheiten
(z.B. was bedeutet das Suchkriterium
»Bezeichnung"?)

Suchergebnis

Trefferliste:

je nachdem, ob nach Autor oder Stichwort gesucht
wurde, steht der Autorenname oder das gefundene
Stichwort al's Uberschrift tiber der Liste. Die dann
folgenden Eintrége sind al phabetisch nach Titel
sortiert, dabei werden Artikel nicht Uibergangen.

Vollanzeige/Bibliographische
Beschreibung:

enthalt die folgenden Angaben: Autor, Titel, Zusatz
zum Titel, Bandnummer, Einbandart, Reihe, Verlag,
ISBN, Auflage, Format (z.B. Seitenzahl,
Abbildungen, Mal%),

Preisangabein DM

Bildmaterial: nicht verflgbar
I nhaltsangaben: tellwei se verfugbar
Autoreninformationen: nicht verfigbar
Rezensionen: nicht verflighar

Lieferbarkeitsinformation:

Bestandsinformation ,,sofort abholbar” in der
Trefferliste. In der Vollanzeige ein Symbol
(Einkaufstiite) fir am Lager vorhandenen Titel bzw.
das Symbol Notizblock fir bestellbare Titel

Weiterfuhrung: nicht angeboten

Themensuche,

» Einkaufsoummd*

Prasentation nach der Katalog, in dem man die oben beschriebene
Themenbereichen: Recherche durchfiihren kann, ist auch tber einen

thematische Sucheinstieg verfugbar. Klickt man eine
der Warengruppen an, so erhélt man zunéchst eine
Einteilung in spezifischere Gruppen zur Auswahl und
kann schliefdlich auf eine al phabetische Titel- bzw.
Autorentibersicht zurtickgreifen. Die Présentation
entspricht derjenigen der Vollanzeige

Pré&sentation von
Neuerscheinungen/
Blchern zu aktuellen Themen:

bei der Sortimentsiibersicht kann man die Rubrik
»Neu in unserem Sortiment* aufrufen und findet eine
Auswahl neuer Titel. Auch hier werden die
Vollanzeigen der Datensétze gezeigt

Angebote, Sonderausgaben,
» Schnéppchen®:

in der Sortimentstibersicht ist zwar die Kategorie
»Fundgrube” vorhanden, doch zum Zeitpunkt des




Zugriffswar sie ohne Inhalt.

Sonstiges:

Kategorie,, TipgEmpfehlungen” : enthielt zwel Titel

Bestdlfunktion

Das Verfahren der Bestellung ist identisch mit der
Reservierung eines Buches vom Lager

Warenkorb:

eine Warenkorbfunktion ist vorhanden, jedoch ohne
Warenkorbzahler. Wenn man auf der Ebene der
Vollanzeige auf das Symbol des Notizblocks (bzw.
der Einkaufstiite) klickt, wird diese Vorauswahl
automatisch registriert und mit dem Bestellwert
angezeigt. Zum Bestellabschlul? mufd man das
Symbol der Kasse anklicken.

Personliche Angaben:

Name, Anschrift, Telephonnummer und E-Mail-
Adresse miissen angegeben werden.

Anmeldung: nicht moglich. Offenbar miissen die personlichen
Angaben bei jeder neuen Bestellung gemacht
werden.

Bestellhistorie: nicht einsehbar

Sonstiges: der Bestellung kann ein Text (Bemerkungen etc.)
beigefligt werden

Zahlungsabwicklung

Zahlungsmoglichkeiten:

Barzahlung bei Abholung im Laden, Lieferung per
Nachnahme, Bankeinzug, Kreditkartenzahlung

Audlandische Wahrung: keine Angaben
Lieferung
Schnelligkeit: Ist das Buch am Lager, ist nur mit der Versanddauer

zu rechnen. Wird das Buch bestellt, liegt esim
Regelfall 1 bis2 Tage spéter zur Abholung im Laden
bereit, bel Versand ist noch die Versanddauer
hinzuzurechnen.

Abholméglichkeit: ja
Versandweg: per Post
Versandkosten: werden erhoben, jedoch ist die Hohe der

Portokostenbeteiligung nicht genannt

Personaliserung

Es sind keine Personalisierungsangebote verfiigbar.

Interaktivitat
Moglichkeiten der Adressen, Telephon und Faxnummern des
Kontaktaufnahme: Hauptgeschéftes und der Filialen werden genannt,

aufferdem kann per E-Mail Kontakt aufgenommen
werden.

Frage/Antwort per E-Mail:

der Kunde wird dazu angeregt, per E-Mail Fragen an
die Buchhandlung zu richten. Die Antwort trifft
spétestens nach wenigen Tagen ein.

Sonstiges: der Kunde wird Uber jede Statusanderung informiert,
ganz gleich, ob die Ware geliefert oder abgeholt
werden soll

Zusatzangebote Geschenkservice: bei der Bestellung aus der

eigenen Datenbank wird der Kunde gefragt, ob er das
Buch a's Geschenk verpacken lassen mdchte. Er
kann zwischen vier verschiedenen Papiermustern
wahlen und auf Wunsch eine Grufkarte beilegen
lassen.

Bucherscheck: wird vorgestellt, der Link alerdings
fuhrtins Leere

Linksammlung: es werden 16 Links angeboten, die
zu Literaturprojekten, Buchhandlungen,
Bibliotheken, Online-Katalogen etc. fihren.
AuRerdem findet sich ein Link zur St&dteinformation




Leipzig.

Rechercheservice: dem Kunden wird angeboten, er
kénne eine E-Mail schicken, um vom Personal der
Buchhandlung Titel recherchieren zu lassen, die
nichtim ,, Buchkatalog" von KNOe gefunden wurden.

Sonstiges

Verschliisselungsmoglichkeit: keine Angaben

I nformationen zum Unternehmen: | die Offnungszeiten, Sachgebiete und Schwerpunkte
des Sortiments des Hauptgeschéfts und der
einzelnen Filialen werden genannt, auf3erdem werden
ein paar Informationen zum Namensgeber der
Buchhandlung, Franz Mehring, gegeben.

Informationen zum nicht verfigbar
Angebot/Hilfefunktion:

Allgemeine Geschéftsbedingungen: | nicht verfligbar

Gesamteindruck:

Dem Besucher der Website werden gute Suchmdglichkeiten angeboten: neben dem
Buchkatalog von KNOe ist das Warenwirtschaftssystem der Buchhandlung und der
Libri-Katalog die Recherchegrundlage. Allerdings ist die Suche ohne eine entsprechende
Suchmaske nicht sehr komfortabel, da die einzelnen Suchkriterien hdchstens in der
Volltextsuche (,freie Suche’) miteinander verknipft werden kénnen und daher eine
entsprechende  Differenzierung nicht ermoglicht  wird. Die Autor-  bzw.
Stichwortregistersuche gestaltet sich zwar etwas schwerfédlig, fuhrt jedoch zu guten
Ergebnissen. In jedem Falle wére eine Hilfefunktion zu den einzelnen Suchmadglichkeiten
notwendig. Dem Kunden stehen auch nur wenige zusétzliche Informationen zu den
einzelnen Titeln zur Verfigung, und eine Anregung durch Weliterleitungsmdglichkeiten
besteht auch nicht. Positiv zu bewerten ist jedoch der gelungene thematische
Sucheinstieg. Bel der Bestellung ist die fehlende Moglichkeit, sich als regeméiger
Kunde mit seinen personlichen Angaben registrieren zu lassen, von Nachteil, ebenso
auch die Versandkostenbeteiligung, die erhoben wird. Personalisierungsangebote stehen
nicht zur Verfligung, doch die Kunden haben die Mdoglichkeit, sich im reden
Verkaufsraum beraten zu lassen. Die Website bietet neben der Recherche- und
Bestellgrundlage auch einige Zusatzangebote an, wovon besonders der Geschenkservice
und die Linksammlung hervorzuheben ist. Leider sind keine ausfuhrlichen
Informationen Uber das Angebot zu finden.

Insgesamt betrachtet ist der entscheidende Unterschied dieses Online-Sortimenters zu
anderen, dal3 hier der Lagerbestand transparent gemacht wurde. Dies ist nicht nur
interessant fur die Kunden, die am gleichen Ort oder in der Region wohnen und sich
bereits vor dem Besuch der Buchhandlung informieren kénnen, ob der gewiinschte Titel
vorrétig ist, sondern auch fir jene, die bel einer Datenbank-Suchanfrage zu einem
bestimmten Stichwort etliche Treffer erzielen und bezliglich der Auswahl unsicher sind
(zumal man sich ausschliefich anhand der bibliographischen Beschreibung nicht immer
eine Vorstelung von dem Buch machen kann). Man kann schliefdich davon ausgehen,
dald der Buchhéndler, der die Produkte und die Bedirfnisse der Kéaufer kennt,
entsprechende Uberlegungen anstellt, wenn das Lager bestiickt werden soll. Seine
Auswahl der Titel, die den Lagerbestand bilden, ist in vielen Féllen auch eine Aussage
Uber Qualitdt und Beliebtheit dieser Biicher, und davon kann der Online-Kunde ebenso
wie der Kunde im Ladengeschéft profitieren.



6.6. Verlag und Antiquariat Frank Albrecht, Schriesheim

URL.: http://www.antiquariat.com

Datum des Zugriffs: 17.9.1999

Einstiegsseite Die einfache und ansprechende Einstiegsseite
bietet Weiterleitungen zu den zwei Bereichen
des Angebots: zum Antiguariat und zum Verlag.

Datenbank Die Datenbank verzeichnet den Lagerbestand des

Antiquariats

Anzahl der enthaltenen Titdl:

ca. 4500 bis 5000 (diese Zahl ergibt sich, wenn
die angegebenen Teilbereichsbestdnde addiert
werden)

Medienarten: antiquarische Biicher, Zeitungen, Flugbl &tter

Lieferbarkeitsstatus: nur lieferbare Titel enthalten (Bestandskatal og)

Sprache: deutschsprachige Titel

Erscheinungsiand: Uberwiegend Deutschland, Schweiz und
Osterreich

Suche Wer ,, Sucheim Gesamtbestand” auswahit,
gelangt auf die Ebene des ZVAB und hat dort die
Mdglichkeit, die gewilinschten Teilkatal oge des
Antiquariats auszuwahlen und in ein einzelnes
Feld eine Volltextsuchanfrage einzugeben

Registersuche: nicht moglich

Verknupfung: automatische Und-Verkniipfung

Trunkierung erfolgt nicht automatisch. Zur Rechtstrunkierung

wird ein,,**“, zur Ersetzung eines einzelnen
Buchstabensein ,?* eingesetzt

Ldschfunktion:

nicht verfiigbar

Umlaute:

miissen beibehalten werden

Grof3-/Kleinschreibung:

beliebig

Diakritische Zeichen:

die Titelaufnahme des Antiquariatskatalogs
enthalten zwar diakritische Zeichen, diese
wurden aber bei der Datentibernahmeins ZVAB
nicht berticksichtigt. Daher dirfen siein der
Suchanfrage nicht mit eingegeben werden.

Erlauterungen/Hilfefunktion:

nicht verfiigbar

Suchergebnis

Trefferliste:

eine Sortierung ist nicht erkennbar. Die Eintrége
der Trefferliste sind zugleich auch die
Vollanzeigen. Zu Beginn der Listeist die Zahl
der Treffer angegeben, auBerdem auch die Zahl
derjenigen Treffer, die bei einer gleichlautenden
Suchanfrage im gesamten ZVAB erzielt wiirden.

Vollanzeige/Bibliographische
Beschreibung:

Enthalt:

Bestellnummer

Autor

Titel, Zusatz zum Titel
Einbandart und -zustand
Seitenzahl
Erscheinungsort
Verlag
Erscheinungsahr
Preisin DM




Ausgabebezel chnung

Bemerkungen, Zustandshinweise, evtl. Schéden,
welitere Eigenschaften (z. B. enthatene
Widmung), teilweise Hinweise auf Inhalt oder
Seltenheit

Bildmaterial: nicht verflgbar

I nhaltsangaben: nur kurze Anmerkungen

Autoreninformationen: nicht verflgbar

Rezensionen: nicht verfigbar

Weiterflhrung: eswird darauf hingewiesen, aus welchen
Teilkatalog dieser Eintrag stammt und wieviele
weitere Eintrage darin sind. Per Mausklick kann
man diesen Katalog direkt aufrufen.

Sonstiges: die bibliographische Beschreibung wird in der
Regel unter Verwendung vieler Abklrzungen
erstellt. Dasin deutscher und englischer Sprache
angebotene Abkirzungsverzeichnisist fir das
Lesen der Datensétze sehr hilfreich. AuRBerdem
wird auch noch eine Ubersicht tiber die
bibliographischen Buchformate gegeben.

Themensuche,

» Einkaufsbummel”

Prasentation nach die Katalogdaten, die auf der Ebene der

Themenbereichen: Antiquariatshomepage angeboten werden, sind

auf insgesamt 19 Themenbere chskatal oge
vertellt. Diese sind nach Autorenal phabet
aufgebaut und verfligen teilweise auch tber
Weiterflhrungen zu Abbildungen.

Angebote, Sonderausgaben,
» Schnéppchen®:

auf der Ebene der Homepage werden keine
Angebote prasentiert, doch wer die Sucheim
Gesamtbestand aufruft, kann hier 10 Teilkatal oge
aufrufen, die,, Preiswerte Bucher aus allen
Bereichen” verzeichnen.

Bestelfunktion

Warenkorb:

auf der Antiquariatsebene gibt es keine
Warenkorbfunktion. Sucht man hingegenim
ZV AB, kann der gewlinschte Titel in seiner
vollen Beschreibung in den Warenkorb gelegt
werden. Wahlt man schliefdich die
Bestellfunktion, erhdlt man ein Formular, das
ausgefullt automatisch an das Antiquariat
Albrecht weitergeleitet wird.

Perstnliche Angaben:

Name, Anschrift und E-Mail-Adresse miissen
angegeben werden, aul}erdem evtl. die
abweichende Lieferadresse

Anmeldung: nicht moglich, die personlichen Daten mussen
jedesmal angegeben werden

Bestellhistorie: nicht einsehbar

Sonstiges: bei Bestellung auf der Ebene der
Antiguariatshomepage muli’ das BestelIformular
selbst ausgeflllt werden

Zahlungsabwicklung

Zahlungsmoglichkeiten:

neue Kunden kénnen zwischen den
Zahlungsmdglichkeiten Euroscheck senden,
Nachnahme oder Bankeinzug wahlen. Bekannte




Kunden erhalten das bestellte Buch auch mit
offener Rechnung.

Ausléndische Wahrung: keine Buchimporte, daher nicht relevant

Lieferung

Schnelligkeit: im Regelfall wird innerhalb von zwei Tagen
geliefert

Abholmaéglichkeit: nach Anmeldung

Versandweg: keine Angaben

Versandkosten: je nach Gewicht und Wert zwischen 3 DM und
10 DM

Personalisier ung Es sind keine Personalisierungsangebote
verflgbar.

| nteraktivitat

Maoglichkeiten der eswird die Postanschrift, die Telephon- und

Kontaktaufnahme: Faxnummer sowie die E-Mail-Adresse
angegeben

Frage/Antwort per E-Mail: Fragen kdnnen per E-Mail an das Antiquariat
gerichtet werden, sie werde auf gleichem Wege
umgehend beantwortet

Zusatza_ngebote Verlag: Auf der Website wird auch der Verlag

des Antiquariatsinhabers Frank Albrecht
vorgestellt. Derzeit sind 8 Publikationen und ein
Schmuckstuick bestellbar. Sie werden mit Bildern
und Zusatztexten, teilweise auch mit Leseproben
vorgestellt.

Linksammlung: Man kann sich zu den
Homepages anderer Antiquariate weiterleiten
lassen.

Katalogbestellung: Auf Wunsch werden die
gedruckten Themenkatal oge zugeschickt.

Sonstiges
Verschlsselungsmoglichkeit: keine Angaben

I nformationen zum Unternehmen: | nur wenige Sétze auf der Einstiegsseite; hier
werden Schwerpunkte und Spezialgebiete
vorgestellt.

Informationen zum nicht verfigbar

Angebot/Hilfefunktion:
Allgemeine Geschéftsbedingungen: | nicht verfligbar

Sonstiges: samtliche Bereiche der Website stehen auch in
einer englischsprachigen Version zur Verfligung.

Gesamteindruck:

In jedem Fdl ist die Verbindung zum ZVAB eine Hilfe fir jene Kunden, die in den
Katalogen dieses Antiquariats nicht fiindig wurden. Der Suche zutréglich ist auch, daid
im Sinne einer Volltextsuche nach vielen Kriterien ein Sucheinstieg ermdglicht wird.
Allerdings ist der Umgang mit dem Eingabefeld nicht sehr komfortabel, und in vielen
Féllen wére sicherlich eine Eingrenzung auf ein bestimmtes Kriterium sinnvoller as eine
generelle Volltextsuche. Dem Kunden werden auch keine Erlauterungen zur
Suchfunktion angeboten. Eine wichtige Information ist allerdings die angezeigte Anzahl
der Treffer, die eine gleichlautende Suchanfrage an das gesamte ZVAB ergeben wiirde.
Auch die Beschreibung der einzelnen Biicher ist sehr umfassend und individuell; gerade
bei antiquarischen Blchern ist der Kunde auf eine Zustandsbeschreibung angewiesen.
Noch besser kann mit den Titel beschreibungen umgehen, wer die Abkirzungstabelle zur
Hand hat, die lobenswerterweise auf der Website aufrufbar ist. Der Wechsel zwischen



den beiden Ebenen (Antiquariat und ZVAB) verwirrt adlerdings, zwar ist das
beschriebene Angebot offenbar identisch, jedoch sind bei der Benennung der
Teilkataloge Unterschiede festzustellen. Auf der Antiquariatsebene ist  keine
Warenkorbfunktion verfligbar, was bedeutet, dal3 der Kunde, so er sich zur Bestellung
entschlossen hat, entweder das Antiquariatsbestellformular manuell ausfillen oder aber
auf die ZVAB-Ebene wechseln mu3, um nach dem gewiinschten Titel zu suchen und
schliefflich den dortigen Warenkorb in Anspruch zu nehmen. Schade ist auch, daf? bei
jeder neuen Bestellung samtliche personlichen Angaben zu machen sind, andererseits
ergibt sich vidleicht aufgrund des eingeschrénkten und sehr speziellen Warenangebots
eines Antiquariats eher sdten eine Stammkundenbeziehung, fur die ein personlicher
Account und eine abrufbare Bestellhistorie wichtig wére. Die Lieferung an den Kunden
ist nicht kostenlos. Auch auf Personalisierungsangebote mul3 der Online-Kunde
verzichten. Wer sich vor einer Bestellung Uber das Unternehmen und dessen Angebot
informieren mdchte, findet nur wenige Hinweise.

Zusammenfassend ist festzustellen, dal? eine Website mit antiquarischem Buchangebot
nicht mit einer virtuellen Sortimentsbuchhandlung vergleichbar ist. Es geht hier in erster
Linie darum, Sammler und gezielt Suchende anzusprechen, durchaus auch Uber die
Sprachgrenzen hinausgehend. Dem entspricht auch die Verfigbarkeit der gesamten
Website in englischer Sprache sowie auch die Weiterfihrung derjenigen, die hier nicht
flndig werden konnten, zum ZVAB oder zu weiteren Antiquariaten mit dhnlichen
inhaltlichen Schwerpunkten.



6.7. BOL Medien GmbH (Bertelsmann Online)

URL:

http://www.bol.de

Datum des Zugriffs:

21.9.1999

Einstiegsseite

Alle Bereiche des Angebotes sind gut Uber die
Einstiegsseite zu erreichen. Auch auf jeder weiteren
Seite erleichtert der Frame, der die Hauptbereiche
zeigt, die Orientierung. Allerdings wird man an
vielen Stellen zu Seiten gefuhrt, die man bereits
gesehen hat und zu denen auch andere
Querverbindungen fuhren. Das Layout der
Einstiegsseite ist nicht sehr Ubersichtlich, da diese
bereits viele Informationen enthéalt.

Wenn auch im Zusammenhang mit Gewinnspielen
Logos bekannter Firmen gezeigt werden, enthélt das
Angebot keine Werbung.

Datenbank

Die BOL-Datenbank enthalt im wesentlichen Daten
des Buchkatal oges von KNOe.

Anzahl der enthaltenen Titedl:

laut eigenen Angaben etwa 500 000 Titel

Medienarten:

Blicher, CDs, Kassetten, CD-ROMSs, Videos, Non-
Book-Materialien

Lieferbarkeitsstatus:

lieferbare, vorangekiindigte und vergriffene Titel

Sprache:

vorrangig deutsche, auch einige englische und
franzdsische Titel

Erscheinungsland:

Uberwiegend aus dem deutschen Sprachraum

Schnedlsuche

das Eingabefeld fur die Schnellsucheist im Frame
enthalten und daher stdndig verfligbar. Per Pull-
down-Menii kann das Suchkriterium ausgewahlt
werden; zur Auswahl stehen Titdl (es geniigen
Titelstichworte), Autor, Stichwort (es kann sich auch
um Begriffe der Inhaltsabgabentexte handeln) oder
1SBN.

Erweiterte Suche

Fir die erweiterte Suche stehen zwei Masken zur
Verfugung: eine fir eine Autor-Titel-Suche, eine
zweite fur die Volltext-/Themensuche.

Suchkriterien:

Autor-Titel-Suche: Vorname des Autors, Nachname
desAutors, Titel (bzw. Titelstichworte)
Volltext-/Themensuche: aus den genannten 10
verschiedenen Themenbereichen wird per Pull-
down-Mentii eine Vorauswahl getroffen. In einem
weiteren Schritt kénnen dann Stichworte
eingegeben werden. Gesucht werden dann digjenigen
Titel, die das eingegebene Stichwort enthalten und
dem angegebenen Themenbereich angehdren.

Einschréankungsméglichkeiten:

eine Einschrankung vor der Suchanfrageist nur im
Bereich Volltext-/Themensuche méglich (s.0.).
Nach der Suche wird jedoch am Ende einer jeden
Trefferliste eine Einschrénkungsmaoglichkeit
angeboten. Sie erfolgt nach Themengebieten
und/oder Medientyp.

Registersuche: nicht moglich
Verknupfung: automatische Und-Verknuipfung
Trunkierung die Probe ergab, da3 in einigen Fallen automatisch

trunkiert wurde, in anderen jedoch nicht. Eskam vor,
dal bei der Eingabe unvollstandiger Begriffe die




Ergebnisliste Treffer mit &hnlichlautenden Begriffen
anzeigte, wobei sich die Ahnlichkeit nicht auf eine
tbereinstimmende Zeichenfolge bezog. *°

Ldschfunktion:

nicht verflgbar

Umlaute: Eingabe beliebig
Grof3-/Kleinschreibung: beliebig

| SBN: Eingabe der Bindestriche fakultativ
Diakritische Zeichen: Eingabe fakultativ

Erlauterungen/Hilfefunktion:

esist ein Querverweis zu , Tips zur Suche'
vorhanden. Die Erléuterungen zur Suche sind jedoch
sehr knapp und berticksichtigen einige Aspekte (z. B.
Trunkierung) gar nicht.

Suchergebnis es wird automatisch zunéchst nach lieferbaren Titeln
gesucht. Man kann sich allerdings auf Wunsch auch
die nicht lieferbaren Titel anzeigen lassen, fals
welche zu dieser Anfrage vorhanden sind

Trefferliste: voreingestellt ist eine Sortierung nach Titeln (dabel

sortieren auch Artikel mit). Die Sortierung kann
wahlweise auch nach folgenden Kriterien erfolgen:
Autoren A-Z, Autoren Z-A, Titel A-Z
(voreingestellt), Titel Z-A, Verlag, Erscheinunggjahr.
Die Suchliste beginnt in der Regel mit der Angabe
der Zahl der erzielten Treffer, und esfolgen als Tip
zwei vorweggenommene Titel der Liste, die mit
kleiner Coverabbildung gezeigt werden. Dann folgt
die eigentliche Trefferliste, deren Eintrége die
folgenden Angaben enthalten: Titel, Autor,
Lieferbarkeitsinformation, Verlag, Verlagsort,
Erscheinungsjahr, Einbandart, Preisin DM.

Vollanzeige/Bibliographische
Beschreibung:

enthdt die Angaben der Trefferliste und zusétzlich
dieISBN, die Seitenzahl, das Format (in cm) und das
Gewicht.

Bildmaterial:

haufig sind Coverabbildungen verfiigbar

I nhaltsangaben:

haufig verflgbar

Autoreninformationen:

in vielen Féllen biographische Informationen und
eine Ubersichtsliste Gber diein der Datenbank
vorhandenen Titel dieses Autors

Rezensionen:

vereinzelt verflgbar

Lieferbarkeitsinformation:

in der Regel sind nur lieferbare (und als solche
ausgewiesene) Titel enthalten. In abweichenden
Féllen wird auf die Nicht-Lieferbarkeit hingewiesen.

Weiterfihrung:

Uber die Autoreninformation kann man sich eine
Ubersichtsliste der hier bestellbaren Publikationen
ansehen und sich direkt zu diesen Titelaufnahmen
weiterleiten lassen. Teilweise sind auch
Querverweise zu Titeln beigeflgt, die weder vom
gleichen Autor noch von dhnlichem Inhalt sind.
Moglicherweise handelt es sich hierbei um Titel, die
die Kéufer des angezeigten Titels auferdem gekauft
haben.

% Bsp.1: Autorensuche: Eingabe des Suchbegriffs, Gutzko* statt ,, Gutzkow*” . Dennoch wurden
die Werke Karl Gutzkows gefunden. Das 1803t auf eine automatische Trunkierung schliefzen.
Bsp.2: Autorensuche: Eingabe des Suchbegriffs ,Kafk" statt ,, Kafka'. Franz Kafkas Werke
wurden nicht gefunden, dafir aber Titel einer Autorin mit dem Namen Kalk. Dieser Treffer
wurde angezeigt, weil er dem eingegebenen Suchbegriff am ehesten entsprach, ist zu Beginn

der Trefferliste zu lesen.




Themensuche,

» Einkaufsboumme*
Pré&sentation nach es kann in 10 Themenbereichen, die sich innerhalb
Themenbereichen: jeweils noch weiter aufgliedern, gesucht werden.

Ruft man eine der 10 Gruppen auf, so erreicht man
eine Seite, die die neuerschienenen Titel dieser
Gruppe mit Coverabbildungen und
Informationstexten vorstellt (, BOL-Tips*). Ruft man
dann eine der Unter-Kategorien auf, werden je 100
Titel, diein diese Gruppe passen, as Kurztitelliste
mit kleiner Coverabbildung gezeigt.

Pré&sentation von
Neuerscheinungen/
Blchern zu aktuellen Themen:

im oberen Frame kann man mit dem Pull-down-
Menii ,Neu im Bereich* je einen der 10
Themenbereiche auswahlen. So gelangt man auf die
gleiche Seite wie beim Aufrufen eines
Themenbereichesim ,, Themenutberblick®, die die
Préasentation ausgewahlter Neuerscheinungen und
die Weiterfiihrung zu den verschiedenen Unter-
Kategorien enthalt (s.0.)

Bestseller:

es gibt insgesamt 6 Bestseller-Listen, eine davon
verzeichnet die BO