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0. Abstract

Bedarfsermittlung, Benutzerforschung und Bestandskalkulation sind Vor-
aussetzung fur ein kundenorientiertes Marketingkonzept in Offentlichen
Bibliotheken. Basierend auf veroffentlichten Befragungsergebnissen wer-
den Grundtendenzen im Medienverhalten und der Bibliotheksnutzung in
Deutschland aufgezeigt und Konsequenzen fiur die Bibliotheksarbeit ge-
zogen. Aspekte der Bestandskalkulation werden kurz erlautert und hin-
sichtlich auftretender Schwierigkeiten untersucht, um dann im Zusam-
menspiel mit Bedarfsermittlung und Benutzerforschung in einem Marke-

tingkonzept gebundelt zu werden.

Schlagworter:
Bedarfsermittlung, Benutzerforschung, Bestandskalkulation, Literaturbe-
richt, Offentliche Bibliotheken

Presupposed for a marketing concept in public libraries are determination
of library demand, library user research and calculation of library
bookstocks. Based on published results of surveys, trends of the
behaviour referring to media and libraries in Germany and the
consequences for the library labour are presented. Calculation is shortly

reviewed, especially with regard to the difficulty.

Key word:

determination of library demand, library user research, calculation of

library bookstocks, literature report, public libraries



1. Einleitung

Will man in Bibliotheken kundenorientiert arbeiten und den Bestand, die
Veranstaltungsarbeit und den Informationsservice optimal auf die vorhan-
denen Bedurfnisse und Belange ausrichten, so kommt man nicht umhin,
diese gezielt zu eruieren. Wie wichtig fur eine solche Zielsetzung Bedarfs-
ermittlung, Benutzerforschung und Bestandskalkulation sind, soll in der
vorliegenden Arbeit dargestellt werden. Basierend auf Veroffentlichungen
in Fachblattern und anderen Publikationen werden im ersten Teil Tenden-
zen im Hinblick auf das Lese- und Medienverhalten sowie der Bibliotheks-
nutzung in Deutschland herausgearbeitet. Grundlagenliteratur, die sich mit
Befragungen in Bibliotheken auseinandersetzt, dient der theoretischen Er-
ganzung. Ein weiterer Teil umfaldt kurz den Themenkomplex der Be-

standskalkulation.

Um eine gewisse Aktualitat zu gewéhrleisten, wurden lediglich Publikatio-
nen der neunziger Jahre bearbeitet. In einigen Fallen jedoch wurde auf
frhere Studien, sofern sie auch fir die heutige Bibliotheksarbeit noch Gul-
tigkeit aufweisen, zurickgegriffen. Damit will diese Arbeit in erster Linie all-
gemeingultige Tendenzen deutlich machen und einen Vergleich zwischen
Bibliotheken ermdglichen, gleichzeitig jedoch auch mit einem Uberblick
Uber die vorhandene Literatur ein Hilfsmittel fur das eigene Herangehen

darstellen.

In der bibliothekarischen Praxis sind Befragungen unter Kunden und po-
tentiellen Kunden eine beliebte Methode, die eigene Arbeit zu tGberprifen
und zu korrigieren. Leider sind die wenigsten Bibliotheken dazu bereit, ihre
Ergebnisse zu veroffentlichen, sei es aus mangelnder eigener Uberzeu-
gung oder unzureichender Aufbereitung. Daher kann diese Arbeit nur als
ein Versuch gelten, einen ungefahren Uberblick (ber die gegenwartige
Nachfrage in Bibliotheken zu geben. In Anbetracht des kurzen Bearbei-
tungszeitraumes konnte leider keine Auswertung der regionalen Presse,

die mit Sicherheit eine Reihe zusatzlicher Ergebnisse hatte liefern kénnen,
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vorgenommen werden. Des weiteren muf3ten viele vorliegende Veroffent-
lichungen mangels Aussagekraft aul3en vorgelassen werden. Vor allem
kleinere Umfragen konnten nur bedingt miteinbezogen werden, da die Er-

gebnisse oft nicht reprasentativ waren.

Ein zweiter Teil setzt sich mit der Bestandskalkulation auseinander. Da in
den letzten Jahren auf diesem Gebiet vergleichsweise wenig veroffentlicht
wurde und daher in erster Linie die Publikationen von Konrad Umlauf zur
Auswertung vorlagen, fallt dieser Teil erheblich kleiner aus als der voran-
gegangene. Es soll angesichts der Umstrittenheit der auf Berechnungen
basierenden Kalkulationsmodelle vor allem der sich auftuenden Problema-

tik nachgegangen werden.

Jedem Teil ist eine kurze Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse
nachgestellt, die in erster Linie dazu dienen soll, notwendige Konsequen-
zen fur die Bibliotheksarbeit herauszuarbeiten. Das Zusammenspiel von
Bedarfsermittiung, Benutzerforschung und Bestandskalkulation als

Grundlage fir ein Marketingkonzept schlief3t sich am Ende an.

Es sei abschlielRend noch darauf hingewiesen, dal3 die Arbeit in der alten
Rechtschreibung verfalt wurde, um sinnentstellende Pha&nomene zu

vermeiden. !

! Anm.: Die Entscheidung fiir die alte Rechtschreibung folgt damit dem Beispiel der
Frankfurter Allgemeinen Zeitung, die am 1. August diesen Jahres mit ihrem Schritt in der
Offentlichkeit auf breite Unterstiitzung stieR und damit eine erneute Diskussion (iber die
Regeln der Neuen Rechtschreibung ins Rollen brachte.



2. Der Forschungsprozefd und seine Einfllsse
auf die Bibliotheksarbeit

2.1. Grundlagen der Bedarfsermittlung und der Benut-

zerforschung

Im Zuge der angespannten Finanzlage sehen sich Bibliotheken immer
haufiger dem o6ffentlichen Druck beziglich ihrer Angebotspolitik ausge-
setzt. Lange versuchte man, moglichst allen alles zu bieten, was mit zu-
nehmenden Dienstleistungen und gemessen an der Vielfalt der Bedurfnis-
se, Interessen und Winsche von Nutzern und Nichtnutzern jedoch immer
schwieriger und unmdglich wird.? In diesem Zusammenhang gewinnen die
Ermittlungen des tatsachlichen Medien- und Informationsbedarfs in der
Bevdlkerung sowie die Untersuchungen hinsichtlich der Benutzerbedurf-
nisse im Rahmen einer Marketingkonzeption einen neuen und nicht unbe-
deutenden Stellenwert.

Daher setzt sich dieses Kapitel mit grundlegenden Ansatzen, Theorien
und Vorgehensweisen in den Bereichen Bedarfsermittiung und Benutzer-
forschung auseinander. Auf eine Abgrenzung der beiden Themenkom-
plexe soll zugunsten einer zusammenhangenden Darstellung verzichtet

werden.

2 vgl. Kemper, Christine: Segmentierung: Die Aufteilung der Gesamtheit in einzelne
(Ziel-) Gruppen // In: Die effektive Bibliothek: Endbericht des Projekts ,Anwendung und
Erprobung einer Marketingkonzeption fur 6ffentliche Bibliothek®, Bd. 1, S. 105-118



2.1.1. Gemeinwesenanalyse

Die Gemeinwesenanalyse dient der Gewinnung objektiver, sogenannter
.harter” Daten. Dazu gehoren unter anderem die Wohn- und Arbeitssitu-
ation, Bildungs- und Sozialstruktur, Bevoélkerungsentwicklung, Freizeit-
oder kulturelle Angebote.® Sie ist ein Teil der fiir Bibliotheken zur Verfi-
gung stehenden Analyseinstrumente und kann in der Zusammenschau mit
Nutzer- oder Reprasentativbefragungen Grundlage eines Marketingkon-
zeptes sein. Ihr Minimalertrag liegt ,im besseren Kennenlernen des Umfel-
des, in dem die Bibliothek tatig ist.**

Gegenstand der Untersuchung ist das Versorgungs- bzw. Einzugsgebiet.”
Beide sind nicht zwangslaufig deckungsgleich, missen aber gleicherma-
Ren bericksichtigt werden, da nur die Zusammenschau eine umfassende
Aussage Uber mogliche Bedtrfnisse vor Ort zulaldt und so ,den Aufbau ei-

“¢ erméglicht. In-

ner benutzerorientierten Kultur- und Bildungseinrichtung
formationen Uber die Situation vor Ort kdnnen Uber die Auswertung offent-
licher Statistiken, systematischer Untersuchungen der Benutzer sowie der
potentiellen Nutzer hinsichtlich des Verhaltens, der Bedurfnisse und Inter-
essen gewonnen werden. ' Die daraus ermittelten Daten miissen zueinan-

der in Beziehung gesetzt und beurteilt werden.

Da eine Gemeinwesenanalyse sehr ortsbezogen ausfallt, sollen die verof-
fentlichten Ergebnisse hier nicht im einzelnen vorgestellt werden. An die-
ser Stelle sei lediglich darauf hingewiesen, dal3 es fur Bibliotheken bezlg-

lich einer schnellen Reaktion auf Veranderungen und damit einer zu-

¥ Anm.: Eine genaue Auflistung von Faktoren findet sich bei Petsch, Peter: Die Gemein-
wesenanalyse // In: Die effektive Bibliothek, Bd.1, S. 54

* Borchardt, Peter: Eine Marketingkonzeption fiir Offentliche Bibliotheken, Berlin, 1987,
(DBI-Materialien; 71), S. 90, zitiert nach Petsch, Peter: Die Gemeinwesenanalyse // In:
Die effektive Bibliothek, Bd.1, S. 54

® vgl.: Bischoff-Kiimmel, Gudrun: Standortuntersuchungen und exemplarische Rollenbe-
stimmung fur die Biicherhallen in den Bezirken Wandsbek, Bergedorf und Harburg

® Petsch, Peter: Die Gemeinwesenanalyse // In: Die effektive Bibliothek, Bd. 1, S. 55
" Pawlowsky-Flodell, Charlotta: Die Gemeinwesenanalyse // In: BUB 43, S. 148 f.



kunftsorientierten Planung unabdingbar ist, die Analyse in kontinuierlichen

Abstanden zu wiederholen und gegebenenfalls zu korrigieren.



2.1.2. Befragungen

2.1.2.1. Methodik und Zide

Bei Befragungen mufld zwischen Nutzer- und Bevoélkerungsbefragung un-
terschieden werden. Diese Differenzierung wird in den Kapiteln 2.2. und
2.3. vorgenommen. Fir beide Befragungen gleichbedeutend ist die Repra-
sentativitat. Nach Jacob und Eirmbter handelt es sich hierbei um die ,Ei-
genschaft einer Zufallsstichprobe“.® Dabei wird nur ein Teil der Grundge-
samtheit, die untersucht werden soll, mittels einer Zufallsauswahl befragt.
Die reprasentative Auswahl kann nicht als verkleinertes Abbild der Grund-
gesamtheit betrachtet werden, sondern lediglich eine Anndherung bedeu-

ten.

Mit Befragungen werden subjektive, die sogenannten ,weichen” Daten

er-fal3t. Ziele kbnnen dabei folgende sein:

~Erfassung der genauen Nutzung und Nicht-Nutzung

Ermittlung des Bekanntheitsgrades von Einrichtungen und Angeboten
Definition von Bevdlkerungs- und Nutzerstruktur

Beurteilung des bestehenden Angebotes

Grunde fur Unzufriedenheit

Griinde fiir Nicht-Nutzung*®

Bei Befragungen unterscheidet man zwischen mundlicher, telefonischer
und schriftlicher Art. Daneben gibt es noch andere Erhebungsmethoden,
die jedoch in ihrer Durchfiihrung haufig sehr aufwendig sind und ftir Biblio-

theken nicht in Frage kommen.

8 Jacob, Rudiger: Allgemeine Bevélkerungsumfragen: Einfithrung in die Methoden der
Umfrageforschung mit Hilfen zur Erstellung von Fragebdgen, S. 351 f.

® Kemper, Christine: Befragungen: Marketing-Instrumente zur Erhebung von Daten // In:
Die effektive Bibliothek, Bd. 1, S. 29-51



In der Regel werden in Bibliotheken vor allem schriftliche Befragungen
standardisierter Fragebdgen durchgefiihrt, da diese relativ schnell aus-
wertbar sind und eine Beeinflussung durch einen Interviewer verhindert
werden kann. Allerdings ist die Bereitschaft zur Beantwortung deutlich
geringer, was sich in einer Totalverweigerung oder durch lickenhaftes
Beantworten ausdricken kann.

Die telefonische Befragung ist sehr stark strukturiert und eignet sich vor
allem fir eine Erhebung unter Nicht-Nutzern, da diese in der Regel nur
schwer erreichbar sind, sowie generell fir Repréasentativbefragungen, da
die Dichte der Telefonanschliisse zumindest in den alten Bundeslandern
sehr hoch ist.*® Ein weiterer Vorteil sind die relativ geringen anfallenden
Kosten.

Eine mundliche Befragung eignet sich nur fur eine Gberschaubare Gruppe
zu Befragender. Dabei wird das Interview mit Hilfe eines Leitfadens the-
matisch strukturiert. Der Vorteil einer solchen Vorgehensweise liegt in der
Ausfuhrlichkeit der Antworten. Allerdings gestaltet sich die Auswertung der
Ergebnisse als sehr aufwendig.

In der ehemaligen DDR fand die Beobachtung eine weite Verbreitung.
Diese Erhebungsart hat sich nach der Wende teilweise weiterhin behaup-
ten kdnnen und wird in der Literatur von Zeit zu Zeit noch erwahnt. Da es
sich hierbei jedoch um eine Methode handelt, die eine starke Kontrollfunk-
tion austbt und eng mit der Geschichte der DDR verknupft ist, soll sie in

die weitere Betrachtung nicht mit einflie3en.

19 Kemper, Christine: Befragungen: Marketing-Instrumente zur Erhebung von Daten // In:
Die effektive Bibliothek, Bd. 1, S. 30
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2.1.2.2. Planungsphase

Die Planung einer Umfrage mul3 sorgfaltig durchgefuhrt werden, um feh
lerhafte Ergebnisse zu vermeiden. Sie entscheidet Giber Qualitat und Ver-
wertbarkeit der Ergebnisse.'* Neben grundsatzlichen Fragen nach Um-
fang, Auswertung und Verantwortlichkeit sollte eine Umfrage vor allem

zweckgerichtet sein.

Bezuglich der Ausfuhrlichkeit der Befragung muf3 bereits im Vorfeld abge-
klart werden, inwieweit auf externe Hilfe bei der Durchfihrung und der
Auswertung zuriickgegriffen werden muf3. Neben einer ausfuhrlichen Be-
fragung, die sehr aufwendig und teuer ist, bieten sich sogenannte ,Nutzer-

“12 an, die ohne fremde Hilfe relativ schnell

bzw. Nichtnutzerbarometer
durchgefuhrt werden kénnen. Die Fragebogen sind wesentlich kiirzer und
werden an weniger Personen verteilt, was zur Folge hat, dal3 nur bestimm-
te Angebote und Eigenschaften der Bibliothek Gegenstand der Befragung
sein kbénnen und damit kein umfassendes Bild ermittelt werden kann. Vor-
teilhaft istjedoch, daf’ die Untersuchung ohne grol3en Aufwand in regelma-
RBigen Abstanden durchgeflhrt werden kann. Damit kénnen Hinweise auf

Veranderungen sofort ermittelt und genauer untersucht werden.

Als sinnvoll hat sich in der Praxis die Segmentierung der Nutzer- bzw. der
Nichtnutzer in mdglichst homogene Zielgruppen erwiesen, die eine opti-
male Ausrichtung der Angebote auf die jeweiligen Bedurfnisse ermdglicht.
Wahrend aus einer allgemeingehaltenen Betrachtung keine konkreten
Handlungsanweisungen zu ziehen sind, werden im Rahmen der Segmen-
tierung einzelne Gruppen und deren Bedirfnisse, Einstellungen, Werte
und Verhaltenssituationen voneinander getrennt untersucht. Dadurch kon-
nen klare Marketingziele formuliert und Strukturveranderungen rechtzeitig

erkannt werden. Segmentierungskriterien kbnnen geographischer, demo-

1 stachnik, Ingeborg: Besucherbefragungen in Bibliotheken: Grundlagen, Methodik, Bei-
spiele, S. 9

12 ygl.: Kemper, Christine: Qualitative Leistungsmessung // In: BUB 45 S. 236-239
11



graphischer, psychographischer oder verhaltensorientierter Art sein.*® Bei
der Bildung einzelner Segmente ist die Kombination der Kriterien entschei-
dend.

Um bei der Auswahl der Angebote, der Prasentationsart und anderen Ent-
scheidungen Hilfe und Unterstitzung durch Erhebungen und Untersu-

chungen der gebildeten Zielgruppen zu bekommen, ist eine Kontinuitat der
Datenermittlung notig.

13 vgl.: Kemper, Christine: Segmentierung: Die Aufteilung der Gesamtheit in einzelne
(Ziel-) Gruppen // In: Die effektive Bibliothek, Bd. 1, S. 105-118

12



2.1.2.3. K onzeption eines Fragebogens

In der Regel wird einem Fragebogen ein kurzes Einleitungsschreiben vor-

angestellt, das folgende Hinweise enthalten sollte:

Sinn und Zweck der Umfrage
damit verbunden die Notwendigkeit der Beantwortung
Hinweis auf Anonymitat

personliche Unterschrift des / der Verantwortlichen

Der Fragebogen sollte in der Gestaltung moglichst ansprechend sein. Be-
sonderen Stellenwert hat die Einleitungsfrage, oft auch als ,Eisbrecherfra-
ge" bezeichnet, da sie tUber die weitere Beantwortung bzw. Nichtbeantwor-
tung entscheidet. Fragen zur Person sollten am Ende gestellt werden, um

eine Abschreckung zu vermeiden.

Bei der Formulierung sind folgende Regeln zu beachten:

einfache, allgemeinverstandliche Wortwabhl

so kurz wie maglich formulieren

so konkret wie moglich fragen

Vermeidung von Suggestivfragen

Vermeidung von hypothetischen Fragen

Fragen jeweils nur auf einen Sachverhalt beziehen
keine doppelte Negation verwenden
Uberforderung des Befragten vermeiden

Gleichwertigkeit der Antwortmdglichkeiten gewahren*

1% Stachnik, Ingeborg: Besucherbefragungen in Bibliotheken: Grundlagen, Methodik,
Beispiele, S. 57 f.
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2.1.2.4. Durchfihrung von Befragungen

In der Praxis bewdahrt, jedoch in den seltensten Fallen tatsachlich ange-
wendet, hat sich die Durchfiihrung eines Pretests. Dabei handelt es sich
um eine Probeerhebung, die mit Hilfe einer kleinen Gruppe zu Befragen-
der durchgefiihrt wird. Eine besonders ausfluihrliche Aufbereitung dieser
Untersuchungsphase findet sich in der von Marcus Jaeger vorgelegten
Diplomarbeit von 1996.*° Vorteile eines solchen Pretests liegen vor allem
in der Kontrolle der Verstandlichkeit eines Fragebogens. Notwendige Ver-
anderungen kénnen rechtzeitig durchgefihrt und mogliche Verzerrungen
der Ergebnisse ausgeschlossen werden. Die Zahl der Probanden liegt
durchschnittlich bei etwa 20 bis 30 Personen. Damit ist der Aufwand im
Vergleich zum Nutzen relativ gering und sollte in Bibliotheken kein Hin-

derungsgrund darstellen.

Vor der Durchfiihrung der eigentlichen Befragung sollten organisatorische
Fragen wie der Befragungszeitraum, die personelle Zustandigkeit sowie
die Bericksichtung der rdumlichen Gegebenheiten geklart sein. Bereits
wahrend der Erhebung kdnnen erste manuelle Kontrollen der ausgeftllten

Fragebdgen stattfinden.

1% vgl.: Jaeger, Marcus: Die Planung einer empirischen Untersuchung in Bibliotheken am
Beispiel des Projekts ,Kundenbefragung in der Bibliotheksregion Ostwestfalen-Lippe*

14



2.1.2.5. Auswertung und Aufbereitung

Die Auswertung kann je nach Art der Untersuchung unterschiedlich gestal-
tet werden. Grundsatzlich konnen die Daten mit Hilfe von Textverarbei-
tungs- bzw. Tabellenkalkulationsprogrammen von den Bibliotheken selbst
erfal3t werden. Umfassendere statistische Programme sind oft immens
teuer und nur in Kooperation mit Firmen oder anderen Bibliotheken ein-

setzbar.

Wichtig ist eine graphische Aufbereitung, da reines Zahlenmaterial nur
schwer zu erfassen ist. Je ausfuhrlicher die Daten erlautert werden, um so
intensiver kdnnen die Ergebnisse umgesetzt werden. Neben der internen
Bekanntmachung sollte auch der Offentlichkeit und besonders den finan-
ziellen Tragern Einblick in die Ergebnisse gegeben werden. Durch eine
medienwirksame Veroffentlichung kdénnen neue Kunden geworben bzw.

alte Kunden fester an die Bibliothek gebunden werden.

15



2.2. Bedarfsermittlung

Um den tatsachlichen Medien- und Informationsbedarf der Bevdlkerung zu
ermitteln, fuhrt man in der Regel eine reprasentative Bevdlkerungsbefra-
gung durch. Wie bereits oben ausgefiihrt,'® eignen sich hierfiir besonders
Telefoninterviews. Schriftliche Befragungen haben sich in der Praxis nicht
bewahrt, da die Ricklaufquote zu gering ist.'” Dennoch wird auch diese
Form immer wieder durchgefiihrt und kann deshalb nicht vernachlassigt

werden.

In der folgenden Darstellung soll zuerst auf die Ergebnisse eines vom
Deutschen Bibliotheksinstitut durchgefiihrten Projektes eingegangen wer-
den, die in Form einer mehrbéndigen Publikation vorliegen.*® Ein weiterer
Teil setzt sich mit den Besonderheiten der neuen Bundeslander auseinan-
der.

Da Kinder und Jugendliche in den meisten Féallen bei Befragungen aul3en
vorgelassen werden, sollen sie hier einen besonderen Stellenwert einge-
raumt bekommen.

Ein abschlieRender Teil geht auf grundlegende Erkenntnisse der Lese-
und Medienforschung ein. Da sich die Bevdlkerung sowohl aus Nutzern
als auch Nichtnutzern Offentlicher Bibliotheken zusammensetzt, sei darauf
hingewiesen, dal? strenggenommen der Benutzerforschung zuzuordnende

Ergebnisse auch hier mit einflieRen.

18 ygl.: 2.1.2.1. Methodik und Ziele

7 vgl.: Bélafi, Andrea: Erstellen einer Gemeinwesenanalyse fiir die Stadtbibliothek Crim-
mitschau, S. 45

18 Dje effektive Bibliothek: Endbericht des Projektes ,Anwendung und Erprobung einer
Marketingkonzeption fiir 6ffentliche Bibliotheken
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2.2.1. Allgemeine Ergebnisse exter ner Befragungen

Nachdem in Bielefeld, Bremen-Huchting und Disseldorf bereits Nutzerbe-
fragungen durchgefiihrt worden waren,* entschloR man sich in Diisseldorf
und Bremen zu einer weiteren Zusammenarbeit beziglich einer reprasen-
tativen Bevolkerungsbefragung. Die Ergebnisse beider Projekte liegen als
Publikation des Deutschen Bibliotheksinstitutes vor.?°

Die Telefoninterviews der Bevolkerungsbefragung wurden mit Hilfe eines
gemeinsam ausgearbeiteten Fragebogens im September bzw. Oktober

1991 durchgefuhrt und fuhrten zu folgenden Ergebnissen:

Die Stadtteilbibliothek Bremen-Huchting wird von ca. 28% der Bevolke-
rung in Anspruch genommen. Anhand der Jahresstatistiken aller Zweig-
bibliotheken wird deutlich, dal3 die Einrichtungen mit glinstigem Standort
hoher frequentiert werden. Auffallend ist die Diskrepanz zwischen der Zahl
derer, die sich als Bibliotheksnutzer bezeichnen und den aus bibliotheks-
eigenen Statistiken ermittelten Nutzerzahlen, die um mehr als die Halfte
niedriger liegen. Verstandlich wird dies, wenn man davon ausgeht, daf3
viele Leser tber andere Familienangehorige ausleihen bzw. die Angebote
der Bibliothek vor Ort nutzen.

Ein Drittel aller Befragten gab an, die Bibliothek friher schon einmal ge-
nutzt zu haben. Dies entspricht der Annahme, dal} Bibliotheken phasen
weise aufgesucht werden und ein Besuch haufig zweckgerichtet ist. Au-
Berdem lalt diese Aussage gewisse Ruckschlisse auf die Unzufrieden-
heit mit den Angeboten zu, die auf eine Verschlechterung durch Sparmal3-
nahmen der vergangenen Jahre zuriickgefuhrt werden kann.

Bei der Informationsbeschaffung greifen 87% aller Befragten nach BU-
chern, Zeitschriften und Zeitungen. Allerdings steht die Bibliothek erst an
sechster Stelle in der Rangordnung der Bezugsquellen. Der tiberwiegende

19 siehe Kapitel 2.3.

% Die effektive Bibliothek: Endbericht des Projektes ,Anwendung und Erprobung einer
Marketingkonzeption fir 6ffentliche Bibliotheken, Bd. 2
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Teil bevorzugt den Kauf dieser Medien.?* Lediglich unter den Jungeren,
insbesondere bei Schilern und Studenten, erreicht die Bibliothek einen
hohen Stellenwert.?

Ahnlich wie bei der Nutzerbefragung in Bremen-Huchting?® kommt auch
die Bevdlkerungsbefragung zu dem Ergebnis, daf’ vor allem junge Leute
die Bibliothek in bezug auf den Standort, die Ubersichtlichkeit, die Off-
nungszeiten, die Attraktivitat und die Gebuhren Uberdurchschnittlich haufig
negativ bewerten.

Die Angebote der Bibliothek, die tUber das traditionelle Medium Buch hin-
ausgehen, sind nur unzureichend bekannt. Vor allem die Veranstaltungs-
arbeit wird kaum wahrgenommen. Aber auch die ,neuen Medien* werden
von der Mehrheit der Bevolkerung nicht in Verbindung mit der Bibliothek
gebracht.

Schwer vergleichbar sind diese Ergebnisse mit denen der Stadtbibliothek
Dusseldorf, da sich die Befragung in Bremen lediglich auf eine Zweigstelle
bezieht. Dennoch kdnnen grundséatzliche Unterschiede, die vor allem von
einem unterschiedlichen Selbstverstandnis der Bibliotheken herrihren,
festgestellt werden. Das Dusseldorfer Konzept basiert auf einer strikten
Trennung zwischen Zentral- und Zweigstellenbibliotheken. Wahrend die
Zweigstellen in erster Linie der Grundversorgung gerecht werden sollen,
ist die Zentralbibliothek als ,Informationszentrum und Serviceunternehmen
mit einem breit gefacherten Medienangebot und neuen Informationstech-
nologien“?* konzipiert. Dieses unterschiedliche Medienangebot wirkt sich
direkt auf die Nutzung aus.? Jeder dritte Biirger besucht die Bibliothek

mindestens einmal im Jahr (33%) und bezeichnet sich selbst als Nutzer,

L Anm.: 59% aller Nichtnutzer geben an, Biicher lieber zu kaufen und damit standig zur
Verfligung zu haben.

22 Anm.: Da Kinder unter 12 Jahren nicht befragt wurden, kann man davon ausgehen,
daf3 der Anteil der tatsachlichen Nutzer wesentlich héher liegt.

2 ygl. Kapitel 2.3.1.1.

24 Kamp, Norbert: ,Sind Sie weiterhin mit uns zufrieden?": zweite Nutzerbefragung bei
den Stadtbiichereien Disseldorf // In: BUB 48, S. 54 f.

% ygl. Kapitel 2.3.1.1.
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was wie in Bremen-Huchting zu einer ahnlichen Diskrepanz zur biblio-
thekseigenen Statistik fihrt.

Auch in Dusseldorf gibt ein Drittel an, schon einmal Nutzer der Bibliothek
gewesen zu sein. Wiederum untermauert diese hohe Zahl die Vermutung,
dal3 die Bibliotheksangebote nicht kontinuierlich, sondern phasenweise
genutzt werden. Die Nichtnutzung wird wie in Dusseldorf vor allem mit
dem Buchkauf erklart, wobei jedoch anzufiihren ist, dal3 auch ein grof3er
Teil der Bibliotheksnutzer Buchkaufer und somit der Kauf unabhéngig von
einer Bibliotheksnutzung ist.

Dal} die Zahl der tatsachlichen Bibliotheksnutzer deutlich Uber den erfafl3-
ten liegt, wird auch mit einer Telefonumfrage in KéIn von 1992 bestétigt. 2°
Nur knapp 10% der Bevolkerung sind angemeldete Kunden der Bibliothek.
Tatsachlich gab jedoch Uber ein Drittel der Bevolkerung an, die Angebote

regelmafig zu nutzen.

Auch in Leer/ Ostfriesland belduft sich der Anteil der Bibliotheksnutzer auf
ein Drittel der Bevdlkerung. %’ Berufstitige zwischen 22 und 50 Jahren
sind unter den Nichtnutzern am starksten vertreten. Auch hier wird als
haufigste Begrindung fir die Nichtnutzung der Buchkauf genannt. Die
gleiche Begriindung geben ebenso die Chemnitzer in einer Umfrage von
1998 an.”

Bemerkenswert bei der Leerer Untersuchung ist besonders das Ergebnis,
daR mit einer Verlangerung der Offnungszeiten lediglich den Nutzern ent-
gegengekommen ware, wahrend dieser Faktor fUr eine Veranderung im

Verhalten der Nichtnutzer nur eine untergeordnete Rolle spielt.

% Schaeffer, Thomas: Auswertung einer Nutzer-Befragung in der Zentralbibliothek der
Stadtbiicherei K6In im Herbst 1991 // In: MB NRW 43, S. 140-149

" ygl. Kaplon, Stefan: Starken und Schwéchen einer Mittelstadtbibliothek: Versuch einer
Analyse mit Vorschlagen zu kinftigen Zielsetzungen, dargestellt am Beispiel der Stadt
Leer/ Ostfriesland

% Klaus, Daniela: Konsequent nachgefragt: Nutzerstudie der Stadtbibliothek Chemnitz.
Ergebnisse, SchluRfolgerungen, Mal3nahmen // In: BUB 52, S.126

19



1994 befragte die Stadtbibliothek Bielefeld Wirtschaftsunternehmen nach
ihrem Informationsbedarf.”® Ziel dieser Befragung war es, die mégliche
Bedeutung der Bibliothek fiir die Informationsgewinnung von Kreditinstitu-
ten, Dienstleistungsunternehmen und Unternehmen im Bereich Handel,
Gewerbe und der Freien Berufe zu ermitteln.

Fast alle Unternehmen beziehen ihre Informationen bisher aus firmeninter-
nen Quellen sowie Fachliteratur. Zwei Drittel ziehen externe Informations-
stellen hinzu. Die haufigsten Literaturformen sind Fachzeitschriften, die
von immerhin 60% der Firmen selbst erschlossen und systematisiert wer-
den, sowie Fachbucher, Verbandszeitschriften und Zeitungsartikel. Auffal-
lend selten werden elektronische Medien eingesetzt, auch wenn sie zur
Verfligung stehen.

Besonderes Interesse besteht in den Bereichen der betriebswirtschatftli-
chen und naturwissenschaftlich-technischen Informationen. Marketingin-
formationen stehen mit 74% an oberster Stelle.

Der grofite Bedarf, der von der Bibliothek gedeckt werden kann, umfaf3t
die Bereiche ,Fakten bezulglich konkreter Fragestellungen®, ,Literaturiiber-
sichten zu konkreten Themen des eigenen Arbeitsgebietes® und ,Nach-

weis von Expertenadressen“.*

Abschlie3end sollen Ergebnisse der Studie ,Leseverhalten in Deutsch
land“ von 1992/ 93, wie sie in einem Beitrag von Ingeborg Stachnik zu-
sammengetragen wurden, ** vorgestellt werden. Da unter anderem auch
auf Unterschiede zwischen Ost und West eingegangen wird, dient diese
Darstellung gleichzeitig als Uberleitung in das folgende Kapitel, das spe-
ziell die Situation der neuen Bundeslander spiegelt.

Nur 58% der deutschen Bevdélkerung haben ihrer Meinung nach beque-
men Zugang zu einer Bibliothek. Dabei gestaltete sich die Situation fur die
ostdeutsche Bevolkerung Anfang der 90er Jahre noch etwas besser als im

2 ygl.: Greilich, Wolfgang: Zum Informationsverhalten- und Bedarf der Wirtschaft: eine
Umfrage der Stadtbibliothek Bielefeld // In: BUB 46, S. 650-654

% Greilich, Wolfgang: Zum Informationsverhalten- und Bedarf der Wirtschaft: eine Umfra-
ge der Stadtbibliothek Bielefeld // In: BUB 46, S. 653

3 ygl.: Stachnik, Ingeborg: Bibliotheksfunktionen im Wandel: Bibliothekbenutzung und
Medienverhalten in Ost und West // In: Media Perspektiven 10, S. 465-470
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Westen. Entsprechend war auch die Nutzung um 12% hdoher. Allerdings
durfte sich dort die Lage mittlerweile durch die drastische Schliel3ung vie-
ler kleiner Bibliotheken verschlechtert und dem westlichen Standard an-
gendhert haben.

In der Bibliotheksnutzung insgesamt, d.h. bezogen auf alle Bibliotheksty-
pen, kann man von einer Dreiteilung der Bevolkerung sprechen: Ein Drittel
sind eingeschriebene, ein Drittel ehemalige Nutzer und ein weiteres Drittel

hat noch keine Bibliothek in Anspruch genommen.
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2.2.2. Besonderheiten der neuen Bundeslander

Da der Medienbedarf in den neuen Bundesléandern signifikante Unter-
schiede zu dem der alten Bundeslander aufweist, die nur im Hinblick auf
die politischen und gesellschaftlichen Umbriche nach 1989 verstandlich
werden, soll hier eine Studie in den Mittelpunkt gestellt werden, die sich
auf der Basis einer noch in der DDR durchgefiihrten Umfrage mit den

durch die Wende bedingten Veranderungen auseinandersetzt.

Die vorliegende Veroffentlichung der Humboldt-Universitat in Berlin unter
dem Titel ,Medienverhalten und Bibliotheksbenutzung vor und nach der
Wende: Untersuchungen 1988/ 1993 im Regierungsbezirk Magdeburg®
zeigt trotz ihrer regionalen Beschranktheit durchaus fur alle neuen Bun-

deslander reprasentative Tendenzen auf.

Im Vergleich zur ersten Untersuchung von 1988 ging die Bibliotheksnut-
zung in der Bevolkerung bis 1993 stark zurlick. Waren 1988 noch knapp
60% der Bevolkerung in einer Bibliothek eingeschrieben, so belief sich die
Zahl 1993 nur noch auf etwa 23%.%* Dies hat mehrere Griinde: Zum einen
wurden in den ersten Jahren nach der Wende viele kleinere, oft nicht-fach-
lich geleitete Bibliotheken geschlossen. Das hatte zur Folge, dal} viele
ehemalige Nutzer auf entlegenere Bibliotheken ausweichen muf3ten und
vielfach groRRere Distanzen nicht auf sich nahmen. Zum anderen wurden
die ehemaligen DDR-Lander plotzlich mit einer Fulle neuer, frei zugang-
licher Moglichkeiten des kulturellen Erlebens konfrontiert (wie etwa einer
Vielzahl neuer Fernsehkanélen, Videos oder dem Tourismus), die das An-
gebot der Bibliotheken zu einem unter vielen werden liel3.

Trotz eines starken Rickgangs der Benutzerzahlen, ging die Anzahl der
Entleihungen méRig zuriick. Auffallend ist der besonders hohe Ausleihan-
teil im Bereich der audiovisuellen Materialien. Hier stieg die Nutzung der

Bestande, trotz ihrer Reduzierung, auf bis zu 134% an. * Dies laRt ver-

%2 Medienverhalten und Bibliotheksbenutzung vor und nach der Wende, S. 18

3 Anm.: Wert bezieht sich auf Magdeburg; in Sachsen-Anhalt insgesamt betrug er ca.
132 %.
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muten, dal die Bestande von den verbliebenen Benutzern intensiver und

medienkompetenter rezipiert werden.

Das Medienverhalten von Nutzern und Nichtnutzern unterscheidet sich vor
allem hinsichtlich der Intentionen. Sucht der grof3te Teil der Bevélkerung in
den Medien die Moglichkeit des Abschaltens vom Alltag, so wollen Biblio-
theksnutzer starker zum Nachdenken angeregt werden, Spannung und
Abenteuer erleben. Daher ist auch der Umgang mit den Medien bei ihnen
vielfaltiger, wahrend Nichtnutzer einseitiger auf das Fernsehen zuriickgrei-
fen. Diese Ergebnisse entsprechen denen der alten Bundeslander.

Generell betrachtet ist die Buchlekttire in der ehemaligen DDR zugunsten

anderer Medien in den Hintergrund getreten.

Eine Umfrage unter der Brandenburger Bevolkerung im Jahre 1997 bzw.
1998** ergab, daR ein vergleichsweise hoher Anteil Datenbanken bzw.
das Internet nutzt. Er liegt bei einem Viertel bzw., in bezug auf das Inter-
net, einem Drittel der Gesamtbevdlkerung. Gerade in diesem Bereich ist
der Unterschied zwischen Bibliotheksbenutzern und Nichtnutzern sehr
grol3, da das Angebot an audiovisuellen Medien trotz einer verstarkten
Ausweitung der letzten Jahre immer noch nicht dem eigentlichen Bedarf
entspricht.

Gefragt nach der Bibliothek als ,Ort*, zeichnet sich bei der allgemeinen
Bevdlkerung Brandenburgs ein eher klassisches Bild (Ort der Bticher) ab,
wahrend die tatsachlichen Benutzer in der Bibliothek vor allem den Ort der
Weiterbildung und des Lernens sehen.*®

Vergleicht man die Altersstruktur der Nutzer offentlicher Bibliotheken im
Regierungsbezirk Magdeburg aus beiden Jahren, so féllt eine Verjingung
auf. Fast jeder zweite Bibliotheksnutzer ist Schiler, Auszubildender oder

% \gl.: Hobohm, Hans-Christoph: Was Bibliotheken wert sind: die wirtschaftliche Bedeu-
tung der Bibliothek und ihre Ausrichtung auf die Informationsgesellschaft // In: BUB 51,
S. 36-43

% Hobohm, Hans-Christoph: Was Bibliotheken wert sind: die wirtschaftliche Bedeutung
der Bibliothek und ihre Ausrichtung auf die Informationsgesellschaft // In: BUB 51, S. 38
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Student. Damit steigt zugleich der Anteil der hoher Gebildeten und somit
auch die Erwartungen an die Bibliotheken. Eine aktuelle Chemnitzer Stu
die belegt diese Tendenz. *® Dort belauft sich der Mittelwert der Nicht-
nutzer auf 49 Jahre, wohingegen das Alter der Bibliotheksbenutzer im
Durchschnitt 37 betragt. In diesem Sinne verstarkend wirkt auch der Le-
seranteil ehemaliger Gewerkschaftsbibliotheken, der aufgrund deren voll-
standiger Auflésung die Angebote offentlicher Bibliotheken in Anspruch
nimmt.

Der Anteil der Bibliotheksnutzer nimmt mit zunehmendem Alter kontinuier-
lich ab. Letztlich kann dies auf ein geringeres Bildungsniveau der alteren

Burger zurtckgeftihrt werden.

Wahrend einem Bibliotheksbesuch in der ehemaligen DDR ein grol3er
Stellenwert fir die Freizeitgestaltung zukam, wird das Bedurfnis nach Un-
terhaltung zunehmend durch bibliotheksfremde Angebote gestillt. Das In-
teresse an belletristischer Literatur hat spirbar nachgelassen, wohingegen
Sach- und Fachbuicher starker gefragt sind. Auch das Bedirfnis nach ta-

gesaktuellen Medien (Tageszeitungen, Fernsehen) hat zugenommen.

Aus den oben genannten Tendenzen wird ersichtlich, daR Menschen mit
einer eher lockeren Beziehung zum Lesen durch das neue, vielféltigere
Medienangebot schneller zu Nichtlesern wurden. Das sogenannte ehe-
malige ,Leseland DDR" hat sich also schon sehr schnell nach dem Fall

der Mauer der westlichen Situation angenahert.

% vgl.: Klaus, Daniela: Konsequent nachgefragt // In: BUB 52, S.124
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2.2.3. Kinder und Jugendliche

Nur wenige Umfragen versuchen, Erkenntnisse Uber das Literatur- und
Medienverhalten und die Bedurfnisse von Kindern zu gewinnen. Viele Stu
dien setzen als untere Grenze ein Alter von etwa zwolf Jahren mit dem
Hinweis, dal3 eine Umfrage unter Kindern zu schwierig und vor allem in
der Auswertung zu arbeitsintensiv sei. Dabei sind es doch gerade die Kin-
der, die Bibliotheken besonders haufig aufsuchen, die fur hohe Umsatz-
zahlen sorgen und damit einen wesentlichen Teil des Kundenstamms aus-
machen. Zu denken gibt auch die gangige Regelung, Jugendliche ab zwolf
Jahren in Umfragen bereits als erwachsen einzustufen. Mit diesen Prak-
tiken wird ihren besonderen Bedurfnissen jedoch in keiner Form Rech-
nung getragen. Aus diesem Grund erachte ich es fir besonders notwen-
dig, an dieser Stelle den Blick auf solche Studien zu richten, die sich auf

genau diese Anforderungen in ihrer Methodik aus-gerichtet haben.

In einer Untersuchung von Studierenden im Studiengang Grund- und
Hauptschullehramt in Koblenz wurde 1992 an acht Schulen eine Schi-
lerbefragung durchgeftihrt, die das Leseverhalten von Grundschulkindern
zum Gegenstand hat.>” Ausgewahlt wurden die Schulen nach der Zuge-
horigkeit zu Innenstadt oder Vorort von Koblenz, der Grof3e sowie Milieu-

differenzen.

Gefragt nach ihren Lieblingsbeschaftigungen in der Freizeit gab knapp die
Halfte der befragten Kinder ,Sport“ und ,Spielen mit Freunden* an. Die
Tendenz zu einer aktiven Freizeitgestaltung mit Freunden, die besonders
bei heranwachsenden Jugendlichen auffallt, wird hier schon sehr deutlich.
Der Computergebrauch liegt mit 16% bereits deutlich vor dem Lesen (9%)
und der Nutzung von Fernsehen oder Video (7%). Vermutlich hat sich die-

se Tendenz in den letzten Jahren noch ein wenig verstarkt. Die Angaben

37 Brombach, Sabine: Leseverhalten von Grundschulkindern
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zur Lesehaufigkeit machen jedoch deutlich, dal3 ein Grol3teil der Kinder

regelmaRig in der Freizeit liest.*®

Bevorzugt werden Abenteuerbiicher, noch weit vor den Comics. Auffallend
ist der geschlechtliche Unterschied in den Lekturepraferenzen. Wahrend
die Abenteuerliteratur gleichermalRen von Jungen und M&adchen gelesen
wird, tendieren Jungen eher zu Comics und haben ein ausgebildeteres In-
teresse an ,realistischen* Sachbiichern®* mit Themen aus den Bereichen
Sport, Technik und Wissenschaft/ Forschung, wahrend Madchen eher zu
Madchen- bzw. Jungenliteratur greifen. Auch dieses Verhalten wird im Zu-

sammenhang mit Jugendlichen noch einmal bestatigt (s. u.).

Die meisten Kinder lesen aus Spal3; ca. zwei Dritteln der Kinder bereitet
das Lesen Freude. Entscheidend fur die Lesemotivation ist in erster Linie
die Einstellung der Eltern zum Lesen. Die Untersuchung ergab, dal3 die
Eltern derer, die als Vielleser zu bezeichnen sind, zu 78% selbst manch-
mal bzw. oft lesen. Die soziale Herkunft spielt dabei eine nicht unbedeu-
tende Rolle. So kann behauptet werden, daf} Kinder aus héhergestellten
Familien (bezogen auf Berufsprestige und Einkommen) haufiger lesen, als
solche mit sozial niederer Herkunft.

Auffallend ist auch der starke Bezug zwischen dem Vorlesen und der ei-
genen Lesemotivation. 75% der Kinder, die jeden Tag lesen, wurde vor-
gelesen. Interessanterweise sind es auch eher diese Kinder, die selbst

vorlesen. Hier sind die Madchen etwas starker aktiv.

Auch diese Studie belegt das in der Literatur hdufig erwdhnte Phdnomen
des zwischen Madchen und Jungen unterschiedlichen Verhéaltnisses zum
Lesen. Fast drei Viertel der nicht-lesenden Kinder sind hier Jungen; Mad-
chen bezeichnen Lesen doppelt so haufig wie Jungen als liebste Freizeit-

beschéftigung.

% Anm.: 45 % lesen jeden Tag, 19 % etwa dreimal die Woche, 28 % immerhin noch ab
und zu.

3 Brombach, Sabine: Leseverhalten von Grundschulkindern, S. 37 f.
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Von der Bertelsmann Stiftung wurde im Rahmen des Projekts ,Offentliche
Bibliothek und Schule — neue Formen der Partnerschaft® 1995/ 96 eine
Befragung von Schilern zwischen sechs und sechzehn Jahren in sechs
Stadten*® durchgefiihrt, die die bereits erwéhnten Tendenzen der Koblen-
zer Studie untermauert und erganzt. Die vorliegenden Ergebnisse erheben
keinen Anspruch, bundesweit reprasentativ zu sein. Dennoch werden
Grundtendenzen der Lesegewohnheiten bei Kindern und Jugendlichen

sichtbar und kénnen durchaus auf andere Stadte Ubertragen werden.

Auffallend ist die Abnahme des Lesens mit steigendem Alter. Wahrend in
den Projektstadten nur 5% der Schiiler in den unteren Klassen angeben,
nicht zu lesen, erhoht sich der Anteil mit zunehmendem Alter bis auf
25%.*" Der Anteil der Vielleser bleibt hingegen mit durchschnittlich 45%
stabil. Vor allem bei Kindern, die zun&chst wenig lesen, ist eine Unterbre-
chung in der Lesekarriere voraussehbar. Die in der Koblenzer Studie ge-
troffene Aussage bezuglich der geschlechtsspezifischen Lesehaufigkeit,
laRt sich auch hier nur bestatigen: Madchen lesen haufiger und intensiver
als Jungen. So kann ab der siebten Klasse fast jeder flnfte Junge, dage-
gen nur etwa jedes zwanzigste Méadchen als Nichtleser bezeichnet wer-

den. %

Auch die bevorzugten Leseinhalte sind geschlechtsabhéngig und belegen
noch einmal die in Koblenz ermittelten Tendenzen. So stehen in den er-
sten beiden Klassen sowohl bei Jungen als auch bei Madchen Walt-Dis-
ney-Bucher, Kinderklassiker wie Pippi Langstrumpf oder Pumuckl sowie
Tierblcher an oberster Stelle. Bereits ab der 3. Klasse zeichnen sich je-
doch Unterschiede ab. Von Madchen und Jungen gleichermalien gern
gelesen werden zwar noch Abenteuerbiicher, Gruselgeschichten und
Tierbiicher. Madchen interessieren sich aber zunehmend fir Madchen-

0 Anm.: Es handelt sich um die Stadte Greifswald in Mecklenburg-Vorpommern, Hoyers-
werda in Sachsen, Marburg in Hessen, Ratingen in Nordrhein-Westfalen, Rosenheim in
Bayern und Villingen-Schwenningen in Baden-Wirttemberg.

*! Harmgarth, Friederike: Lesegewohnheiten — Lesebarrieren, S. 24
2 Harmgarth, Friederike: Lesegewohnheiten — Lesebarrieren, S. 12
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blicher, wohingegen Jungen technische Sachbticher, Comics und Detek-

tivgeschichten bevorzugen.*

An dieser Stelle sei eine Interpretation der vom Deutschen Bibliotheks-
institut vorgelegten Veroffentlichung ,Bibliotheksarbeit fur Jugendliche:
Entwicklung und Erprobung neuer Konzepte* angeftuhrt, die sich mit genau
dieser geschlechtsspezifischen Lektlireauswahl auseinandersetzt. So wird
das in Hamburg beobachtete aufféllig héhere Interesse der Madchen an
Politik und Gesellschaft mit einer sozialeren Einstellung erklart, wohinge-
gen den mannlichen Interessen eher ein personliches Dominanzstreben
zugrunde liegt. Generell 143t sich aus der mannlichen Praferenz techni-
scher und damit abstrakterer Lekture ableiten, dal? die Bereitschaft, sich
mit sich selbst und den eigenen Geflihlen zu beschéftigen, deutlich gerin-
ger ausgebildet ist als bei den Madchen, die sich selbst in der Literatur
wiederfinden modchten und tendenziell haufiger zu der Art von Jugendlite-
ratur greifen, die ,ihre Sorgen, ihre Lebensgeschichte, kurz ihr Schicksal

zum Thema macht“.*

Unterschiede gibt es auch im soziodemographischen Sinne. Wahrend in
den Klassenstufen 7 bis 10 der Anteil der Nichtleser unter den Hauptschi-
lern steigt, sinkt er im Gymnasium ab. Zu gleichen Ergebnissen kam man
auch 1992 in einer Umfrage an Sindelfinger Schulen.*> Wahrend im Gym-
nasium 77% der befragten Schiler das Lesen als liebste Freizeitbeschafti-
gung angaben, belegte es unter den Hauptschilern insgesamt nur den
achten Rang. Auch der Bildungsgrad der Eltern ist bei den Nichtlesern ge-

ringer.*®

In bezug auf die Mediennutzung kann zwischen Viel- und Wenig-Lesern
nur in der Art der Reziption unterschieden werden. Beispielsweise be-

*3 Harmgarth, Friederike: Lesegewohnheiten — Lesebarrieren, S. 35
* sander, Uwe: Bibliotheksarbeit fiir Jugendliche, S. 86

5 Gundel, Renate: Das Leseverhalten von Zwdlf- bis Sechszehnjahrigen, BUB 46,
S. 564-566

“% vgl. Koblenzer Studie
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schaftigen sich beide Gruppen mit Computern, Vielleser jedoch oftmals
gezielter. Gefragt nach Anlal3 bzw. Zweck ihrer Freizeitaktivitaten ergab
sich fur Schiler und Schilerinnen der Klassen 7 bis 10 folgendes Medien-

profil:

~-Entspannung wird am haufigsten mit dem Musikhéren in Zusammen-
hang gebracht.

Informationen werden am haufigsten durch die Zeitung vermittelt, ge-
folgt vom Fernsehen.

Der Unterhaltungswert ist am grof3ten im Kino, bei Videofilmen oder bei
Computerspielen.

Wenn die Schiler allein sind, gibt es drei gleichrangige Alternativen:
ein Buch lesen, Fernsehen oder Musik héren.

Wenn sich keine anderweitige Freizeitalternative ergibt, fallt die Wahl
am haufigsten auf Fernsehen oder das Anschauen von Videofilmen.
Um einmal alles um sich herum zu vergessen, héren die Schiler am

ehesten Musik oder lesen ein Buch.“¥

Entscheidend fir den Einstieg im Umgang mit Blchern ist, wie auch in
Koblenz ermittelt, eine positive Einstellung im Elternhaus zum Lesen. Je
alter die Schiler jedoch sind, umso starker wirkt sich der Freundeskreis
aus. Liest man selbst viel, lesen in der Regel auch die Freunde viel.

Auch die Schule préagt das Leseverhalten in den unteren Klassen in nicht
unbedeutendem Ausmal3. Mit zunehmendem Alter unterscheidet sich je-
doch die Pflichtlektiire deutlich von der in der Freizeit gelesenen Litera-
tur.*®

In den unteren Klassen steht die Bibliothek in der Blcherversorgung direkt
nach dem Buchgeschenk an zweiter Stelle. Allerdings sei auch hier darauf
hingewiesen, dal3 dieses Verhalten vor allem bei den Viellesern zu beob-
achten ist. Im Durchschnitt zahlen etwa drei von vier Kindern aller befrag-

ten Klassenstufen zu den Lesern Offentlicher Bibliotheken. Auf genaue

*" Harmgarth, Friederike: Lesegewohnheiten — Lesebarrieren, S. 44 f.

8 Harmgarth, Friederike: Lesegewohnheiten — Lesebarrieren, S. 14
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Nutzungshaufigkeit soll hier nicht naher eingegangen werden, da dies fur
die weitere Betrachtung unbedeutend ist. Entscheidend ist jedoch, daf}
man zwei Gruppen mit unterschiedlichem Angebotsinteresse unterschei-
den kann: Einerseits gibt es den klassischen Buchentleiher. Andererseits
interessiert sich ein Grof3teil der befragten Schiler nur fur die Gber das
Buchangebot hinausgehenden Medien. Wéahrend 1993/94 dem Buch fur
die Freizeitgestaltung noch eine herausragende Stellung zukam, hat sich,
wo Bibliotheken Uber ein entsprechend ausdifferenziertes Angebot verfi-
gen, der Trend bereits 1996 zu einer relativen Ausgewogenheit der einzel-

nen Medien hinentwickelt. °

Auffallend ist auch die grol3e Beliebtheit der Bibliothek als Treffpunkt fur
die Nicht-Buch-Entleiher.?® Die Veréffentlichung des DBI bestatigt diesen
Trend. Gefragt nach ihrer liebsten Freizeitbeschaftigung gaben die mei-
sten in Hamburg und Rostock befragten Jugendlichen das Zusammensein
mit Freunden an.®* Haufig wird dazu die eigene Wohnung oder die der
Freunde aufgesucht, allerdings wird auch die Bibliothek as Ort des Zu-
sammenkommens genutzt. Damit steigen nattrlich die Wiinsche und Be-
durfnisse der Jugendlichen nach eigenen Raumlichkeiten, Kommunika-

tions- und Aufenthaltsmoglichkeiten.

Ende 1996 befragte die Stadtbibliothek Flensburg Schuiler und Schilerin-
nen verschiedener Schulen in bezug auf die von ihnen gewiinschten Me-
dien.>? Dabei gaben etwa 63% der Jugendlichen den Wunsch nach einer
Computerecke fir Computerspiele an. Die meisten mdchten in der Biblio-
thek Musik hoéren (86%), dagegen sind nur 25% an einem erweiterten

Comicangebot interessiert.

9 sander, Uwe: Bibliotheksarbeit fiir Jugendliche [Vgl. beider Umfragen]

0 Anm.: Hier liegt der Anteil bei 24%, wahrend nur 12% der Buch-Entleiher in der Biblio-
thek eine Mdglichkeit des Treffens sehen.

*! sander, Uwe: Bibliotheksarbeit fiir Jugendliche, Bd. 1, S. 84

2 ygl.: Zieh, Stefanie: Keine Kinder mehr und noch nicht erwachsen // In: BUB 49,
S. 410-412
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Erfahrungsgemal’ stellen ostdeutsche wie westdeutsche Jugendliche
grof3tenteils im Alter von 14 bzw. 15 Jahren ihren Besuch in der Bibliothek
ein. Es kommt zum sogenannten ,Bruch mit der Bibliothek".>® Aus diesem
Grund fuhrten die Leipziger Stadtischen Bibliotheken in den Jahren 1991
bis 1993 zwei Untersuchungen durch, wobei unter anderem Jugendliche
der Klassen sieben bis zehn im Abstand von ca. einem Jahr zweimal zu
ihrem Freizeitverhalten befragt wurden.>* Die Befragungen ergaben fol-
gendes:

Die haufigste Freizeitbeschaftigung ist neben dem Lesen, dem Fernsehen
oder dem Treffen mit Freunden das Kassettenhéren. Wenn die befragten
Jugendlichen lesen, greifen sie vor allem zu Comics, Zeitschriften oder
Romanen. Vor allem nach der Wende stieg die Nutzung dieser Medien so-
wie von CDs und Computern. Die Nutzung von Bibliotheken ging jedoch

auch in Leipzig zuriick.>

Aus den Ergebnissen der vorliegenden Umfragen wird ersichtlich, dal3 Ju-
gendliche sehr vielfaltige und unterschiedliche Interessen haben, die sie
mit Hilfe des Lekturebestandes, aber auch den unterschiedlichsten neue-
ren Medien und Raumlichkeiten decken wollen. Daher ist zum einen ein
aktuelles, attraktives und breitgefachertes Buch- und Medienangebot not-
wendig, um Jugendliche dauerhaft an die Bibliothek zu binden bzw. neu
dazuzugewinnen. Zum andern sollte der immer wiederkehrende Wunsch
der Kundengruppe nach eigenen Raumlichkeiten nicht Gberhort werden.
Bibliotheken missen gegeniber Jugendlichen aufgeschlossen bleiben
und bereit sein, ihr ,klassisches Ambiente in Richtung eines jugendlichen

«56

Freizeitraumes"*>° zu verandern.

%3 petsch, Peter: Schwerpunkt Bremen bei Jugendlichen/ jungen Erwachsenen: der
Bruch mit der Bibliothek // In: Die effektive Bibliothek, Bd. 1, S. 189-217

> vgl.: Brinkmann, Petra: Jugendliche in &ffentlichen Bibliotheken: 2 Untersuchungen in
Leipzig. Freizeitverhalten und Verhaltnis zur Bibliothek // In: BibliotheksiInfo 4, S. 14-20

%5 vgl. Kapitel 2.2.2.
* sander, Uwe: Bibliotheksarbeit fir Jugendliche, Bd. 1, S. 84
31



In diesem Zusammenhang sei auch erwahnt, dal3 Jugendliche mit zuneh-
mendem Alter anspruchsvoller werden und die Angebote starker Kkritisie-
ren. >" Damit wird um so deutlicher, daR auf ein speziell auf ihre Bediirfnis-

se zugeschnittenes Angebot nicht verzichtet werden darf.

*" ygl. Sander, Uwe: Bibliotheksarbeit fiir Jugendliche
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2.2.4. Ergebnisse der Lese- und Medienfor schung

Hinsichtlich des Lese- und Medienverhaltens in Deutschland liegen zahl-
reiche Studien, Untersuchungen und Interpretationen vor. Da diese Ergeb-
nisse fur die Bibliotheksarbeit nur eingeschréankt von Bedeutung sind, soll
hier lediglich auf eine Studie der Bertelsmann Stiftung eingegangen wer-
den, die zwar bereits 1989 erschienen ist, jedoch vielfach zur Interpreta-
tion und Erklarung einzelner Umfrageergebnisse herangezogen wird.>®
Ziel dieser Studie ist die Interpretation des Mediennutzungsverhaltens in
Abhéngigkeit von Sozialisationseinflissen in Elternhaus, Schule und
Freundeskreis, der individuellen Freizeitgestaltung, individuellen Interes-

sen, Personlichkeitsmerkmalen und der sozialen Gesamtsituation.

Im folgenden werden Ergebnisse zusammengefalit, die fur Bibliotheken im
Hinblick auf allgemeine Tendenzen im Medienverhalten ihrer Kunden so-
wie der potentiellen Nutzerschaft interessant sind.>

Die Anzahl der vorhandenen Medien in deutschen Haushalten ist sehr
hoch. Fernsehen, Radio und Tageszeitung gehdren zur Grundausstattung,
wahrend der Buchbesitz in Korrelation zum Bildungsniveau steht. Generell
lassen sich zwei Gruppen unterscheiden: die hoher Gebildeten, die das
Medienangebot in seiner ganzen Vielfalt nutzen und daneben die mit nie-
drigerem Bildungsniveau, deren Auswahl eingeschréankter ist und darin vor
allem Zerstreuung und Unterhaltung suchen. Die Mediennutzung unter-
liegt zeitlichen und rdumlichen Bedingungen sowie der Motivation. Dies
hat zur Folge, dal3 jedes Medium entsprechend seiner spezifischen Mog-
lichkeiten genutzt wird.

Fur Jangere ist das Buch neben anderen Medien selbstverstandlich. El-
ternhaus und soziales Umfeld pragen die kulturelle Aktivitat entscheidend
mit, wobei dem Umfeld umso gréf3ere Bedeutung hinsichtlich einer selb-

®8 Saxer, Ulrich: Kommunikationsverhalten und Medien: Lesen in der modernen Gesell-
schaft. Eine Studie der Bertelsmann Stiftung

%9 ygl.: Saxer, Ulrich: Kommunikationsverhalten und Medien: Lesen in der modernen
Gesellschaft. Eine Studie der Bertelsmann Stiftung, S. 7-18
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standigen Eroberung der Blucherwelt zukommt, je kleiner der Einflul3 der
Eltern auf die Lesesozialisation ist. Das Lesen ist jedoch stark mit den ein-
zelnen Lebensphasen verknipft und kann keine Kontinuitat aufweisen.

Die haufigste Art der Buchbeschaffung ist der Kauf. Intensive Buchkaufer
sind oft gleichzeitig auch intensive Entleiher, wahrend sozial Schwéachere
ihre geringe Kaufkraft nicht mit Buchentleihungen kompensieren.
Diejenigen, die ihre Freizeit aktiv gestalten, lesen auch haufiger Blcher.
Kulturell Interessierte lesen sehr intensiv, wahrend die am aktuellen Ta-
gesgeschehen Interessierten vergleichsweise wenig Biicher lesen.

Tendenziell &Rt sich eine leichte Bewegung zum Sachbuch feststellen.
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2.3. Benutzerforschung

Im Gegensatz zur Bedarfsermittlung, deren Untersuchungsgegenstand die
Gesamtbevdlkerung ist, richtet sich das Interesse der Benutzerforschung
auf den Teil der Bevolkerung, der die Angebote der Bibliothek tatsachlich
nutzt. Auch hier gibt es unterschiedliche Vorgehensweisen: Neben grund-
satzlichen Aussagen zu den Benutzern, die man mit Hilfe der bibliotheks-
eigenen Statistiken treffen kann, kdnnen durch Umfragen dariber hinaus-
gehend Akzeptanz, Zufriedenheit und Bedurfnisse der Benutzer, aber
auch der nicht-eingeschriebenen Besucher ermittelt werden. Die Ergebnis-
se solcher Umfragen, die verotffentlicht vorliegen, sollen im folgenden un-
ter verschiedenen Gesichtspunkten dargestellt werden: Ein erster Teil be-
faldt sich mit den Ergebnissen allgemeingehaltener Befragungen, wahrend
nachfolgend Ergebnisse in bezug auf einzelne Angebote oder Dienstlei-
stungen untersucht werden. AbschlieRend werden Befragungen unter Kin-

dern und Jugendlichen naher beleuchtet.
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2.3.1. Allgemeine Bibliotheksumfragen

Da den Umfragen, die im folgenden untersucht werden, unterschiedliche
Fragebdgen zugrunde liegen, die nur schwer vergleichbar sind, befal3t
sich der erste Teil mit den Ergebnissen des Marketing-Projekts, die 1992
vom Deutschen Bibliotheksinstitut in mehreren Banden vorgelegt wur-
den,® sowie solchen Umfragen, denen der im Projekt verwendete Frage-
bogen zugrunde liegt. Der zweite Teil enthalt Umfragen, die mehrere Bi-
bliotheken einer Region in Zusammenarbeit durchfuhrten, sowie solche,

die unabhéngig von dem DBI-Projekt durchgefiihrt wurden.

2.3.1.1. Das DBI-Projekt und seine Nachahmungen

Bei den Projektstaddten handelt es sich um Bielefeld, Bremen-Huchting
und Dusseldorf. Da die Ergebnisse aus allen drei Umfragen sehr umfang-
reich sind und teilweise von den ortlichen Gegebenheiten abhangen, be-

schranke ich mich auf die Gemeinsamkeiten.

Eine in Bielefeld bereits im November 1989 durchgefiihrte Benutzerumfra-
ge zeigt drei grundsatzliche Tendenzen auf:

Die Nutzer und Nutzerinnen sind ,sehr jung, hoch gebildet und vielseitig
interessiert“.®* Im Vergleich mit der Gesamtbevélkerung Bielefelds ist die
Altersgruppe der 15- bis 40jahrigen tUberdurchschnittlich stark vertreten.
Der Bildungsgrad liegt deutlich tiber dem Durchschnitt.®? Dariiber hinaus
sind die Benutzer kommunikativ und kulturell sehr interessiert.
Generell kann man die Buch- von den Videoentleihern unterscheiden. Da
der Bielefelder Videobestand sehr grol3 ist, wurden die Entleiher dort noch
einmal gesondert befragt. Ergebnisse liegen in Kapitel 2.3.2. vor.

% Die effektive Bibliothek: Endbericht des Projektes ,Anwendung und Erprobung einer
Marketingkonzeption fir 6ffentliche Bibliotheken

81 Kemper, Christine: Schwerpunkt Bielefeld // In: Die effektive Bibliothek, Bd. 2, S. 167

2 Anm.: Von den Bibliotheksbenutzern haben 53% die (Fach)Hochschulreife, dagegen
nur 18% der Bevolkerung.
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Zwischen Nutzern von Haupt- und Zweigstellen fallen ausgepragte Unter-
schiede auf. Wahrend der Anteil der mannlichen und weiblichen Benutzer
in der Hauptstelle sehr ausgewogen ist, suchen die Zweigstellen tGberwie-
gend Frauen auf (knapp 60%). Auch der Altersunterschied ist auffallend:
Das Publikum der Hauptstelle ist grof3tenteils zwischen 18 und 40 Jahren
alt, in den Zweigstellen setzt es sich jedoch vor allem aus Kindern und Ju-
gendlichen bis 18 Jahren und 30- bis 40-jahrigen zusammen. ® In der
Werteskala liegen bei Zweigstellenbesuchern Familie, Besitz und Eigen-
tum sowie die Heimatverbundenheit deutlich héher.

In der Stadtteilbibliothek Bremen-Huchting kam man zu folgenden Ergeb-
nissen:

Auch hier ist das Publikum auffallend jung. Damit Gberwiegt der Anteil der
Auszubildenden, Schiler und Studenten. 70% aller Besucher nutzen ne-
ben der Buchentleihung auch die Service-Dienstleistungen. Unzufrieden
heit besteht vor allem bei den Videos, bei Fachliteratur/ -zeitschriften und
Tontragern. Besonders die Jingeren aufRern Kritik an der Aktualitat der
Bestande, aber auch der Atmosphéare und den Raumlichkeiten. &

Wie auch in Bielefeld kann man zwei unterschiedliche Nutzergruppen von-
einander abgrenzen: eine junge, Uberdurchschnittlich hoch gebildete Le-
serschaft, fur die vor allem der fachbezogenen Literatur eine grof3e Be-
deutung zukommt, und die Uber 30jahrigen mit einem geringeren Bil-
dungsstand und eher freizeitorientiertem Literaturbedarf. Anders als in

Bielefeld existieren diese unterschiedlichen Bedirfnisse nebeneinander.

Vergleichbare Ergebnisse liegen auch aus Duisseldorf vor:

Der Unterschied zwischen Haupt- und Zweigstellenbenutzern liegt auch
hier in Alter und Bildungsniveau. Die Verteilung der Altersstufen gleicht
dem Bielefelder Profil. Auch hier halten sich mannliche und weibliche

8 Anm.: Bei dieser Gruppe handelt es sich vor allem um Familienmiitter.

% petsch, Peter: Nutzerbefragung in der Stadtteilbibliothek Bremen-Huchting // In: Die
effektive Bibliothek, Bd.2, S. 77 f.
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Benutzer der Zentrale die Waage, wahrend in den Zweigstellen, wie in
Bielefeld, der Anteil der Frauen mit etwa 60% Uberreprasentiert ist.®®

Uberraschend groR ist der Anteil von Besuchern, die die Angebote vor Ort
nutzen. Mit etwa 50% Prasenznutzung gewinnt die Bibliothek zunehmend

das Image eines Dienstleistungszentrums.

Fur alle drei Bibliotheken qilt, da? Jugendliche und junge Erwachsene
nach der Ausbildung nur schwer als Kunden zu halten sind und sich ,der
Bruch mit der Bibliothek*®® oft nicht vermeiden aRt. Dies bestatigt die be-
reits in Kapitel 2.2.3. dargelegte Notwendigkeit eines speziell auf diese
Nutzergruppe abgestimmten Konzepts. In einer zweiten Befragung in Dus-
seldorf®” konnten nach einer starkeren Ausrichtung auf die Bereiche Beruf
und Ausbildung sowie der Ausbau des Dienstleistungsservices erste Erfol-
ge verzeichnet werden. Hier hat sich der ,Bruch“ zeitlich nach hinten ver-

schoben.

In Anlehnung an die in Bielefeld, Bremen und Disseldorf verwendeten
Fragebogen wurden auch in Hamburg, Koln und Leer/ Ostfriesland Be-

fragungen durchgefihrt, deren Ergebnisse im folgenden erlautert werden.

Die Hamburger Offentlichen Biicherhallen fiihrten mehrere Umfragen in
Folge durch, die die vor allem in Bielefeld und Disseldorf gewonnenen Er-
kenntnisse bestatigen:

Auch fir Hamburg kristallisiert sich ein sehr junges und hoch gebildetes
Benutzerprofil heraus. Die mit knapp 39% starkste Gruppe umfal3t Schuiler

und Studenten.

% salm, Carola: Nutzerbefragung der Stadtbiichereien Diisseldorf // In: Die effektive
Bibliothek, Bd. 2, S. 3 1.

% vgl.: Petsch, Peter: Schwerpunkt Bremen bei Jugendlichen/ jungen Erwachsenen: der
Bruch mit der Bibliothek // In: Die effektive Bibliothek, Bd. 1, S. 189-217

87 Kamp, Norbert: ,Sind Sie weiterhin mit uns zufrieden?: Zweite Nutzerbefragung bei
den Stadtbiichereien Dusseldorf // In: BUB 48, S. 55
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Die Art der Medienrezeption ist bei den Bibliotheksnutzern deutlich intensi-
ver als in der Gesamtbevolkerung. Auf3erdem ist das besonders hohe In-
teresse in kulturellen Aktivitdten und der Weiterbildung augenféllig.®®

Auch in Hamburg ist ein eindeutiger Unterschied zwischen den Benutzern
der Zentrale und denen der Zweigstellen festzustellen.®® Allerdings wird
die Zentrale im Vergleich mit den anderen Stadten nicht so intensiv ge-
nutzt, wohingegen die Blcherhallen in den Stadtteilen einen sehr viel ho-
heren Stellenwert einnehmen. "

Im Zusammenhang mit Ausleihsteigerungen von 1993"* wird deutlich, daR
zunehmend mehr Informationen bendtigt werden und die Kaufkraft fir ei-
gene Bucher zurtickgeht. Hinsichtlich der Zufriedenheit mit den Angeboten
konnte eine Steigerung festgestellt werden.

Das Desinteresse an der Bibliotheksnutzung &Rt auch hier den Schluf3 zu,
dal3 es sich generell um kein kontinuierliches Verhalten handelt, sondern
der Besuch in der Bibliothek vielmehr von bestimmten Lebensphasen ab-

hangig ist.

Auch in Koln legte man der 1991 durchgefuhrten Befragung den in Biele-
feld entwickelten Fragebogen zugrunde.

Der Bildungsstand der Benutzer der Stadtbibliothek Koln ist, wie in den
anderen Stadten auch, sehr hoch. ,Uber drei Viertel haben studiert oder
mindestens das Abitur.“"

Im Vergleich Zentralbibliothek — Zweigstellen fallt auf, daf3 der Anteil der

Jugendlichen bis 17 Jahre in den Zweigstellen tiberwiegt,”* wahrend die

8 Bischoff-Kiimmel, Gudrun: Benutzerbefragung in den Hamburger Offentlichen Biicher-
hallen, S. 42

% vgl. Ergebnisse aus Bielefeld und Diisseldorf

© Jochimsen, Hanno: Wer nutzt die Bibliotheksangebote?: Umfragen in Hamburg und
Stuttgart / In: BUB 44, S. 691

™ vgl.: Bischoff-Kiimmel, Gudrun: Griinde fiir die Ausleihsteigerung im Jahre 1993: Be-
fragung zur Zufriedenheit mit dem Medienangebot und den Dienstleistungen der Hambur-
ger Offentlichen Blicherhallen

2 Jochimsen, Hanno: Die Bibliothek in ihrer Stadt. Beispiel Hamburg // In: Auskunft 15, S.
36

8 Schaeffer, Thomas: Auswertung einer Nutzer-Befragung in der Zentralbibliothek der
Stadtbiicherei KéIn im Herbst 1991 // In: MB NRW 43, S. 148

" Anm.: Fast jeder vierte Besucher der Zweigstellen ist Jugendlicher.
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Zentrale fur diese Altersgruppe offensichtlich fast keine Bedeutung hat.
Auch in Kéln besteht in der Zentralbibliothek eine relative Ausgewogenheit
zwischen mannlichen und weiblichen Benutzern, wohingegen die Zweig-
stellen haufiger von vor allem 30- bis 40jahrigen Frauen, offensichtlich
Muttern aus den jeweiligen Stadtteilen, aufgesucht werden.

Signifikante Unterschiede gibt es auch in bezug auf die Bildung, ahnlich

wie in Bielefeld und Disseldorf.

Stefan Kaplon kommt bei einer Umfrage in der Stadtbibliothek Leer im
Rahmen seiner Diplomarbeit zu &hnlichen Ergebnissen™:

Auch hier ist das Verhaltnis zwischen mannlichen und weiblichen Benut-
zern relativ ausgewogen. Die Bibliothek wird Gberwiegend von Jingeren
aufgesucht, der Bildungsstand ist auch hier augenfallig hoch®.

Kritisch bewertet wird die Bibliothek wie auch in allen anderen Stadten vor
allem von den Jingeren, insbesondere den 12- bis 22jahrigen. Auffallig ist
auch, dal3 der Bibliothek von ihnen weniger Freizeitwert entgegengebracht

und eher funktional genutzt wird als von den alteren Benutzern.

2.3.1.2. Weitere Umfragen

In Chemnitz kam man bei einer Umfrage 1998’ zu &hnlichen Ergebnis-
sen, wie sie oben bereits aufgefuhrt wurden. Demnach kann man auch
hier von einer sehr jungen und hoch gebildeten Nutzerschaft sprechen.
Auffallig ist die hbhere Verweildauer der Jingeren in der Bibliothek. Belle-
tristik wird von den Uber 65jahrigen, Fachliteratur dagegen haufiger von
den Jungeren, insbesondere den in der Ausbildung Stehenden, ausgelie-
hen. Auch in Chemnitz werden die Stadtteilbibliotheken vor allem von Kin-
dern und alteren Birgern besucht, wahrend die Zentrale eher fir mobile

Interessenten mit hoherem Informationsbedarf von Interesse ist. Dieses

> Kaplon, Stefan: Starken und Schwachen einer Mittelstadtbibliothek: Versuch einer
Analyse mit Vorschlagen zu kiinftigen Zielsetzungen, dargestellt am Beispiel der Stadt
Leer/ Ostfriesland

® Anm.: 87% der Bibliotheksbenutzer haben einen hoheren SchulabschluR.

" Klaus, Daniela: Konsequent nachgefragt: Nutzerstudie der Stadtbibliothek Chemnitz.
Ergebnisse, SchluRfolgerungen, MaRhahmen // In: BUB 52, S 122-129
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unausgewogene Verhéltnis fuhrt zu einer Abwanderung in die Zentrale

und damit einer Rickentwicklung der Stadtteilbibliotheken.

Eine Umfrage in den Stadtischen Bibliotheken Dresden ergab 1992, dal3
eine gut ausgebaute Zentralbibliothek fehlt.”® In allen Bibliotheken mangelt
es an Arbeitsplatzen fir die Benutzer und Leseecken. Priméar dient das
Angebot der Medienentleihung (95%). Informationsgewinnung (32%) und

Aufenthaltsmoglichkeit (16%) erwarten hingegen wenige.

In der Stadtblicherei Minster fallt der hohe Anteil von Schilern, Studenten
und Auszubildenden besonders auf. ”° Daher ist hier das unterschiedliche
Interesse zwischen Jungeren und Alteren besonders ausgepragt: Allge-
mein gesehen leihen Jingere bzw. Berufstatige bevorzugt Sachliteratur
aus und nutzen die Bibliothek zu Informationszwecken, wohingegen Altere

starker an der Belletristik und an Tonkassetten interessiert sind.

1996 wurden in der Bibliotheksregion Ostwestfalen-Lippe Besucher in 15
Bibliotheken befragt. ® Zusammengefalit ergab sich folgendes Bild:

Auch hier sind die Benutzer auffallend jung. 80% haben ein hohes Bil-
dungsniveau, drei Viertel der Benutzer sind berufstatig oder stehen in der
Ausbildung. Daraus erklart sich, dafd die Bibliotheken vor allem fiir beruf-
liche Zwecke aufgesucht werden. Nicht zu unterschatzen ist die Informa-
tionsvermittlung: 43% aller Befragten bedient sich der Bibliotheksangebote

zum Nachschlagen und Informieren. ®

8 vgl.: Flemming, Arend: Benutzerumfrage in den Stadtischen Bibliotheken Dresden // In:
BibliothekslInfo 3, S. 490-492

" vgl.: Stachnik, Ingeborg: Besucherbefragung in der Stadtbiicherei Miinster // In: Biblio-
theksinfo 4, S. 581-591

8 ygl.: Lisson, Suzanne: Uberwiegend jung, hohes Bildungsniveau, regelméRige Nut-
zung: Kundenbefragung in der Bibliotheksregion Ostwestfalen-Lippe // In: BUB 49,
S. 429-431

vgl.: Jaeger, Marcus: Den Anschaffungsetat vergrofRern: Publikumsbefragung in der Bib-
liotheksregion Ostwestfalen-Lippe // In: BibliotheksInfo 7, S. 123-129

8 ygl.: Fiedler, J6rg: Vom Versuch, Benutzerzufriedenheit empirisch zu messen: Durch-
fuhrung und Auswertung einer Befragung in der Ratsbiicherei Liineburg
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Eine noch umfangreichere Befragung fand 1993 in ca. 50 Bibliotheken
Baden-Wiirttembergs statt,® die &hnliche Ergebnisse erbrachte. Auch hier
kann man von einem ausgesprochen jungen und hoch gebildeten Biblio-
thekspublikum sprechen, das mit Hilfe des Medienangebotes vor allem
beruflich und privat Informationen einholen méchte. Da die Befragung in
erster Linie auf dem Hintergrund der immer knapper werdenden Haushalte
stattfand, sei hier noch darauf hingewiesen, dal3 besonders in Bibliothe-
ken, in denen bereits Ausleihgebihren erhoben werden, ein Riickgang der
ausgegebenen Ausweise zu verzeichnen ist. Die Angebote werden zuneh-

mend vor Ort oder Uber Dritte genutzt.

Folgende Tendenzen ergaben sich bei einer Umfrage in 17 Bibliotheken
unterschiedlicher GréRenordnung in Rheinland-Pfalz:®

Im Durchschnitt werden 68% der Bevolkerung von den Bibliotheken er-
reicht. Je grof3er Ort und Bibliothek sind, um so hdher ist der Anteil an
mannlichen Lesern, wahrend Bibliotheken kleinerer Orte einen weiblichen
Leseranteil von bis zu 70% verzeichnen. Da Méanner, wie die Umfrage er-
gab, ein starkeres Interesse an Sachliteratur haben, kann riickschliel3end
gesagt werden, dal3 die Bestdnde kleinerer Bibliotheken auf diesem Ge-

biet oft unzureichend sind.

Basierend auf einer Umfrage aus Bielefeld von 1989 kann man die Biblio-

theksbenutzer wie folgt charakterisieren:

~Bibliotheksbenutzer gehoéren nicht zu den unterprivilegierten Gruppen
und mussen nicht ,erzogen* werden.
Bibliothekbenutzer beschaftigen sich nicht nur mit Biichern und Lesen.

Bibliotheksbenutzer sind keine sozialen ,Analphabeten®.

8 Blim, Jiirgen: Fur die Bibliothek ist keine Steuermark zu schade // In: BibliotheksInfo 5,
S. 283-288

8 ygl.: Seefeldt, Jirgen: Struktur der Biichereibenutzer in den kommunalen &ffentlichen
Biicherein in Rheinland-Pfalz: Auswertung einer Umfrage 1992 // In: Die Biicherei 36,
S. 240-246
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Der Service der Bibliothek (Freundlichkeit/ Hilfsbereitschaft des

Personals) wird in der Regel gut bis sehr gut beurteilt.“®*

Besondere Beachtung soll als Abschlul? noch zwei Umfragen in der Me-
diothek Stuttgart geschenkt werden.® Als einer Einrichtung der Stadtbii-
cherei Stuttgart liegt der Mediothek das Konzept einer reinen Prasenzbi-
bliothek zugrunde. Grol3en Wert legt man auf die Aktualitdt und einen weit
gefacherten Medienbestand.

Die erste Umfrage 1993% ergab, daR drei Viertel der Besucher méannlich
sind. 1995 war ein leichter Anstieg der Frauen von 24% auf gut 26% zu
verzeichnen. Allein 67% waren 1993 unter 30 Jahre alt. Ebenfalls stark
vertreten war die Gruppe der 30- bis 60jahrigen (28%). 34% aller Befrag-
ten waren berufstéatig, Schiler, Studenten und Auszubildende waren an-
teilig mit 54% vertreten. Bis 1995 hat sich die Verteilung zwischen jung
und alt etwas ausgeglichen. Starker sind jetzt die 31- bis 40jahrigen ver-
treten. Der Anteil der Berufstatigen hat sich also erhéht.

Auffallend viele Nutzer besitzen keinen Bibliotheksausweis. Daraus wird
deutlich, dal3 die Mediothek durch ihre Konzeption auch Bevdlkerungs-
schichten anspricht, die in Bibliotheken sonst nicht vertreten sind. Beson-
ders der Auslanderanteil hat sich in diesem Zusammenhang bis 1995
noch erhoéht. Er entspricht mit 20% nahezu dem Anteil von Auslandern an
der Gesamtbevolkerung der Stadt. 8 Auch die Arbeitslosen sind im Ver-
gleich zu 1993 fast doppelt so stark vertreten.

Informationen und Unterhaltung haben bei den Mediotheksbenutzern glei-
chen Wert. Unterschiede liegen lediglich im Alter: Wéahrend Jugendliche
den Bestand starker freizeitorientiert nutzen, verschiebt sich der Schwer-

punkt mit zunehmenden Alter in Richtung Informationen.

8 Glang-Stiberkriib, Annegret:: ,Der Blick in den Spiegel kann Mut erfordern®: die
Stadtbibliothek Bielefeld befragt ihre Benutzer // In: BUB 42, S. 649

% ygl.: Ramm, Aimuth: Die Mediothek Stuttgart: ihre Nutzung, ihre Benutzer. Ein Ver-
gleich von zwei Umfragen

8 Kremsler-Hege, Elisabeth: Ergebnisse und Auswertung der Besucherbefra-gung vom
26.1.-29.1.93 (Projektbericht), zitiert nach Ramm, Almuth: Die Mediothek Stuttgart: ihre
Nutzung, ihre Benutzer. Ein Vergleich von zwei Umfragen

87 Briinle, Elke: Die Mediothek: das Zukunftsmodell 6ffentlicher Bibliotheken // In: Offent-
liche Bibliotheken Baden-Wirttemberg, S. 11
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Auffallend ist die hohe Besuchshaufigkeit, die natturlich mit der Prasenz-
nutzung zusammenhangt.

Als wichtigstes Angebot werden die Zeitschriften genannt. Auch CDs, Fil-
me und alles rund um den Computer spielen eine groRe Rolle. Uberra-
schenderweise sinkt die Bedeutung von Nachschlagewerke, Comics und
Computerspielen, was sich durch einen hohen Gewdhnungseffekt erklaren
laRt.%® Die Bedeutung von Zeitungen, besonders die von fremdsprachigen
Titeln, nimmt kontinuierlich zu. Dies deckt sich mit Ergebnissen einer Um-
frage in der Stadtbicherei Heidelberg, die tGiber einen sehr umfangreichen
Zeitungs- und Zeitschriftenbestand verfiigt.®

Die Umfrage von 1995 in der Mediothek Stuttgart belegt den Trend zu
einer vielfaltigen Mediennutzung, die sich auch darin auswirkt, daf? das
einzelne Medium nicht mehr so haufig und intensiv genutzt wird. Bei der
Beurtei-lung der Angebote auf3ern jlingere Besucher eine hdhere
Zufriedenheit.

Auf eine Interpretation der Ergebnisse in Zusammenhang mit ,herkdmm-
lichen® Bibliotheken soll in einer Zusammenfassung im Kapitel 2.4. ein-

gegangen werden.

8 Ramm, Almuth: Die Mediothek Stuttgart: ihre Nutzung, ihre Benutzer. Ein Vergleich
von zwei Umfragen, S. 46

8 Artmann, Annegret: Top aktuell — taglich neu!: Zeitungen und Zeitschriften in Offent-
lichen Bibliothek am Beispiel der Stadtblicherei Heidelberg // In: BUB 49 Sonderheft
Bibliothekskongrel3, S. 83
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2.3.2. Umfragen zu speziellen Medien- und Dienstleistungs-

angeboten

Wahrend der vorhergehende Abschnitt allgemeingehaltene Bibliotheksum-
fragen behandelt hat, sollen im folgenden Befragungen im Hinblick auf
spezielle Bibliotheksangebote naher betrachtet werden. Da die Vorge-
hensweise in den Bibliotheken unterschiedlich ist und oft nur wenige Erhe-
bungen mit gleichem Untersuchungsgegenstand vorliegen, kénnen ledig-
lich in einzelnen Féllen Vergleiche vorgenommen werden. Einem Grol3teil
der Ergebnisse kann jedoch keine Allgemeingultigkeit zugesprochen

werden und soll demnach nur kurz erwahnt sein.

Im Zusammenhang mit dem Projekt BINE®® wurde in der Stadtbibliothek
Bremen im Jahr 1997 eine Umfrage unter den -Nutzern des Internetange-

botes in der Bibliothek durchgefiihrt.®*

Diese fuhrte zu folgenden Ergeb-
nissen:

40% haben das Internet zum ersten Mal in der Stadtbibliothek genutzt.
Das Angebot nehmen lberwiegend Manner zwischen 26 und 40 Jahren
mit hoherem Bildungsstand wahr. Vor allem Schuler und Studenten (40%),
Berufstéatige (23%) und Arbeitslose (20%) zeigen Interesse an den Inter-
netzugangen. 92% der Nutzer sind auch sonst aktive Bibliothekskunden.
Die meisten bevorzugen strukturierte Sucheinstiege (89%). Daneben be-
steht grol3es Interesse in den Moglichkeiten ,Download®, ,Surfen* und ,E-
Mail*. 72% nehmen die Hilfestellungen des Bibliothekspersonals in An-

spruch.

Der hohe Anteil der an fachlicher Betreuung interessierten Nutzer l&l3t sich

auch durch die bereits erwahnte Umfrage in der Mediothek Stuttgart von

% Anm.: BINE steht fiir ,Bibliothek + Internet = Navigation + ErschlieRung

% vgl.: Best, Heidi: Das Projekt BINE: Bericht aus der Stadtbibliothek Bremen // In:
Trends fir GroRstadtbibliotheken. Zukunft wissenschaftlicher Bibliotheken. Multi-Media
und Internet (ekz-konzepte ; 6), S. 168 - 174
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1996 bestatigen. % Der Ansturm auf Einfilhrungsveranstaltungen fiir Grup-
pen und projektbegeleitende Vortrage im Bereich Internet ist kaum zu
bewéltigen. ® Besonders das Ausprobieren unter fachlicher Anleitung und

ohne kommerziellen Hintergrund wird sehr geschatzt.

Eine Befragung unter den Internetnutzern der Computerbibliothek in Pa-
derborn® ergab 1996 eine haufigere Nutzung unter Jugendlichen, die im
Internet eine Erweiterung ihrer Freizeitaktivitdten sehen. Erwachsene hin-
gegen nutzen das Internet in der Regel gezielter, oft unter Zeitdruck. Fir
die meisten ist der Zugang in der Bibliothek der Einstieg in die selbstandi-
ge Nutzung des Internets. Viele, die sich abmelden, begriinden dies mit

einem eigenen Zugang.

In Zusammenarbeit mit der IBM-Bildungsgesellschaft in Herrenberg wur-
den 1993 in der Stadtbibliothek und der Mediothek Stuttgart insgesamt 52
Lernprogramme installiert.  Mit einer Befragung der Nutzer sollte parallel
dazu das Medienverhalten untersucht werden. Leider waren die Rucklaufe
sehr gering, so dal3 eine Betrachtung der Ergebnisse nur in Zusammen-
hang mit den taglichen Beobachtungen sinnvoll ist.

Generell 143t sich sagen, da3 mit Hilfe des neuen Angebotes neue Be-
nutzerschichten erschlossen werden. Der Umgang mit dem Computer wird
immer selbstverstandlicher. Sichtbar ist auch die Erganzung der konven
tionellen durch die elektronischen Medien. Zunehmend wird von den Be-
nutzern ein groReres CD-Rom-Angebot, sei es fest installiert oder ausleih-
bar, gewiinscht.*

9 ygl.: Ramm, Almuth: Die Mediothek Stuttgart: ihre Nutzung, ihre Benutzer. Ein Ver-
gleich von zwei Umfragen

% vgl.: Wolpert, Doris: Die Stadtbiicherei Stuttgart ist -gro3, schén, wundervoll auch im
Internet

% vgl.: Kramer, Michael: Internet fiir Bibliothekskunden: ein Erfahrungsbericht

% vgl.: Berger, Jessica: Think big, start small. Library goes electronic: das Pilotprojekt
“Inter-aktive Lernprogramme” in Stuttgart // In: BUB 46, S 1008-1010

% Berger, Jessica: Think big, start small. Library goes electronic: das Pilotprojekt “Inter-
aktive Lernprogramme” in Stuttgart // In: BUB 46 (1994), 12, S. 1009
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Wie bereits in Kapitel 2.3.1.1. erwahnt, wurde im Rahmen des DBI-Projek-
tes in Bielefeld eine separate Umfrage unter den Videonutzern durchge-
fuhrt, die folgende Ergebnisse erbrachte:

Im Vergleich zu den Buchentleihern Uberwiegen bei der Ausleihe von Vi-
deos deutlich die Manner. ¥ Im Vergleich mit den kommerziellen Video-
theken ist der Anteil der Schiler und Studenten und damit das Bildungs-
niveau in der Bibliothek deutlich héher. Auch die Besuchshaufigkeit ist
deutlich gréRer als in Videotheken. ®® Das Interesse der Videoentleiher an
audiovisuellen Medien und neuen Technologien ist, gemessen am Durch-
schnitt der Bundesburger, enorm hoch. Auch ihr kulturelles Interesse ist
stark ausgepragt und widerspricht somit der Ansicht, Videonutzer seien in

ihren Interessen einseitig interessiert oder wiirden weniger lesen. %°

In den Hamburger Offentlichen Biicherhallen wurden erst 1993 Videos in
den Bestand mit aufgenommen. Daher sind die Umfrageergebnisse von
1994 vor allem von der Unzufriedenheit iber den geringen Bestand und
dessen Licken gepragt. Die in Bielefeld gewonnenen Erkenntnisse uber
das Profil der Videoentleiher kdnnen mit dieser Umfrage bestétigt werden:
Auch in Hamburg sind Videoentleiher stark kulturinteressiert. Auffallend ist
ein grol3es Interesse bei den kinstlerisch Kreativen, den Computerfreaks
und natdrlich den Kinogéngern. Anhand der Angaben zu den Auswahlkri
terien kann man davon ausgehen, dafl3 die Filme tUberwiegend gezielt aus-

gesucht werden.

Eine 1992 in lber 50 siiddeutschen Bibliotheken durchgefuhrte Befragung

zur Nutzung von Literaturtontragern kommt zu folgenden Ergebnissen: %

9 Anm.: Biicher: 87% Manner, 96% Frauen; Videos: 35% Manner, 24% Frauen

% Anm.: 91% der Videoentleiher kommen mehrmals im Monat in die Bibliothek, 43% so-
gar mehrmals die Woche; dagegen sucht die Mehrheit der Nutzer kommerzieller Video-
theken diese seltener als einmal im Monat auf.

% Anm.: Laut eigenen Angaben lesen 71% der Videoentleiher in ihrer Freizeit regel-
manig.

19 Graf, Angela: Videos in den Hamburger Offentlichen Biicherhallen: eine empirische
Pilotstudie zur Einfihrung eines neuen Angebotes in den Stadtteilbibliotheken

101 ygl.: Heidtmann, Horst: LaR Lesen!: Literaturtontrager in Offentlichen Bibliotheken.
Mediale Aspekte, Untersuchungen zu Angebot und Nutzung // In: BUB 46, S. 140-149
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Bibliotheken, die ihre Bestande aktuell halten und kontinuierlich ausbauen,
kbénnen eine Nachfragesteigerung und erhohte Ausleihfrequenzen ver-
zeichnen. Frauen, besonders in der Altersgruppe der 25- bis 50jahrigen,
haben das gro3te Interesse an Literaturtontrdgern. Auch bei diesem Me-
dium sind die Entleiher Gberdurchschnittlich hoch gebildet. Als Grinde fur
die Ausleihe wurde neben poblemlosem Zuhoéren auch die leichte Ver-
fugbarkeit,'®* die Méglichkeit des Spracherwerbs sowie kulturell-literari-
sches Interesse genannt. Generell werden Literaturtontrager in erster Linie
als Sekundarmedium genutzt und sind fir viele neben anderen Medien
selbstverstandlich. Wéahrend auch eine nachfolgende Untersuchung ein

103

steigendes Interesse belegt,” werden in vielen Bibliotheken die Bestande

nicht gepflegt und ausgebaut mit der Folge, daf’ das Interesse schwindet.

192 Anm.: Gemeint ist die ortsunabhangige Nutzungsmdglichkeit.

193 Heidtmann, Horst: Facelifting fiir Literaturtontrager?: Angebot und Nutzung von Hor-
biichern in Offentlichen Bibliotheken. Ergebnisse einer aktuellen Umfrage // In: BUB 48,
S. 919-921
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2.3.3. Kinder und Jugendliche als Benutzer gruppen

Wie bereits im Zusammenhang mit der Bedarfsermittiung erwahnt***, wer-
den Befragungen in der Regel nur fur Erwachsene konzipiert. Das Min-
destalter liegt haufig bei zwolf Jahren, wobei stillschweigend vorausge-
setzt wird, dafld die Befragten die gleichen Bestandsgruppen nutzen und
beurteilen. Dal3 dies nicht der Fall ist und vor allem die Jingeren auf den
normalen Bestand, wenn Uberhaupt, nur schulisch zugreifen, macht deut-
lich, dal3 eine Umfrage, die dies nicht bertcksichtigt, letztlich verzerrt wird.
Auch das Ausklammern der Kinder fuhrt zu einer solchen Verzerrung, vor
allem wenn es um allgemeine Fragen geht, da Kinder die Bibliothek in der
Regel besonders héaufig und intensiv aufsuchen und damit einen bedeu-
tenden Teil des Kundenstamms ausmachen. Oft wird die Miihe gescheut,
einen zusatzlichen, speziell auf Kinder ausgerichteten Fragebogen zu ent-
werfen. Aus diesem Grund liegen nur sehr wenige Befragungen in verof-

fentlichter Form vor.

Ein grol3er Teil der Befragungen wurde in den neuen Bundeslandern, teil-
weise auf der Grundlage alter, noch in der DDR entstandener Untersu-
chungen, durchgefiihrt. So enthalt die bereits an anderer Stelle erwahnte
Magdeburger Studie'® auch eine sehr umfassende Befragung unter Kin-
dern der zweiten und funften Klassen. Dabei wurden die Fragebtgen von
den Kindern gemeinsam mit den Eltern ausgefullt, was Ruckschlisse auf
den familiaren Einfluld zulaf3t.

Wie bereits erwahnt, ging die Bibliotheksnutzung nach der Wende sehr
zurick. Das laRt sich auch bei Kindern feststellen. Der Anteil entliehener
BlUcher nahm zu Gunsten der eigenen Buchbestande ab. Entscheidend

bei der Auswahl der Lektire sind nach wie vor die Eltern.

104 siehe Kapitel 2.2.3.

195 ygl.: Medienverhalten und Bibliotheksbenutzung vor und nach der Wende
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Anfang 1992 wurde in zehn Bibliotheken der neuen Bundeslander eine
Umfrage unter Kindern der Klassen funf bis sieben durchgefiihrt.!® Dabei
bejahten 64%, Comics jetzt haufiger zu lesen, 55% lesen mehr Zeitschrif-
ten und 48% hdoren ofter Kassetten. Immerhin 55% lesen noch so viel wie
vor der Wende, 31% sogar mehr. Vor allem der erneuerte Bestand wird
Uberdurchschnittlich oft ausgeliehen. Besonders im Sachbuchbereich kén-
nen Ausleihsteigerungen festgestellt werden, die einen Rickgang der
Ausleihzahlen bewirken. Lediglich Unterhaltungsromane werden haufiger
ausgeliehen. Generell laf3t sich in bezug auf die Lekttre eine Angleichung

der ostdeutschen an die westdeutschen Kinder feststellen.

Vor dem Umzug der Jugendbibliothek Berlin-Kreuzberg wurden die Kinder
und Jugendlichen zu Gestaltung der neuen Raumlichkeiten und einem
veranderten Medienbedarf befragt.'®” Anhand der ausgefiillten Fragebo-
gen konnte festgestellt werden, dal3 Kinder moglichst bunte Raume bevor-
zugen und beim Besuch der Bibliothek einfach SpaR haben wollen.'% Da-
gegen distanzieren sich die Jugendlichen bewul3t von diesen genannten
Winschen, indem sie fur sich eigene Raumlichkeiten fordern, die ,nicht zu
kindisch®, sondern eher ,cool* sein sollen. Die genannten Winsche hin-
sichtlich der Medien sind sehr vielfaltig und bestatigen, dal3 Kinder und Ju-
gendliche nicht nur die fur sie bestimmte Literatur rezipieren, sondern viel-

mehr selbst entscheiden, was sie interessiert.!*®

108 Kuhnert, Heinz: Aus ostdeutschen Kinderbibliotheken notiert / In: BUB 45, S. 550-565

197 seewald, Katrin: Vorm Umzug nachgefragt: wie soll die neue Bibliothek aussehen?
/I In: BibliotheksInfo 5, S. 663-666

198 Anm.: Erstaunlich oft wurde der Vorschlag einer durch die Bibliothek fiihrenden
Rutschbahn gemacht.

109 ygl.: Heidtmann, Horst: Medienverhalten und -praferenzen junger Bibliotheksbenut-
zer: Stephen King - unser beliebtester Jugendbuchautor! // In: HBI aktuell, S. 22 f.
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2.4. Konseguenzen der Bedarfsermittilung und Benut-
zerforschung fur die Bibliotheksar beit

Aus den oben angefihrten Befragungsergebnissen ergeben sich notwen-
digerweise folgende Konsequenzen fiir eine kundenorientierte Bibliotheks-

arbeit:

Bislang werden die Leistungen einer Bibliothek in der Regel mit Hilfe der
hauseigenen Statistiken gemessen. Als Beispiel seien hier nur Benutzer-
und Ausleihzahlen genannt. Wie jedoch in dieser Ausarbeitung deutlich
wurde, besucht die Bibliothek ein weitaus gro3erer Teil der Bevdlkerung,
bei dem es sich um nicht eingeschriebene Benutzer handelt, als bisher an-
genommen, der bei der Leistungsermittlung nicht erfal3t wird. Daher emp-
fiehlt es sich, der Informationsvermittlung einen besonderen Stellenwert in
der Bibliotheksarbeit einzuraumen, was sich auf den Prasenzbestand, den
Ausbau eines umfassenden Informationsbereiches, aber auch den Aus-

kunftsdienst auswirkt.

Wie aus mehreren Beispielen ersichtlich wurde, kann ein gro3er Teil der
Nichtnutzer auch durch ein ansprechendes Angebot nicht gewonnen wer-
den, da die Verweigerung der Nutzung meistens nicht mit der Bibliothek
im Zusammenhang steht. Wichtiger erscheint es hier, das Angebot ver-
starkt auf die bislang nicht erreichten Zielgruppen auszurichten, die der
Bibliothek generell offen gegenuberstehen. So mul an dieser Stelle auch
erwahnt werden, dal3 die meisten Bibliotheken ihrem Auftrag, alle Bevol-
kerungsschichten gleichermal3en zu versorgen, nicht gerecht werden. Die
Bibliotheksnutzer verfugen uber eine vergleichsweise Uuberdurchschnitt-
liche Bildung, was die Gefahr birgt, daf3 das Angebot entsprechend hoch-
qualifiziert auf diese Gruppe ausgerichtet wird und potentielle Nutzer mit
niedrigerem Bildungsniveau endgultig abgeschreckt werden. Damit dies
nicht passiert, muf3 das Angebot weiterhin im Anspruch ausgewogen blei-
ben und eine konsequente soziale Bibliotheksarbeit aufgebaut werden, die

Randgruppen und sozial Schwachere zur Zielgruppe hat. Ein wichtiger
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Baustein ist in diesem Zusammenhang die verstarkte Zusammenarbeit mit

den Schulen.

Ebenso kann ein Konzept, wie es der Mediothek in Stuttgart zugrunde
liegt, bislang fur Bibliotheken nicht erreichbare Bevolkerungsgruppen er-
schlielRen. Am Beispiel der Mediothek wird auch die wachsende Bedeu-
tung der elektronischen Medien neben dem herkémmlichen Buch und Me-

dienangebot sichtbar.

Sowohl in der Konzeption von Befragungen als auch in der Gestaltung von
Bibliotheksraumen und -veranstaltungen mufd zwischen Erwachsenen und
Kindern und Jugendlichen differenziert werden. Vor allem vor dem Hinter-
grund, daf3 es sich bei den Kindern und Jugendlichen um die zukinftigen
erwachsenen Nutzer handelt, sollte diese Gruppe verstarkt umworben und
ein umfassendes Konzept ausgearbeitet werden, um den Bruch mit der Bi-
bliothek zu vermeiden und eine langjahrige Bindung herbeizufiihren. Be-
sonders wichtig erscheint mir die immer wiederkehrende Forderung der
Jugendlichen nach eigenen Raumen und Gestaltungsmdglichkeiten.
Wenn dieser Ruf von Bibliotheken ernstgenommen und umgesetzt wird,
kénnen sie einen wichtigen Teil zur padagogischen Arbeit beitragen und
die kulturelle, aber auch mitmenschliche Sozialisation der heranwachsen-

den Generation pragen.

Eine bislang untergeordnete Rolle in der Bibliothekarbeit spielen die ortli-
chen Wirtschaftsunternehmen. Wie am Beispiel Bielefeld deutlich wurde,
kann man auch hier von einem Nachfragepotential ausgehen, das sich im
besonderen auf literaturbezogene und kontaktknipfende Informations-
dienste bezieht. Es muf3 der Bedarf vor Ort ermittelt und ein entsprechen-
des Konzept ausgearbeitet werden.

Die Offentlichen Bibliotheken in Deutschland nehmen, anders als bei-
spielsweise im angloamerikanischen Raum, einen relativ geringen Stellen-
wert als Informationsvermittlungsstelle fur alle Lebensbereiche ein. Mit

einem entsprechenden Konzept kann jedoch diese Funktion durchaus
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tbernommen werden. Wichtig ist in diesem Zusammenhang vor allem die
technische Ausstattung und der Service, der sich aus der Beratung, Ko-
operation mit anderen Behdrden und Beratungseinrichtungen und dem

Leitsystem innerhalb und auRRerhalb der Bibliothek zusammensetzt.**°

110 ygl.: Petsch, Peter: Nutzung und Bewertung der Stadtbibliothek Bremen // In: Die ef-
fektive Bibliothek, Bd. 2, S. 25
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3. Bestandskalkulation

In den meisten Bibliotheken wird der Etat vorab auf die einzelnen Be-
standsbldcke verteilt, um sicherzustellen, dal® die zur Verfigung stehen-
den Mittel dazu eingesetzt werden, die festgelegten Ziele zu erreichen.
Entscheidend sind die Kriterien, nach denen aufgeteilt wird. Ziel ist es, das
Angebot optimal auf die Nachfrage auszurichten: die prozentuale Zusam-
mensetzung der Ausleihe sollte der prozentualen Zusammensetzung der
Bestande entsprechen und ebenso der prozentualen Zusammensetzung
der Neuzugange. Entscheidend ist, dal3 sich der Bestandsaufbau an der
konkreten Nachfrage orientiert, quantitative und qualitative Ziele formuliert
werden, um einen praktische Orientierungsleitfaden zu bieten, und das

Erreichen der Ziele tberpruft wird.
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3.1. Leistungskennzahlen und Elemente der Bestands-
kalkulation

Auf die Ausleihe bezugnehmend sind Leistungskennzahlen des Bestan-
des und GroéfRRen der Verteilung des Erwerbungsetats zu bilden. Dabei
handelt es sich um den Umsatz, die Effizienz, die Absenzquote und damit
zusammenhangend die Verfiigbarkeit, den Aktivierungsgrad, um Hit-Listen
und Null-Listen, der Verweildauer von Vorbestellungen und der Treffer-

quote, firr die Konrad Umlauf folgende Definitionen gibt: ***

Umsatz: ,die Zahl der Entleihungen dividiert durch die Anzahl der Be-
standseinheiten”

Effizienz: ,Ausleihanteil dividiert durch den Bestandsanteil
Absenzquote: ,Anteil der durchschnittlich zu einem Zeitpunkt entliehe-
nen Bestandseinheiten am Bestand der betreffenden Gruppe*
Verfligbarkeit: ,Differenz der Absenz zu 100%"

Aktivierungsgrad: ,Anteil derjenigen Bestandseinheiten am Bestand,
die im abgelaufenen Jahr mindestens einmal entliehen wurden*
Null-Liste: ,umfal3t diejenigen entleihbaren Bestandseinheiten, die im
abgelaufenen Jahr nicht entliehen wurden®

Hit-Liste: ,umfal3t diejenigen Bestandseinheiten, die im abgelaufenen
Jahr besonders haufig entliehen wurden®

Trefferquote: gibt Aussagen hinsichtlich der Fragen ,Wie viele Anfra-
gen kann die Bibliothek direkt erfullen? Wie viele Benutzer haben ein
gesuchtes Medium gefunden? Wie erfolgreich ermoglicht die Bibliothek

das Stobern?“

Der Prasenzbestand kann demzufolge nicht berlcksichtigt werden. Seine

Nutzung ist nur schatzbar und basiert auf Beobachtungen.

11 ygl.: Umlauf, Konrad: Bestandsaufbau an 6ffentlichen Bibliotheken, 1997, S. 134-143
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Im folgenden soll auf einzelne Elemente der Bestandskalkulation einge-
gangen werden, wie sie bei Konrad Umlauf besprochen sind.'*? Genaue

Berechnungen sind hier nicht Gegenstand der Betrachtung.

Die Verteilung des Etats orientiert sich an der Ausleihe der einzelnen Be-
standsgruppen unter Berlcksichtigung der Durchschnittspreise aus. Die
von der ekz ermittelten Durchschnittspreise sind anderen Zahlen vorzuzie-
hen, da somit subjektive Fehleinschatzungen vermieden werden kdnnen.
Bei dieser Vorgehensweise bestimmt die Nachfrage die Soll-Zugangszah-
len des kommenden Jahres. Frihere Fehler im Bestandsaufbau werden
auf diese Weise nicht fortgeftihrt, da die GrofRe und Zusammensetzung

des vorhandenen Bestands keine Auswirkung auf die Berechnung hat.

Sogenannte Gewichtungsfaktoren berlcksichtigen durch Auf- bzw. Ab-
schlage die unterschiedlichen Funktionen von Haupt- und Zweigstellen**?
sowie den unterschiedlichen Verschleil3 und die Veralterung der einzelnen
Sachgruppen. Vorab mufl3 der Erwerbungsetat, sofern nicht andere Haus-
haltsdepots zur Verfiigung stehen, um die Betrdge dezimiert werden, die
an mit der Ausleihe nicht in unmittelbaren Zusammenhang stehende Ver-
wendungszwecke gebunden sind. Dabei kann es sich um Lektoratsdiens-
te, Zeitschriftenabonnements, Présenzbestande, aber auch um Medien-

gruppen wie AV-Medien oder elektronische Medien handein.

Des weiteren kdnnen noch folgende Faktoren bei der Etatverteilung von
Bedeutung sein:

strukturelle Faktoren, die den Verschleil3-, den Veralterungsersatz so-
wie das Wachstum durch die Neuzugange bericksichtigen

die Prasenznutzung

die Bevolkerungsstruktur

Befragungsergebnisse

112 ygl.: Umlauf, Konrad: Bestandsaufbau an 6ffentlichen Bibliotheken, 1997, S. 145-154

13 Anm.: In der Regel ist der Sachbuchbestand der Zentrale groRRer und teurer.
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die Leihfristen
Leistungskennziffern'**

die Austauschbarkeit der Titel.

114 siehe oben
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3.2. Grenzen und Probleme der Bestandskalkulation

Indem die Bestandskalkulation versucht, Formeln fiir die Etatverteilung zu
bilden und festzulegen, stol3t sie automatisch an Grenzen, da viele Be-
dingungen und Gegebenheiten, die EinfluR auf die Bestandsnutzung neh-
men, nicht in einer rechnerischen Grol3e ausgedriickt werden kdnnen.

Diese Grenzen kénnen sich in bezug auf die folgenden Medien auftun:

Zeitschriften kbnnen - bezogen auf die Ausleihe - nicht mit Bichern
verglichen werden, weil die durchschnittliche Ausleihzahl einer Zeit-
schrift, bedingt durch mehrere Ausgaben und kirzere Leihfristen, in der
Regel hoher ist. Allgemein betrachtet gibt es, was die Handhabung des
Zeitschriftenbestandes betrifft, groRe Unterschiede zwischen den Bi-
bliotheken. Daher missen Regelungen bei der Kalkulation vor Ort ge-
troffen werden.

Ahnliches kann von den AV-Medien gesagt werden. Auch hier sind die
Leihfristen in der Regel kirzer als bei Bichern und die Bestande in den
meisten Bibliotheken noch nicht der Nachfrage entsprechend ausge-
baut, was zu einer hohen Absenzquote fuhrt und ein standiges Wachs-
tum nach sich ziehen muf3.

Die Bestande im Bereich der digitalen Medien sind in fast allen Biblio-
theken noch sehr klein. Hier hat die Bestandskalkulation keinen Sinn,
da es in diesem Fall zuerst noch, wie bei den AV-Medien, um ein ste-
tiges Wachstum geht. Bei der Frage nach den Durchschnittspreisen ist
aulRerdem zu beachten, dal3 diese hier je nach Inhalt stark schwanken

kdnnen.

Auch die Ausleihzahlen bedtrfen der Interpretation und kénnen nicht un-
besehen in die Kalkulation einflieRen. So muf3 eine niedrige Ausleihe nicht
unbedingt ein Indiz fir ein geringes Interesse sein, sondern kann in der

Zusammensetzung der Bestande liegen. Umlauf stellt in seiner Publikation
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eine Reihe von Fragen, die nicht mit den Ausleihzahlen beantwortet

werden kénnen und daher vor Etatverteilungen zu klaren sind: **°

»ISst der Bestand im Niveau den Zielgruppen angepal3t?

Ist der Bestand in den Buchgattungen den gewinschten Zielgruppen
angepal3t? [...]

Entsprechen die medialen Funktionen der Bestandseinheiten der ge-
wuinschten informationslogistischen Rolle? [...]

Steht zu viel veraltete Literatur in den Gruppen?

Ist der Bestand mangelhaft prasentiert?

Sind die Offnungszeiten nicht auf die Zielgruppen abgestimmt?

Ist der Bestand in der falschen Bibliothek aufgestellt [...]?

Sind die Zielgruppen uber die Angebote nicht ausreichend informiert
[...]?

Laft sich durch Kontaktarbeit eine Bestandsaktivierung erzeugen?

Probleme ergeben sich auch bei kleinen Etats und kleinen Bestanden.
Hier Kalkulationsmodelle anzuwenden ist nicht sinnvoll, da den einzelnen
Bestandsgruppen unsinnig kleine Betrage zufallen wirden. In solchen Fal-
len ist ein einigermalRen ausgewogener und trotz allem noch leistungsfa-
higer Bestand anzustreben. Auch sollte die Bibliothek, die von solchen
Umstanden betroffen ist, ein genaues Bestandsprofil ausarbeiten, das den

Bedurfnissen vor Ort angepalit ist.

Zusammenfassend laldt sich sagen, dal? mathematisch-statistische Ver-
fahren nur als grobes Gerist fur den Bestandsaufbau dienen, die An-
schaffungspolitik und die Feinsteuerung jedoch nicht ersetzen kénnen. *'°

Ebenso laRkt sich mit Hilfe der Bestandskalkulation das MiRRverhéaltnis von

15 Umlauf, Konrad: Bestandsaufbau an offentlichen Bibliotheken, 1997, S. 165 f.

118 ygl.: Breitkreuz, Richard: Kaiserslautern : Zur Ausleihrelevanz des Buchbestandes.
Mathematisch-statistische Verfahren als Element des bibliothekarischen
Informationssystems // In: Die Bicherei 37, S. 35-46
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Angebot und Nachfrage nicht ermitteln.*” Nur anhand des Bestandes
kann geklart werden, warum es zu einer Uber- oder Unternutzung kommt

und wie darauf zu reagieren ist.

17 ygl.: Vogt, Brigitte: Bestandskalkulation in der Praxis // In: Die Neue Biicherei 1996,
S. 326
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4. Zusammenfassung

Bedarfsermittiung, Benutzerforschung und Bestandskalkulation kdnnen
nur in der Zusammenschau als Grundlage fir ein Marketingkonzept in
offentliche Bibliotheken denen. Es wird immer ein wichtiger Aspekt nicht
beriicksichtigt bleiben, wenn die einzelnen Bestandteile getrennt vonein-
ander untersucht werden. So ist eine Umfrage unter den Besuchern der
Bibliothek sinnvoll und wichtig. Notwendige Veranderungen im Hinblick auf
die zu erreichenden Zielgruppen kénnen jedoch nur erkannt werden, wenn
auch eine reprasentative Bevolkerungsbefragung vorliegt. Ebenso wichtig
ist die Auseinandersetzung mit den drtlichen Gegebenheiten wie beispiels-
weise der Infrastruktur oder der Bevdlkerungszusammensetzung. Die Be-
standskalkulation kann erst dann eingesetzt werden, wenn Kausalzusam-
menhange durch Bedarfsermittlung und Benutzerforschung hinreichend

geklart wurden.

Am Schlul? dieser Arbeit sei noch auf die notwendigen Konsequenzen fur
das Selbstverstdndnis und die kommunalpolitische Rolle 6ffentlicher Bi-
bliotheken hingewiesen. Dal3 eine so umfassende Forschung und die Ver-
anderung des Angebotes mit der Maxime der Kundenorientierung nicht
ohne finanziellen Einsatz vonstatten gehen kann, ist selbstverstandlich.
Tatsache ist jedoch, dafl3 vielen Bibliotheken die Medienetats und Perso-
nalstellen drastisch gestrichen werden. Gerade deshalb sollten Bibliothe-
ken darauf hinarbeiten, Konzepte zu entwickeln, die den Kunden in den
Mittelpunkt riicken und nicht l&Anger auf eine selbstverstandliche Daseins-
berechtigung bauen. Wenn der Kunde in der Bibliothek eine Institution
sieht, auf die er fur sein Alltagsmanagement nicht langer verzichten kann,
dann starkt er eben dieser Institution den Ricken.
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